PROCESO A LAS ENCUESTAS

ANIBAL ROMERO
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Las encuestas se encuentran entre las principales victimas de estas elecciones.
Es de presumir que en adelante los clientes de las empresas que se dedican a vatici-
nar en base a ella seran mucho mas cautos antes de desembolsar su dinero. Con un
par de excepciones, las firmas tradiciones que se ocupan de la materia fallaron grave-
mente en sus estudios de opinién electoral Yy en su prediccién de los resultados del 4
de diciembre. Los errores claves fueron tres: 1) El margen de diferencia en la tarjeta
grande entre Pérez y Fernandez, el cual fue ampliamente exagerado por la mayoriade
las empresas encuestadoras. 2) Los diversos porcentajes asignados en torno a la tar-
jeta pequedia y su distribucion. 3) Lacasiincreible incapacidad para detectar el altisi--
mo nivel de abstencién. ! :
. Pueden manejarse dos hipétesis para explicar lo ocurrido. La primera, labenevo-
lente, tiene que ver con las dificultades del andlisis sociopolitico ante una realidad com-
Pleja y cambiante; la segunda, menos ingenua, nos lleva a un terreno mas polémico y
se refiere al tema de la manipulacién interesada y distorsionadora de los datos con el
definido propésito de orientar en una determinada direccién los resultados electorales.
Antes de examinarlos, veamos qué dijeron las encuestas pocos dias antes de la fecha
electoral, y qué empresas se salvaron de la debacle.

Las predicciones falsas -

Segin el Consejo Supremo Electoral, la diferencia oficial entre Pérez y Fernandez
fue de 12.8 por ciento. El dia 26 de noviembre, la empresa Datos sostuvo que la dife-
rencia serfa de 21 por ciento (El Universal, 26-11-88), por su parte, la empresa Balan-
ce dio también una difefencia de 21 por ciento (Revista Viernes del 25-11 -88). La lla-
mada encuesta de las “Universidades” nacionales dio una diferencia de 19.3 por cien-
to, segun el Universal del 26-11-88, 'Y por su parte Gaither siempre tan blanca e impo-
luta, establecié que la distancia entre los més importantes contendores serfa de 22 por
ciento (El Mundo, 30-11 -88). Las que menos mal quedaron fueron Aponte y Asociados
y Mércanlisis que dieron respectivamente cifras de 16y 17 por ciento de diferencia en

- la tarjeta grande entre CAP y El Tigre. Hubo una empresa pequefa ajena a compro-

misos que puedan afactar su objetividad cientffica, y dirigida por un politélogo compe-

_tente y responsable como Aristides Torres (Data-Analysis) que “la pegé de la pared”,
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pues en su estudio publicado en la revista Bohemia el dfa 28 de noviembre dio una di-
ferencia de 12.3 por ciento, es decir, de s6lo menos 0.5 por ciento en relacién a la ci-
fra oficial al 07 de diciembre en la ciudad de Caracas y en base a una muestra de 400
personas. o ) .
Esta encuesta de Data-Analysis fue asombrosamente acertada, y podria decirse
que en alguna medida salvé la honrilla de los sondeos de opinion, considerados como
instrumentos de caracter cientifico convalidez para una apreciacién desapasionadade
la realidad. Desde luego, cualquier pronéstico electoral tiene limitaciones, que se ori-
ginan en errores u oscilaciones de muestreo y en otros factores: , '
~ - 1) Eventos imprevistos pueden atectar las tendencias electorales a Ultima hora. 2)
Siempre hay méargenes de error en cualquier muestra probabilistica. 3) Todo modelo,
computarizado o no, es en definitiva un producto humano y las variables que se inclu-
"yen o dejan de incluirse pueden no ser las apropiadas. No obstantse, ¢son excusables
los margenes de error en que ocurrieron tantas encuestas en esta contienda electoral?

Obstaculos en el analisis. '

No es del todo negativo que los desaciertos de las encuestadoras hayan sido en
general tan significativos, pues ello indica que no conviene reducir el andlisis politico
a-elementos puramente cuantitativos. Existen factores cualitativos en las situaciones
sociales —siempre sujetas a lavoluntad humanay al juego del azar y de laincertidum-
bre— que no pueden reducirse a f6rmulas mateméticas y listados estadisticos. De tal
formaqueloquebien puede llamarse “elgranfracaso de los pronésticos 88” podria con-
ducir en el futuro a un refinamiento en los estudios de nuestra realidad politica. No obs-

‘tante, me temo que las fallas tan notables que presentaron los trabajos de ciertas em-
presas encuestadoras no pueden atribuirse exclusivamente a limitaciones propias del
estudio de la sinuosa y cambiante realidad social. i

La verdad simple y llana es que los votantes venezolanos fuimos sometidos a un
uso descarado de las encuestas como instrumento de manipulacién electoral. Accién
Democréatica, de manera muy clara'y explicita, usé encuestas para crear una atmés-
fera de triuntalismo que bien puede haber incidido en los resultados finales, sobre to-
do en lo'que respecta alos margenes de abstencién. “Pérez ya gané, ¢para qué pre-
ocuparnos por votar? —puede haber sido la actitud de no pocagente (¢ partidarioo ad- -
versarios del candidato blanco?) ' o v

Este triunfalismoy las "proyecciones” que daban a Pérez margenes de ventajade

. hasta 23 por ciento se mantuvieron hasta el propio dia de las elecciones, y alcanzaron
- enorme difusién gracias a laintervencién de algunos medios de comunicacién, que se
equivocaron tan gravemente como la mayoria de las empresas encuestadoras. ¢Has-
ta qué punto es todo esto importante o no? ¢ Podrfa sensatamente afirmarse que de al-
gunamanera se perpetré una especie de fraude sobre el elector venezolano? Lo acon-
tacido el 4 de diciembre, cuando el presidente del CSE se vio obligado. a aparecer en
cadena de TV para “reganar” a los que se adelantaban a los boletines oficiales y pro-
clamaban a su antojo ganadores y perdedores nos da un indicio de lo que ocurrié con
los famosos “vaticinios”, y su utilizacién no siempre sana en la contienda que conclu-
y6 ese dia. De todo.ello quedaen el ambiente una nube oscura, que plantea inquietan-

’
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tes interrogantes hacia el futuro.

Para concluir o SR ' -

Hay muchos indicios que sugieren que somos un pueblo de corta memoria, y tal
vez cercade 1993 ya habremos olvidado el mediocre desempefio que tuvieron las em-
presas encuestadoras en esta coyuntura electoral, Seria lamentable, pues el asunto
~ trasciende con creces lo meramente anecddtico. Basta imaginar qué ocurritia si se
mezclasen dos fenémenos: porun lado, una campafia de encuestas que mostrase (co-
mo acontecié estos pasados meses) margenes exageradamente abultados a favor de
un candidato, y por otro lado, un resultado real estrecho (digamos menosa$s por cien-
t0). Sia esto se sumaun Consejo Supremo Electoral con la escasaautoridad y no tan
impresionante eficiencia que conocemos, tenemos los ingredientes de un cocktail ex-
plosivo. o _ S ’ o

¢Se viold la Ley del Sufragio en esa campaia triunfalista, con’sus episodios fol-
cléricos y sus momentos indignantes? En otras democracias, no tan menguadas co-
mo la nuestra, el tema podria ser objeto de una interesante investigacién juridico-po-
litica. Ac4 no pasara de ser otra entelequia condenada al olvido. -

(E! Diario. de Caracas; 20-12-88) n o

- TODAS LAS ENCUESTAS ESTUVIERON J“DESACERTADAS: Andrés
Stambopll : : . . )

.DATOS UNIV. ISSUE’ GAITHER  APONTE .MERC lCSE

CAP 46 50 44 49 490 54.4* 54.6
EF 25 .31 46* 27 328" 39.8* . 417
™ 4 s — 6 . 7.7 - 2.7
v — 2 - .2 . 82 — 0.9
AD 33 - 41 '35 .37 331 26.0 -43.8
COPEI 17 22 29 19 23.7 17.0- 314 -
MAS -~ 14 14 4o 15 - 223 ° 180 10.3
URD  '— 4. —_ 4 3.2 6.0 15
NGD & — - — - 48 60 - 33
LCR - — — . 50 43 . 30 1.7
MEP — '3 - 7 50 - 30 1.6
F-1 — — - e 1.0 i 1.3

- Encuestas publicadas a finales de Noviembre
* Proyecciones sobre cifras obtenidas en la encuesta:

- ISSUE: CAP 41, EF 41
- MERCANALISIS: CAP 42, EF 30
- APONTE: CAP 41, EF 27,5 ‘ v e .
Las cifras que aparecen destacadas en negritas en ol cuadro, corresponden a a-
quellas que mas se aproximaron al resultado definitivo y oficial del C.S.E
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Asf, Mercandlisis fue la encuésta que mas se acercd a los resultados reales en lo
que concierne a las candidaturas de C.A.P.y de E.F., siendo ambas proyecciones de
resultados de la encuesta. \ : . ,

Sin embargo hay que $efialar que en general, todas las encuestas estuvieron bas-
tante desacertadas. En efecto, de doce resultados indagados, hubiéramos obtenido
encuestas acertadas en la medida en que la mayor cantidad de resultados hubieran a-

" parecido en negritas en nuestro cuadro, como sefial de coherencia de toda la encues-
ta. A ) ; '

Esto indica que en el futuro, las encuestadoras tendran que hacer un-esfuerzo de
mayor calidad en sus muestras, cuestionarios y encuestadores. Porque en definitiva lo
que las encuestas nos dijeron durante esta campafia electoral es que C.A.P. tenia mas
chance que E.F., A.D. mas que COPEIl y todos allos mas que todos los demas. De las
encuestas, y por lo costoso que resultan, cabe esperar mayor precisién; ello es posi-
ble y asf se ha demostrado en otros paises. '

(El Nacional, 13-12-1988) - “\

SER/A BiEN BONO,
QUE FUERAJSALARIO! p

No &R
arh! Ye “oe
GONZALD | Ncassn\_ngs...v:
PALMOLIVE y ASOCIA ]
|4 ' b
.| “Procter ot i %

ay | ¥
BARRIOS"] |,

\&_I:

)

Do

—
7

95





