EL 27 DE FEBRERO
EN LA PRENSA NACIONAL

Caroline Bosc de Oteyza

Ponencia presentada en el marco de las Vill Jornadas de Reflexién —
1990— organizadas porla UCAB enla mesa de trabajo: “Opinién Publica yme-

diadores de la informacién”.

‘

Rara vez ‘en la historia del pals la opinién publica habfa sido mas desorientada

que durante los dfas que siguieron el 27 de febrero de 1989.

. Lainformaci6n que flufa entre los ciudadanos y “los acontecimientos en pleno
desarrollo”eraescasa, contradictoria y confusa, atal punto que el RUMOR muchas ve-

ces prevalecfa sobre la informacién brindada por los medios.

Por ello, la reali-
dadinformativa de estos
dfas es tema obligatorio
dereflexién parauname-
sa de trabajo como la
nuestra dedicada a Opl-
nién Publica y Media-
dores de la Informa-
cién. ‘

La actuacién de
los medios audiovisua-
les (y sobretodotelevisi-
vos), ha sido particular-
mente cuestionada.

Laimprovisaciény
lairresponsabilidad infor-
mativa de los primeros
dias —compartida entre
los directivos de las plan-
tas y los mismos perio-
distas— fueron temas
debativos en todos los
niveles de la sociedad

17



desde la conversacién banal entre amigos o vecinos, hasta en las investigaciones a-
cadémicas las més serias.

Los medios impresos no fueron tema de debates y tampoco se les atribu-
y6 un rol casi “beligerante” (alentador de los saqueos) como a sus colegas televisivos.

Sin embargo ¢ quiénen Venezuelano buscé desesperadamente un periddico
el martes 28 de febrero en la mafana y los dias siguientes? A este respecto, Antonio
Pasquali menciona en su Gltimo libro, la necesidad subconsciente de confirmar en la
lectura la noticia volatil de la radiodifusién” (pag. 99).

En el caso que nos ocupa estamos convencidos de que “funcioné” la necesi-
dad consciente de unainformacién certera para afirmaren lalectura las noticias trans-
mitidas tanto por la radio como por la televisién.

Este fendmeno le confirié al periédico un papel esencial, y esa es larazén por
la cual era indispensable analizar la informacién brindada por este medlo impresoala
opinién pablica.

Presentamos a continuacién un fesumende los hallazgos més importantes de
una investigacion de prensa sobre el 27 de Febrero llevada a cabo en mayo-junio de
1989. Este trabajotenfa porobjetivo principal entendery evaluar la informacion presen-
tada por los medios impresios tanto de la capital como del interior.

La investigacién contempl6 un total de 6 periédicos nacionales y 10 peri6di-
cos de provincia entre los dfas 27 de febrero y 12 de marzo de 1989. Debido a dificul-
tades faltaron algunos ejemplares del interior y el universo analizado qued6 conforma-
do por 145 periédicos. -

La informaci6n analizada fue toda aquella que tuviera relacionada con los a-
contecimientos entendida en su sentido amplio, es decirlas noticias que abarca los he-
chos propiamente dichos pero también todas las informaciones que tengan una'rela-
cion directa con ellos (como lo son por ejemplo las reacciones y declaraciones de los
diferentes sectores del pafs o del exterior).

Esta informacion fue medida en cm/col. y los valores porcentuales que se
mencionan se refieren por lo general a la'superficie redaccional del periédico.

LA COBERTURA. Enforma global, la cobertura de los acontecimientos ha sido
mayor en los diarios nacionales que en los de la provincia.
En efecto, a lolargo de estos 15 dias, un promedio del 32%, es decir, un ter-
cio de la superficie redaccional de los periédicos nacionales estuvo dedicada a los a-
contecimientos del 27 F contra un 21% es decir un quinto en los del interior.

) LA UBICACION DE LA INFORMACION. Tambiénencontramos unadiferencia-
detratamiento en el sentido de que los periédicos del interior tendieron a presentar més
informacién sobre 27 F en Primera Plana que lo hicieron los diarions nacionales.

Calculamos que en los periédicos de provincia, en promedio, un 15%de lain-
formacién sobre 27 F fue publicada en Primera Plana contra un pequeﬁo 10% en los
diarios nacionales.

LA CONFORMACION ESTRUCTURAL de las informaciones en textos, titulos
y gréficas no presenté diferencias mayores entre los periédicos nacionales y los del in-
terior. Estos elementos se distribuyen en promedio en 55% de t4exto, 24% de titulo y
21% de grafica. Hemos observado sin embargo una mayor tendencia al uso de la gra-
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fica en los periédicos capitalinos y/o nacionales (30%) que en los del interior (20%).

Existen obviamente diferencias entre los periédicos. El Universal, por ejem-
Plo, present6 el 70% de su informacién sobre 27 F en texto mientras que 2001 lo hizo
casi en un 50% en gréficas. Pero veremos mas adelante los perfiles por peri¢dico.

Sin embargo nos parece que el elemento que nos debe llamar la atencién es
el papel importante que desempefi6 la grafica para resefar los hechos en los periédi-
cos.

Para entender el comportamiento de |a prensa, hemos cuantificado la cober-
turaque se le dio a los hechos, la ubicacién de la informaci6n dentro del periédico (Pri-
mera Plana y resto) y la organizacién de los diferentes elementos estructurales que
componen las unidades redaccionales Texto, Titulo y Gréfica.

Paracompletareste panoramasobre la morfologfade lainformacién publica-
.daen la prensadiaria sobre el 27 F, nos queda abordarla a un segundo nivel que lla-
mamos de la concepcién periodistica.

Esta concepcién periodistica para informar scbre los hechos, la inferimos a
partirde dos indicadores: los géneros periodisticos utilizados y las fuentes de informa-
ci6n solicitadas.

Entendemos que la escogencia entre un editorial 0 la transcripcién de un ca-
ble para presentar una noticia es revelador de unaconcepcién periodisticacomo lo es
la decision de acudir a un tipo de fuente y no otra. ) .

GENEROS PERIODISTICOS. EI 27 F ha sido tratado principalmente con géne-
ro informativo. '
Sibien eran de esperarse resultados enesta direccion, es significativo que en
promedio, el 60% de Io publicado sobre el tema en los diarios nacionales han sido ar-
ticulos de informaci6n contra un 20% de opinion un 10% de entrevistas y reportajes.
En los periédicos de provincia también el géenro informativo fue el mas utiti-
Zado pero en proporciones menores que en los diarios nacionales. :

FUENTES DEINFORMACION. Encontramos en Caracas una mayordiversidad
de fuentes informativas que en el interior.

Las fuentes de informacién mas utilizadas porlos diarios nacionales fueron en
este orden: El gobierno, los partidos politicos, las FFAA y diferentes policfas, el sector
empresarial, la comunidad (vecinos consumidores) el sector sindical.

En la prensa nacional, el 33% es decir unade cada tres informaciones es de
fuente gubernamental mientras Que una de cada diez es de fuente militar o policial.

En elinteriordelpals encontramos dos grandestfuentes de informacién: el go-
bierno con 40% y las FFAA y policias con un 21%. Esto se puede explicar por la lgja-
nfa del poder gubernamental central y larelativa cercanfa de una entidad militar mas
descentralizada. . .

EN RESUMEN
Los periédicos del interior cubrieron menos —cuantitativamente hablan-

do— los acontecimientos del 27 F que los diarios de la capital, pero le dieron mas im-
portancia valorativa, ubicando. mas informaciones en Primera Plana.
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Por otra parte dedicaron m4s espacio alos géneros de opinion, reportaje y en-
tlevista que sus colegas de Caracas y recurrieron principalmente a dos fuentes dein-
formacién: El gobierno y las FFAA y los diferentes cuerpos de policia.

Los perlédicos de Caracas (0 nacionales) cubrieron més los hechos quelos
del interior dandoles sin embargo menos importancia en Primera Plana.

Por otra parte, la prensa nacional prefiri6 en la gran mayorfa de los casos li-
mitarse a cubrir los hechos antes de opinar sobre ellos, pero diversifico mas sus fuen-
tes de informacién.

Veamos ahora los resultados méas importantes en relacién con las tematicas
mas desarrolladas en los principales periédicos del pals. Trataremos aquide entender
como los diferentes peri6dicos del pais enfocaron los mismos hechos para presentar-
los al publico lector.

EL UNIVERSAL

Cuantitativamente hablando, este periédico fue el que menos informé sobre
los hechos. La conformacién de la informacion sobre el 27 F es la més tradicional ya
que presenta el 70% de la informacion con textos dejando una parte poco importante
alos tftulos y graficas (en los demas peri6dicos analizados el promedio es de 55% de
texto).

Ef género informativo representa también el 70% de toda la informacién pu-
blicada por este periédico.

Las tematicas mas desarrolladas para presentar los acontecimientos son ne-
tamente sconémicas. Las causas de los acontecimientos presentadas son de indole
econémico. Encontramos muchas menciones al paquete de medidas econémicas, ala
codicia empresaria, y si algunas veces encontramos menciones de criticas al gobier-
no estan en relacién directa con lacorrupcién y laineficiencia de la burocracia que obs-
taculiza cualquier intento de resolver la crisis econémica obviamente a la razide los a-
contecimientos. A partir del 5 de marzo, encontramos numerosas menciones a las
FF.AA en términos elogiosos y de agradecimiento.

EL DIARIO DE CARACAS

Contrariamente al Universal, este diario fue uno de los que mas informé ycon

una proporcion importante de su superficie redaccional dedicado al género de opinén.

El perfiltematico de este periédico es muy preciso y se diferencia del Univer-

sal. En efecto observamos un enfoque muy critico hacia el gobierno y la clase politica

en general. Quién no recuerda el titular a 6 columnas del dia 10 de marzo: ¢, Dénde es-

tan los politicos? Entre los temas recurrentes encontramos también la presencia de

los extrajeros y de izquierdistas entre los saqueadores y francotiradores. Este diario

" tiende a explicar de manera reiterada lacrisis por ladeudaexterna. Otrotemarecurren-
te es la ayuda de los bancos nacionales a los sectores comerciantes afectados.

2001

Una de la caracteristicas mas importantes de este diario es que casila mitad
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de la informacién sobre los hechos (48%) esta presentado en graficas. El género in-
formativo predomina y las principales fuentes de informacién fueron el gobierno y el
sector militar.

La tematica més resaltante de 2001 es la critica a la mala administracién de
los recursos de la Nacién y sus consecuencias negativas para las clases populares a-
sicomo elacaparamiento y la especulacién que tantoafectan a las clases humildes del
" pals. ,
Sibien noinsiste tanto com el Diario de Caracas sobre la presenciade extran-
jeros y de izquierdistas, sl menciona en varias oportunidades “ia existencia de escua-
drones motorizados con chaquetas amarillas” que se movilizan por la ciudad organi-
zando los disturbios. v

Este diariofelicité en muchas oportunidades a las FFAA por sus acciones pa-
ra ayudar a la comunidad e insisti6 también en varias oportunidades sobre la necesi-
dad de mantener la Carlota como aeropuerto militar.

ULTIMAS NOTICIAS

Durante los quince dfas de la muestra, este diario dedic6 un tercio de su su-
perficie redaccional a los acontecimientos. '

Las fuentes de informacién estén repartidas de manerabastante equilibradas
yaque tanto la fuente gubernamental, como la militar y la politica representan aproxi-
madamente el 20% cada una.

El perfil temético es bastante parecido al de 2001 con algunas particularida-
des en los enfoques. :

Es asf{como encontramos una fuerte argumentacién contrael F.M.I. que bau-
tiza con calificativo del tipo “Enemigo publico N2 1 de Venezuela” o de “Primer respon-
sable de lo ocurrido en el pals”y los bancos acreedores "que estrangulan a la Nacién”.

Por otra parte tenemos que destacarlas numerosas menciones a hechos vio-
lentos, saqueos, detenidos, desaparecidos, muertos, violaciones del toque de queda,
efc.

EL DAILY JOURNAL

3

El20% de la superficie redaccional de este diario estuvo dedicado a los acon-
tecimientos con un predominio grande de género informativo. -

A parte de los principales acontecimientos de los primeros dfas, eoncontra-
mos unaserie de informaciones de tipo préctico sobre vuelos de aviones suspendidos,
recomendaciones para turistas, etc. -

Elcontenido de la carta de intencién se coment6 mucho en este diario, asf co-
mo unaresefade un articulo del New York Times que acusa al gobierno de los EE.UU.
por su negligencia en el manejo de su politica hacia América Latina.

EL NUEVO PAIS

Este peri6dico fue el que méas énfasis hizo sobre el tema militar. El plan Cen-
tella, el control de la situacién por parte de las FF.AA, la muerte de un mayor del ejér-
cito, los operativos de recuperacién de la mercancla saqueada, los allanamientos efec-
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tuados por la Guardia Nacional, el toque de queda, las menciones altamente positivas
al ministro de la defensa geu “brilla con luz propia” son los temas mas recurrentss en
este diario.

Encontramos también mucha informacién sobre Ia supuesta participacién de
extranjeros y de la extrema izquierda, de “saqueadores profesionales” y de “francoti-
radores a sueldo” hasta el punto de informar el 2 de marzo que unos "extranjeros qui-
sieron tomar Mirafiores”.

PANORAMA :
" (Maracaibo)

Los acontecimientos del 27 F cubrieron un cuarto de la superficie redaccional
de este diario con un despliegue importante en Primera Plana.

Panorama es el diario de provincia que mas inform6 sobre la situacién re-
gional. En efecto encontramos muchas referencias a problemas locales, declaracio-
nes de autoridades zulianas, tanto politicas como religiosas y militares. Existe también
una cantidad importante de informaciones sobre los estados vecinos.

EL IMPULSO
(Barquisimeto)

También este periédico dedicé un espacio importante a los hechos. Los gé-
neros periodisticos parainformar sobre los hechos fueron: informacién (55%), opinién
(19%), entrevistas (14%) y reportajes (13%).

Estos datos sonindicadores de untratamiento periodistico que calificarfamos
de mas “profesional” que no se Ixmna a meras informaciones.

EL SIGLO
(Maracay)

En el Siglo, un 17% de la superficie redaccional esté dedicada al 27 F. Obser-
vamos ademas que el tratamiento en primera plana es el méas bajo de todos los peri6-
dicos.

Sinembargo, uno de cada cuatro articulos sobre eltema que nos interesa es
de opinién y las principales fuentes de informacién han sido la fuente militar (uno de
cada tres articulos) y la fuente comunidad (una de cada cinco).

Este diario busco su informacién en los lugares de los hechos y fue el que re-
curri6 a la fuente gubernamental en menor escala.

Es imporntante recordar sin embargo que Maracay es una ciudad que cuenta
conuan presencia militar importante.

EL CARABOBENO
(Valencia) -

" El perfil de la cobertura de los hechos en este periédico es bastante similar a
sus colegas del interior: El 20% de la superficie redaccional est4 dedicado a los acon-
tecimientos y constatamos un tratamiento destacado en primera plana. Por otra parte,
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elgénero de opinién representa untercio de la superficie redaccional dedicado a nues-
tro tema.

EL TIEMPO
(Puerto La Cruz)

Dos caracteristicas nos llamaron la atencdién. En primer lugar la diversifica-
cion de las fuentes de informacién y en segundo lugar la temética de varios articulos
del dia 27 de Febrero. Este mismo dia, el periédico advierte: “Se pueden producir con-
flictos sociales”y “Pueden ocurrir alteraciones de la institucionalidad”. De lamisma ma-
nera, el tema del transporte ha sido muy desarrollado en este diario.

EL DIARIO DE ORIENTE
(Cumana)

Tratamiento prioritario en primera plana, y recurso importante alagrafica pa-
rainformar son las caracterfsticas mas resaltantes de este periédico en relacién a los
hechos. .
En cuanto a la temética, insisti6 mucho en la suspension y restitucion de las
garant(as constitucionales, en las acciones de la Guardia Nacional en pro de la protec-
cibén de los consumidores y en las FFAA “Herramienta de la Democracia”.

EL PUEBLO
(San Cristébal)

v

Se caracteriza por sus numerosas manifestaciones de agradecimiento a las
Fuerzas militares en general bien sea en articulos sobre la recuperacion de la confian-
zaen las Fuerzas Armadas Nacionales, o sobre la esencia profundamente democra-
tica de los militares, entre otros.

EL EXPRESO
(Ciudad Bollvar)

Este periédico trat6 relativamente poco los acontecimientos, sin embaigo los
destacé mucho en primera plana. '

CONCLUSION

De la medicion y analisis de los diez y seis peri6dicos del pals a lolargo delos
quince dias que siguieron el 27 F se desprenden las cdnclusionss siguientes:

1. Los peri6dicos dieron mucho mas importancia a la cobertura de los he-
chos que a su analisis. )

Sibien unade las funciones fundamentales de un diario es de informar, noes
menos cierto que también deben constituirse en un foro para la discusion y el debate
que en ultima instancia permiten a los lectores una mejor comprensién de un fenéme-
no.
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El Diario de Caracas, el Carabobefio y El Siglo fueron los periédicos que mas
se destacaron como tribuna para la opinion.

2. La prensa present6 una imagen global de las F. A N. altamente positiva.
Esto no significa que los periédicos estudiados no publicaron articulos de critica a cier-
tas acciones militares, encontramos de hecho varios varticulos tanto informativos co-
mo de opinién, criticando excesos, falta de comunicacién, abusos, efc. Pero, el balan-
ce final es muy positivo para tas FF.AA. porque fueron mucho mas las informaciones,
reportajes y articulos de opinién sobre las decisiones y acciones de las F.A.N. presen-
tados positivamente que sus criticas.

Reforzando esta afirmacion, encontramos numerosos articulos cuya temati-
caprincipal era el agradecimiento alos “militares”. Estos agradecimientos, expresados
en todos los periédicos dieron pie para reflexiones y analisis sobre una “nueva” cara
de las F.A.N. defensoras del sistema democratico.

Insistimos en esta conclusién ya que el tratamiento a las FF.AA. es homogé-
neo en todos los medios estudiados, fenémeno que no ocurre ¢con ninguna otra tema-
tica.

(Es necesario advertir, sin embargo, que el diario £l Nacional, no considera-
do en esta muestra fue el que menos abundé en esta direccién tendiendo més bien a
denunciar los abusos cometidos por las FF.AA.).

3. Latercera conclusién que se desprende de este trabajo es la dependen-
cia informativa de nuestros medios impresos periédicos en relacion al gobierno. En e-
fecto, la fuente “gobierno” represent6 el 40% de las fuentes de informaci6n en los dia-
rios del interior y el 33% en Caracas.

Estosignitica que los peri6dicos recurrieron algobierno para obtenerinforma-
cién en una proporcién muy grande, restandole importancia a ios escenarios de los a-
contecimientos, y a los otros actores involucrados.

Si a la fuente “gobierno” le afiadimos las otras fuentes politicas (oposicién y
otros sectores politicos) encontramos que tanto en Caracas como en elinterior mas de
la mitad de las fuentes de informacion proviene del sector politico en general.

Porultimo, y para concluir sobre eltema de nuestra mesa de trabajo, nos pa-
rece importante insistir sobre las distintas mediaciones que se operaron segun elme-
dio a través del cual nos informamos.

Hemos analizado: .

—_— una misma realidad (los acontecimientos del 27 F)
- un mismo contexto (Venezuela)
- un mismo momento histérico (una semanaentre febreroy marzo del

— recogidaporlamisma“gente” (es decirlos perlodlstas venezolanos

y no las agenmas transnacionales, etc.)
Sin embargo fuimos informados sobre esta misma realidad y sus causas
con mucho menos unidad de criterio.
Recordemos: ‘
+ laversidén casiexclusivamente econémica de los hechos yde sus orfgenes
presentada por El Universal.
+ laversiénanti gubernamental y anti partidos de El Diario de Caracas con
sus constantes alusiones aextranjeros e izquierdistas organizadores deldesordenins-

89).
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titucional. . .

+ laversion populistade 2001 criticando la mala adminsitracién de los recur-
sos del pafs sin méncionar muchos a los supuestos responsables. Esta versién popu-
lista esta acompafiada de unavisién sensacionalistade los hechos causados por es-
cuadrones motorizados de organizadores de disturbios,

« laversién amarillista y nacionalista xenéfoba de Ultimas Noticias que in-
formasobre los hechos casi exclusivamente através de sus manifestaciones sangrien-
tas responsabilizando al FMI (enemigo publico N2 1 de Venezuela) y los bancos acre-
edores extranjeros (que estrangulan al pals).

+ laversién “militarizada” de El Nuevo Pals literaimente obsesionado por los
extranjeros y la ultraizquierda que quisieron tomar Miraflores y que estan infiltrados en
todos los rincones del pals. Version que nos presenté los hechos desde el punto de vis-
ta de los militares y las diferentes policias.

Estos resultados producto de unalargainvestigacién de medicién, cuantifica-
ciény analisis deben obligarnos como universitarios o futuros profesionales a una ma-
yor exigencia frente a los medios impresos. , '

Sibiendisfrutan dentro de los grandes medios de comunicacion social del pa-
Is de un merecido reconocimiento por sus muchas cualidades, no por ello debemos de-
jarde analizarlos, cuestionarios y presionarlos para evitar “mediaciones de opinién” del
tipo de los que se dieron en el caso de la cobertura de los hechos del 27 F.
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