Co Uk TE S Ry

Compromiso ético de los
Comunicadores

DERECHO A LA
COMUNICACION

Jesus Maria Aguirre

Como preparacion para VIl Cumbre
Iberoamericana de Presidentes, se celebré en
Caracas del 30 de junio al 1 de julio, el Foro
Iberoamericano “Comunicacion e Informacion
para la Democracia”. La contienda enlre la
posicion gubernamental y la Sociedad
Interamericana de Prensa dejé una vez mas
en evidencia la falta de claridad en la
fundamentacién del derecho a la
comunicacion y el manejo de criterios
concernientes al ejercicio del periodismo.
Nos sumamos al debate proponiendo nuestro

punto de vista.

Jesus Maria Aguirre
es jesuitd, doctor en
Ciencias Sociales,
miembro del Centro
Gumilla

EL RECLAMO POR UNA ETICA
DE LA COMUNICACION

a) Asistimos a una degradacion
de la democracia en el plano mun-
dial. El aumento de la desconfian-
za en las instituciones internacio-
nales y nacionales deriva hacia una
descomposicion moral v la anomia
social. Pero la creciente concien-
cia de la pérdida de un ejede fun-
damentacion moral, a partir de los
desastres bélicos —guerras mun-
diales—. etnocidios, terrorismo,
fundamentalismos de diverso cufio
y los permanentes sismos sociales
han inducido la necesidad de una
vuelta a la ética, en un mundo sig-
nado por la informacién y la co-
municacion.

b) La configuracién del mundo
contemporaneo, cada vez mas glo-
balizado por la ruptura de fronte-
ras espacio-temporales, resiente
cada vez mas la incidencia de los
medios de difusién como actores
politicos disolventes. En contras-
te con la difusion cultural de los
estados-nacién de la modernidad,
que proveian la integracién social

por la aculturacién hegemanica de
la escuela y la comunicacién pi-
blicas, las industrias culturales pre-
sentan hoy un mundo antropolé-
gicamente fragmentado, de moral
relativista, con una humanidad
instrumentalizada por el mercado
y la politica. Frente al etnocentris-
mo de una moral civica, constitui-
da por las apelaciones patridticas,
hoy se impone el replanteamiento
de una ética mundial, basada en el
derecho a la comunicacion.

¢) La reconstruccién democra-
lica desde una élica comunicativa
parte no solamente de la preocu-
pacion creciente por la interven-
cion estratégica de los medios de
difusion, sino de la conciencia pro-
gresiva de la estructura dialogi-
ca de toda moral, y por tanto, de
una ética que se conciba como sin-
tesis de los principios normativos
supremos de toda accién. La si-
guiente reflexion, deudora del giro
que ha dado el pensamiento actual
sobre la fundamentacion éuca, va
orientada a esclarecer el nuevo vi-
raje hacia el derecho a la comuni-
cacidn, para esclarecer, seguida-
mente las transformaciones que
afectan a los actores principales de
la comunicacién piiblica.

I. LA DISCUSION ACTUAL
SOBRE LA ETICADE LA
COMUNICACION

I.1. En la discusién sobre los
criterios que deben regir la conduc-
ta de los gobernantes, de los em-
presarios y de los comunicadores
sociales, en el desempeio de las
actividades comunicativas pibli-
cas, siempre se llega a un punto
limite, en que los argumentos se
vuelven circulares. Ante la dificul-
tad de ponerse de acuerdo sobre
unos lineamientos sobre la liber-
tad de expresion. la informacién
veraz, y la libertad de opinién pu-
blica, se reclama una actitud ética
a los actores involucrados. Pero (de

qué ética estamos hablando, si ni
siquiera estamos bdsicamente de
acuerdo sobre los principios de la
veracidad y de la libertad respon-
sables?

Sin una confianza bdsica en la
sinceridad de los interlocutores y
de la cadena de testigos que inter-
vienen con sus observaciones ve-
rificadas sobre los hechos en la
comunicacién publica, mal pode-
mos hablar de una ética de la co-
municacion social, como posibili-
tadora de la democracia. Es decir,
se requiere de un hornizonte de sen-
tido, en que la bisqueda del en-
tendimiento y de la convivencia
sean facilitadas, aun cuando las
fronteras limitrofes puedan ser fi-
jadas por via negativa con unos
acuerdos de penalizacion (Haber-
mas 1988).

Dada la condicién bdsica de la
coherencia entre las percepciones
y/o los sentimientos y las expre-
siones de quienes comunican, fru-
to de la sinceridad, es imprescin-
dible que la informacion sobre los
hechos —aun con las complejida-
des epistemoldgicas que supone
toda observacién— vaya acompa-
fiada de unos criterios bisicos de
objetividad (correspondencia entre
los enunciados v los hechos), per-
tinencia (adecuacién del enuncia-
do con el tema y perspectiva pro-
puestos), y validez (cierta comple-
titud sobre los actores y factores
inlervenientes en el acontecimien-
to)

En la fenomenologia de las co-
municaciones interpersonales, gru-
pales y aun comunitarias, recurri-
mMos a estos criterios, cuya inter-
pretacion justamente provoca las
discusiones. (Cudl fue el hecho?
¢ Quiénes lo comunicaron? ;Cémo
fue descrito? ;|Qué papel jugaron
los diversos actores? ; Qué trascen-
dencia y efectos tiene? ; A quiénes
afecta?, efc., estas y otras pregun-
tas constituyen el cuestionario que
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cotidianamente aplicamos a los
acontecimientos con una concien-
cia praclica y con unos sentimien-
tos morales. Si analizamos formal-
mente estos sentimientos hallare-
mos también la estructura eminen-
temente comunicativa del “resen-
timiento” (me duele lo que me han
hecho). de la “indignacion™ (me
enojo por lo que han hecho a un
tercero), y de la “culpa”™ (me arre-
piento de haber herido a otro).

Si se considera irreal la aplica-
cién de estas condiciones, dada la
complejidad de los sistemas de co-
municacion actuales, al menos se
requerirdn instituciones legiti-
madas que expliciten las reglas so-
bre la credibilidad y honestidad de
las informaciones, que afectan a la
colectividad. Precisamente cuando
la mediatizacion de los hechos en
una sociedad compleja y masiva,
hace imposible corroborarlos y ve-
rificarlos por uno mismo y pulu-
lan los intereses contradictorios, se
recurre a la funcion de vigilancia
periodistica y de correlacién de
interpretaciones, COmMoO una nece-
sidad social. Y aquf es donde ha-
bria que ubicar la problematica del
gjercicio prolesional de los parti-
cipantes en el &mbito de la comu-
nicacion publica, vy no asi en la
mera justificacion del derecho a la
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libertad de expresion, propia de
todo ser humano, que obviamente
debe suponerse también en cual-
guier institucién comunicadora
(Aguirre 1997).

1.2. Etica comunicativa y proce-

so hermenéutico

Aunque la dindmica veloz en
que se mueven las informaciones
y las opiniones a través de los me-
dios nos obligan a operar con una
conciencia practica, casi automd-
tica, sin embargo los espacios de
reflexion nos permiten ahondar
con una conciencia discursiva y
evaluativa los mecanismos inhe-
rentes a las prdcticas sociales con
el objetivo de hacerlas conscientes
v mejorarlas. Ahora bien, jcdmo
pasar de los criterios y sentimien-
tos morales, expresados en las re-
laciones interpersonales y aun
microsociales, a los principios de
universalizacién, en analogia con
el principio de induccion en las
ciencias”? En cualquier fundamen-
tacion filosofica, en que se trate de
salvar la normatividad necesaria
para la convivencia y la perviven-
cia de la especie humano hallamos
dos principos radicales: el princi-
pio de no instrumentalizacién y
principio de dialogicidad (Hoyos,
1994).

Obviamente el paso del princi-
pio de aquello que cada uno pue-
de querer sin contradiceidn como
ley general. a lo que todos de co-
miun acuerdo quieren reconocer
como norma universal, exige el
puente de las estructuras de la co-
municacidon humana v de los co-
rrespondientes procesos interpre-
lativos para lograr acuerdos.

Este proceso hermenéutico de la
estructuracion ética supone tres
momentos: el inicial, el contextual,
y el resolutivo, que distinguimos
por razones analiticas, aungue su
movimiento no hay por qué enten-
derlo linealmente.

- Momenta inicial de interpreta-
cion: es la fase de comprension
de sentido de las expresiones
lingiiisticas. de las situaciones
conflictivas, de las propuestas
de cooperacion social. etc., que

se establecen reciprocamente.

Partimos del reconocimiento

del otro, de la diferencia, de las

perspectividad cultural.

- Maomenta intermedio de argu-
mentacion contextual: la argu-
mentacion con razones y moti-
vos contextualizados busca, a
partir de la comprension, llevar
a acuerdos con base en las me-
jores razones, vinieren de don-
de vinieren. La actividad argu-
mental es en si misma norma-
tiva, lo que indica que en mo-
ral el principio comunicativo y
dialogal es fundamental (postu-
lados de universalidad, no con-
tradiccién, y sinceridad). La
validez proviene de la aproba-
cion de todos los participantes
comprometidos en el discurso
practico.

Las reglas de aprendizaje prac-

tico frente al autoritarismo,

dogmatismo y escepticismo se-
rian las siguientes:

a. Todo sujeto capaz de hablar
y de actuar puede participar
en la discusion.

b. Todos pueden cuestionar
cualquier afirmacion, intro-
ducir nuevos puntos de vista
v manifestar sus deseos y
necesidades.

¢. A ningun participante pue-
de impedirsele el uso de los
derechos mencionados ante-
riormente.

- Momenta resolutivo de acuer-
dos y desacuerdos: se da un
paso del modelo comunicacio-
nal al modelo contractual para
el logro de los acuerdos sobre
minimos y los consensos en tor-
no a principios bdsicos de la
justicia como son la igualdad de
libertades y/o de oportunidades
y la distribucién equitativa de
los bienes primarios.
Naturalmente la relacién entre

consenso y disenso es muy proble-

madtica, ya que el absolutizar el
consenso es privar a la moralidad
de su dinimica y caer en nuevas
formas de dogmatismo y autorita-
rismo, vy, a su vez, absolutizar el
disenso es darle la razon al escep-
ticismo radical y al anarquismo
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ciego. En dltimo término toda co-
municacion se basa en la diferen-
cia, marcada por la autorreferen-
cig, que puede tender hacia los
acuerdos, pero sin que se llegue a
la fusién, que supondria la exclu-
sion se las identidades personales
y sociales. Veamos a continuacién
las posibles proyecciones de esta
dindmica normativa en el contex-
to de la democracia.

Il. DEMOCRACIA Y DERECHO
A LA COMUNICACION

2. Fundamentacién del derecho
a la comunicacién y reconstruc-
cion democratica

2.1. Derecho a la comunicacion y
participacion publica

A diferencia de la libertad de
expresion v opinion, tipificadas en
los dos siglos anteriores, las pri-
meras formulaciones sobre el de-
recho a la comunicacion, deriva-
das de la libertad de expresién, han
surgido en este siglo a finales de
los anos sesenta. Debemos a Jean
D"Arcy la primera enunciacion que
abre y enriguece conceptualmente
tal derecho (D' Arcy 1969). Poste-
riormente a mediados de los afos
70 la Conferencia General de la
Unesco autorizaba al Director ge-
neral “a analizar el derecho a la
comunicacion”, (Fisher 1984). En
¢l actual estado de la discusion, tras
cierta depuracién de numerosas
adherencias y exigencias, a veces
contradictorias, se desprenden los
sigulentes lineamientos:

. El concepto de un derecho del
hombre a la comunicacioén estd
bien fundado y nadie cuestiona la
existencia de un tal derecho. Las
divergencias se manifiestan en lo
que toca a las definiciones mis
CONCretas, como Ocurre con otros
derechos generales. Ello no obsta
para que se intente llegar a un
acuerdo consensuado sobre una
definicion que pueda ser sanciona-
da por el derecho nacional e inter-
nacional.

b. Los desacuerdos se refieren
al asentamiento de este derecho.
Unos lo ven como derivado del in-

dividuo y solo secundariamente de
la sociedad; otros, al contrario, es-
timan que la sociedad es el lugar
primario de este derecho, v, por lo
tanto, el Estado estarfa habilitado
para limitar el derecho en aras del
interés general. Un compromiso
intermedio sugeriria que el sujeto
del derecho es el individuo en la
saciedad o la humanidad en su con-
junto.

c¢. Hay también desacuerdo so-
bre el contenido de este derecho.
Algunos quieren que la definicién
englobe todos los derechos y liber-
tades correspondientes al derecho
a la comunicacion, asi como a sus
condiciones posibilitadoras y a sus
limites. Otros estiman que la defi-
nicion del derecho a la comunica-
cion deberia ser una simple decla-
racion de un derecho del hombre y
que convendria dejar a otra instan-
cia de nivel inferior el cuidado de
enunciar las libertades y prerroga-
tivas en materia de comunicacion,
precisar las circunstancias de las
legitimas restricciones, y preconi-
zar la reparticion mds equitativa
de los recursos necesarios a la co-
municacion.

La definicién provisoria que ha
obtenido mds adhesion y que pro-
vino del grupo de trabajo canadien-
se, ha sido la siguiente:

“Todo individuo tiene derecho

de comunicar. La comunicacion

es un proceso social fundamen-
tal que permite a los individuos

v a las comunidades proceder

a un iniercambio de informa-

cion y opiniones. Es una nece-

sidad humana basica v el fun-
damento mismo de toda orga-
nizacion social. Los sujetos del
derecho a comunicar son los
individuos v las comunidades

gue componen” (Fisher 1984

42).

En el ordenamiento juridico
venezolano el articulo 66 de la
Constitucion consagra la libertad
de expresion afirmando que “todos
tenen el derecho de expresar su
pensamiento de viva voz o por es-
crito”. Ahora bien. como observa
el jurista Héctor Faiindez, esta dis-
posicion presenta dos deficiencias,

pues sugiere una nocidn estrecha
de libertad de expresion, reducida
al ambito de la manifestacion in-
dividual, y ademds cefiida a los
canales verbal y escrito. En el pro-
yecto de reforma constitucional,
pendiente en el Congreso, se pro-
puso agregar un nuevo articulo, a
continuacién del 66 que garantice
“el derecho a comunicar y recibir
informacién veraz y oportuna”
(Fatndez 1993: 15). Aun asi no se
le da la amplitud que se le ha dado
internacionalmente incluyendo el
derecho a la informacién. No es
nuestro proposito ahora desglosar
aun mds este concepto filoséfico-
moral, atribuible a los individuos,
las instituciones y los pueblos, con
todas las implicaciones sociocul-
turales, econémicas, juridicas y
politicas que supondria su sancién
a nivel nacional e internacional.
Nos detendremos solamente en sus
principales derivaciones politicas.
(En el recuadro 1 se sefalan algu-
nas categorias fundamentales re-
feridas al individuo, a los medios
v profesionales, v a los pueblos)

2.2. Opinion publica v democra-
cia politica

El Estado democritico de dere-
cho no encuentra hoy su legitima-
cion en los meta-relatos teologicos
y metafisicos, sino en el sentido
deliberativo de la politica y de la
justicia. Y la politica deliberativa
tiene que basarse en las estructu-
ras de la opinién publica y en las
condiciones educativas que la po-
sibilitan. El derecho positivo no es
sino un instrumento mediador en-
tre la moral, la democracia parti-
cipativa y el Estado. Tenemos aqui
una circularidad hermenéutica, en
la que intervienen diversos acto-
res -Estado, empresarios, gremios
y sociedad civil, en general- con
una asimetria en la asignacién de
recursos de autoridad v materiales,
De ahi que para que el derecho no
se convierta en medio de manipu-
lacion, es necesario intensificar la
participacion democritica de la
sociedad civil con sentido de lo
pliblico,

La posibilidad de que unos de-
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Cuadro 1
hacia el derecho a la comunicacién
a. Derechos de los individuos
* |a libertad de opinion y de expresion;
= el derecho de estar informado;
* el derecho de informar;
» la proteccién de la vida privada;
* |a libertad de movimiento;
»-el derecho de reunion;
+ ol acceso a las fuentes de informacion;
b. Derechos de los medios de comunicacion (em-

presas y profesionales)
+ el acceso a las fuentes de informacion;

* la libertad de opinién y de expresion;
. uldaudndewmm

-alraswndﬁmmpmfasional
mmmmhsmmldadas{locales nacio-

- laclmulaclénlbreyelequilibﬂodelaldnma-

-laprmvadﬁndolaintagndadmm
* los intercambios culturales;

+ la libertad de opinién y expresion;
= el derecho de estar informado;

» ol derecho de rectificacion;
* el derecho de respuesta.

rechos subjetivos y formales se
hagan efectivos en un conjunto
social —es decir pasen de su ca-
racter virtual al realizativo— de-
pende de las condiciones de acce-
80 y participacion que se establez-
can entre los actores. La nocién se
hace mas visible, cuando se la in-
terpreta en €rminos de poder, es
decir, de la capacidad de obtener y
utilizar libremente las informacio-
nes necesarias sobre el entorno so-
cial, v de la capacidad de retornar
mensajes sin restricciones al con-
junto social. Solamente bajo estas
condiciones es posible hablar de la
construccion de una genuina opi-
nién publica, basada en informa-
clones veraces,

Entendemos por “piblico”™ vy
derivadamente por “opinién piibli-
ca”— el espacio social, una estruc-
tura fundamental del mundo de la
vida y de la sociedad civil, tejida
por relaciones comunicativas in-
mediatas, cotidianas, autoeviden-
tes y no especializadas, que se es-

tablecen en reuniones, asambleas,
manifestaciones, comunicaciones
colectivas etc. El potencial de opi-
nién se convierte en voto v/o en
poder politico. De ahf que el Esta-
do de derecho actual pase por los
procesos de comunicacion publica,
mediados por las nuevas tecnolo-
gias de comunicacion, en las so-
ciedades modernas industrializa-
das. El problema actual de la opi-
nién piblica es que puede ser ma-
nipulada por los detentores de los
medios masivos vy estar fuertemen-
te intervenida por las industrias
culturales. No solamente hay un
desigual acceso y participacion de
los ciudadanos en el descubrimien-
to y tematizacién de aquellos pro-
blemas que afectan vitalmente a la
comunidad y en la comunicacion
para establecer consensos, sino que
los sesgos de la industrializacion
de los medios distorsionan funcio-
nes bdasicas de la comunicacion
publica, como son las de vigilan-
cia y correlacion de las opiniones,
ademis de la transmision cultural.

2.3, Instancius estratégicas v so-
ciedad civil

De ahi la importancia de la “so-
ciedad civil”, que estd constituida
por aquellas organizaciones y mo-
vimientos relativamente esponti-
neos, que descubren las situacio-
nes y problemas, les dan relevan-
cia politica v los representan en la
opinién publica. La pluralidad de
posiciones es expresion de la liber-
tad de reunién, asociacién y opi-
nion. Dichas posiciones, a su vez,
tienen que articularse en las for-
mas de la democracia participati-
va para influir en los partidos. ¢n
los 6rganos de decision y en el go-
bierno. Ahora bien, en los moder-
nos Estados-Nacién los actores
mds fuertes en las transacciones
sociales, que se han repartido es-
tratégicamente el poder de infor-
macion, han sido los Gobiernos,
los empresarios. y los gremios. A
su vez en el nivel internacional la
doetrina del libre ujo, que deja a
su merced las fuerzas de la geopo-
litica y del mercado globalizante,
y favorece a las potencias econd-

micas, ha dado al traste con las
politicas de comunicacion y cultu-
ra de los Estados-Nucion, focali-
zando el interés en los derechos
individuales.

Por otra parte en la actual fase
neoliberal tanto los emporios de las
industrias culturales como los em
presarios de medios ocupan una
posicién estratégica, ya que se han
convertido en los intermediarios
hegemonicos de las interacciones
comunicativas entre las demis
instituciones y actores sociales por
encima de las fronteras. No hay
que perder de vista que la promo-
cion de los derechos humanos en
la década del 80 fue una punta de
lanza para resquebrajar los siste-
mas politicos autoritarios, sobre
todo del Este europeo. Estd por
Verse su {:nmcti{ln £n estd nucvd
etapa. Los gremios profesionales,
cada vez mas desarticulados, tra-
tan de refundarse a partir de otras
claves menos ideoldgicas vy parti-
distas, rearticuldindose también
inlernacionalmente, pero sin la
fuerza y el prestigio del pasadao.

La imagen utdpica de un “sélo
tien-
de a ser sustitudda por “un mundo
globalizado por el reparto transna-
cional”. La guerra fria v la distri-
bucion de cotos ideologicos, que
nos acostumbraron a un mundo
polarizado, en que los paises sub-
alternos formaron ¢l gremio de los
no-alienados, han sido sustituidas
por la guerra econdémica de una
competencia caliente, La novedad
actual de los flujos internaciona-
les, vehiculados por las autopistas
de la informacidn, es que ya las
unidades transnacionales intervie-
nen en operaciones transfronteras
por encima de las unidades nacio-
nales y va la vieja adecuacién en-
tre la soberania y el control espa-
cial ha quedado rota. Ante la im-
portancia de regular los procesos
de concentracion monopdlica u
oligopdlica de los medios de co-
municacion modernos, que afectan
las estructuras comunicativas pu
blicas de un Estado-Nacién, antes
se preveian leyes antimonopolicas
y/o politicas de proteccién cultu-

mundo con voces multiples™,
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ral. Hoy, irénicamente, estamos
pasando de la preocupacidn por la
defensa de los derechos culturales
de los pueblos y del derecho a la
comunicacidn, a la mera defensa
de los derechos de propiedad y au-
toria de las empresas transnacio-
nales y la correspondiente libertad
de difusién sin restricciones, va
que las instancias internacionales
han sido desbordadas. Apenas han
comenzado a retomarse los dere-
chos colectivos de los pueblos y de
las culturas, a medida que se estan
superando los bloqueos ideologi-
cos de la guerra fria.

Pero en medio de la incertidum-
bre queda la esperanza que han
abierto las Organizaciones No
Gubernamentales y las Iglesias
ante las instancias mundiales y
nacionales, al convertirse en los
voceros internacionales de los sin
voz, justamente por encima de las
fronteras de Estados-Nacion y de
los emporios industriales, que aho-
gan las libertades publicas (véase
por ejemplo en el recuadro II el
resumen del documento del Epis-
copado Canadiense). Algunas de
estas organizaciones atienden al
conjunto de los derechos humanos,
como ocurre con Amnesty Inter-
national o Provea, y otras, mds es-
pecializadas se concentran en la
defensa del derecho a la comuni-
cacion, comao en el caso de la Fe-
deracién Internacional de Prensa,
Reporteros sin Fronteras, etc.

Il COMPROMISO ETICO
DE LOS ACTORES DE LA
COMUNICACION PUBLICA

3. Funcidén de las comunicacio-
nes sociales como intermediarios
publicos.

3.1. Comunicaciones sociales y
mediacion publica

Obvia decir que el Estado de-
mocratico debe garantizar el espa-
cio publico donde puedan desple-
garse todos los actores sociales a
través de las normas de la carta
fundamental. Histéricamente, sin
embargo, la lucha por la libertad

Estamos pasando de la preocupacion por la defensa de
los derechos culturales de los pueblos y del derecho a la
comunicacion, a la mera defensa de los derechos de
propiedad y autoria de las empresas transnacionales y la
correspondiente libertad de difusion sin restricciones.

de expresion se ha caracterizado
por el enfrentamiento frente a los
poderes establecidos, que tratan de
utilizar su dominio para consoli-
dar su posicién. Los problemas de
la censura han tenido que ver mo-
dernamente con los limites de la
intervencion y restricciones de los
Estados. No es, pues, de extranar
que los medios de difusién de los
Estados hayan gozado de poca con-
fianza y credibilidad, y que la so-
ciedad civil haya sido recelosa con
cualquier tipo de disposicion legal
que regule o limite la libertad de
expresion. Hoy se admite, sin em-
bargo, que la libertad de expresién
no es absoluta, ni irrestricta, la
misma Constitucién contempla las
formas no protegidas y las restric-
ciones en caso de conflicto con
otros derechos. Dentro de este
marco la determinacion de las
fronteras estd sometida a continuas
pugnas y negociaciones.

Los empresarios de los medios,
asu vez, han visto decrecer en gra-
dos distintos, el crédito que se les
otorgara otrora. Los editores del
pasado. convertidos en luchadores
de la defensa de los derechos de la
ciudadania, tienen poco gue ver,

salvo contadas excepeiones con los |

gerentes de unas industrias cultu-
rales, integradas en un pool de ne-
gocios multiformes. La industria-
lizacion de los medios y las cons-
tricciones mercantiles han debili-
tado su posicion de adalides de la
libertad de expresion. La libertad
de empresa y la funcién econémi-
ca prevalecen sobre la ldgica de la
comunicacion, y con el eufemismo
de la autocensura, se encubren los
mecanismos de control interno de
los profesionales, que se deben a
los publicos.

También los profesionales, in-
tegrados originalmente en los gre-

La libertad de
empresa y la
funcion
economica
prevalecen
sobre la ldgica
de la
comunicacion.

mios para garantizar un servicio
de interés piiblico, ademds de la
defensa de sus reivindicaciones
sociales y econdmicas, corren el
riesgo permanente de someter a su
arbitrio los derechos de la ciuda-
dania. En este tridngulo de pode-
res el compromiso ético de los ac-
tores que intervienen en los me-
dios, sean del sector gubernamen-
tal o privado, tendria que ser el de
constituirse efectivamente en ins-
tancias de una comunicacién libre,
formadora de criterios, canal de
opiniones diferentes, pluralista,
capaz de propuestas y argumentos
con base en acuerdos de la socie-
dad civil.

Aun siendo conscientes de que
factualmente los gobiernos y las
empresas utilizan los medios me-
ramente con intereses estratégicos
de cardcter politico-mercantil y que
la funcién de servicio piblico ciu-
dadano se posterga ante las adhe-
rencias absorbentes de la propa-
ganda vy el entretenimiento, los
comunicadores sociales tienen
como razén de ser insosloyable el
deber de mantener el principio del
derecho a la comunicacién, como
criterio basal de las politicas de
informacién, de los codigos de éti-
cd, ¥, en fin, de sus vocaciones per-
sonales. Fuera de esta l6gica no se
explican ni la legitimacién profe-
sional, ni la pretensién de la
colegiacion obligatoria, ni la exis-
tencia de unos tribunales discipli-
narios. '

Digamos que la actual divisién
entre los tres poderes informativos
-Gobierno, Empresarios y Gre-
mios-, en que todos ellos legitiman
su intervencion sobre la base de la
defensa del derecho a la comuni-
cacién, aunque busquen otros in-
tereses estratégicos (fortalecimien-
to en el poder, flexibilizacion la-
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boral, reivindicaciones gremia- la

les...) tiene la ventaja para la so- autocensura
ciedad civil de perpetuar una ten- @§ un

si6n dialéctica, que favorece a los  eufemismo
ciudadanos, Sigue siendo vilida que encubre
aquella maxima de Lord Mac los

Gregor, segtin la cual a mds con- mecanismos
flicto, mds libertad. De todos mo- de control
dos serfa deseable una participa- Interna de los
cién mayor de las organizaciones profesionales,
civiles en el establecimiento de las  gue se deben

politicas de comunicacién y en la  a los pablices.
evaluacién de los procesos socia-

les de comunicacion, a través de

un Consejo Nacional de Comuni-

caciones, de la figura de un om-

busdman, o de otras instancias su-

pervisoras, ya experimentadas en

otros pafses.

3.2, Las instituciones de los me-
dios intermediarias de la comuni-
cacion publica

Los medios de comunicacion
publica, en cuanto instituciones

Cuadro 2:
Reflexiones de la Conferencia Episcopal
del Canada (Resumen final)
Documentation Catholique, N. 2116, 21-5-95

Con el fin de que las autopistas de la informacién

estén en condiciones de responder completa-

mente a las expectativas, es importante:

* que el objetivo de una acceso universal a un
precio razonable sea determinante en cuanto
a su desarrollo, y que esto se formule de forma
explicita, detallada, clara y sencilla;

* que el acceso universal sea comun, es decir,
que todos los que desesn puedan ser forma-
dos facilmente y de manera apropiada para
participar en las autopistas de la informacion y
para aprovecharse de los servicios de los que
todos deberian beneficiarse;

» que faciliten verdaderamente el dialogo entre
las personas, las sociedades y los paises;

* que haya una proteccion suficiente de los de-
rechos a la informacién y a la libertad de ex-
presion, de los valores culturales y de la expre--
sién de los valores religiosos;

* que la publicidad, que desempenara un papel
determinante, sea explotada y dirigida como
un servicio para las personas y no como un
‘handicap’;

* que no se permita jamas, que las autopistas
de la informacién contribuyan a crear una so-
ciedad a dos velocidades entre los privilegia-
dos que tienen acceso a la informacién y los
que no tienen acceso a la misma.

que vinculan empresarios y profe-
sionales, realizan la doble funcion
de filtrado (gatekeeper) y de gene-
rador de escenarios (agenda set-
ting). Por eso la institucién respon-
sable debe saber identificar la in-
formacién valiosa para que una
sociedad y una cultura se conciban
¢ interpreten a si mismas en un
determinado periodo historico. Es
decir, deben saber construir, como
precisa Massimo Desiato, el esce-
nario de discusién mds significa-
tivo para que las comunidades cle-
ven su nivel de argumentacién, sin
dimitir de sus funciones de denun-
cia y concientizacion. A partir de
esta logica se pueden establecer los
lineamientos para una accién pro-

fesional, que fomente el derecho a

la comunicacion:

a. Estar alertas en el medio socio-
politico con respecto a situacio-
nes que puedan influir positiva
o negativamente en el bienes-
tar de la poblacion,

b. Destacar las noticias mas sig-
nificativas y analizarlas critica-
mente.

. Interesarse por aquellos polili-
cos e intelectuales que represen-
tan grupos de oposicién o mi-
noritarios.

d. Fomentar didlogos entre los
mds variados puntos de vista, no
solo de personas representati-
vas, sino de miembros norma-
les de la sociedad civil.

e. Hacer expresar a los gobernan-
tes las razones por las cuales
cjercen el poder.

f. Incentivar a los ciudadanos para
que en lugar de ser meros es-
pectadores, analicen. se involu-
cren y participen en los proce-
sos politicos,

g. Oponerse a todo intento de re-
ducir la independencia de los
medios.

h. Respetar la audiencia, también
a cada uno en particular, comao
capaz de dar razén de sus opi-
niones y opciones. (Blumler,
1.G.& Gurevith,M. 1995).

[g]

1.3 Prohlemas estructurales de los

pracesos actuales de comunica-
cion

3.3.1. La desestructuracién de
la opinién puablica:

a) La rivalhidad entre la prensa
escrita vy la television ha sido re-
suelta a favor de esta dltima, que
ha impuesto la morfologia espec-
tacular de la presentacion noticio-
s bajo los parametros del entrete-
nimiento audiovisivo. De ahi ha
habido un paso al inmediatismo de
la transmisién directa y al condi-
cionamiento de la disponibilidad
de imdgenes, sin apenas reflexivi
dad sobre los acontecimientos.

b) La profesionalizacion del
apoyo a los politicos a través de
consultores especializados que tra-
tan de adaptar tanto la retorica
como las apariciones de los lide-
res a los requisitos de los medios,
redunda en una incertidumbre nor-
mativa sobre las reglas éticas del
juego publicitario con una confu-
sion de roles y el creciente conflicto
entre politicos y medios de comu-
nicacién (Pontificio Consejo
1997).

¢) El surgimiento de nuevos
medios -TV por cable, por micro-
ondas UHF, por satélite...-, v ¢en
particular de las autopistas de in-
formacion. estd fragmentando los
publicos al miximo, y es conve-
niente saber en qué direccion y
medida modifican el trabajo de la
informacion y la manera de infor-
marse del ciudadano respecto a las
opiniones publicas, que conciernen
a la “res publica”, es decir, a los
asuntos comunes, y obviamente al
ejercicio de los derechos humanos.
Este asunto es sumamente critico,
sobre todo en una fase en que los
ciudadanos se muestran desmoti-
vados en relacion a la esfera poli-
tica

3.3.2. La comunicacién priva-
tizada v sobre-institucionalizada:

a) Desde que la informacion
funciona como una mercancia, los
flujos econémicos, el target publi-
citario y el rating comandan los
patrones de produccion y difusion.
LLa privatizacion de los medios ha
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reforzado aln mis esla dindmica
y el Gobierno y los partidos bus-
can el financiamiento de las cam-
panas transando con el sector co-
mercial. La valoracién de la infor-
macién queda asi sometida a la
[6gica de la compra-venta y de las
alianzas ticticas con la mediocra-
cia. Entre tanto sigue indefinido el
papel de la comunicacion publica.

b) En tanto que los medios han
llegado a ser un poder mas impor-
tante que el poder politico por
cuanto se erigen en maestros del
juego, pues es a ellos y a las em-
presas de opinidn, mis que al Con-
greso v al pueblo, a quienes tie-
nen que rendir cuentas los repre-
sentantes del pueblo, las élites eco-
nomicas aliadas con las politicas
influyen cada vez mas en sus re-
glas.

¢) Las comunicaciones organi-
zacionales se han constituido en
una de las fuentes mds prolificas
de informacion a través de la ge-
neracion de pseudoacontecimien-
tos, emanados de las empresas:
faxeo, ruedas de prensa, eventos
medidticos, festivales, marchas de
protesta, etc. Los sistemas de veri-

ficacion directa y de correccion
tienden a desaparecer en una com-
petencia de buena imagen.

3.3.3. Los sesgos de los inter-
mediarios de la comunicacion pi-
hlica:

Con una gran acierto la inves-
tigadora Marta Colomina, sumer-
gida en el medio profesional, ha
sabido exponer autocriticamente
los errores mds sobresalientes de
los comunicadores sociales, espe-
cialmente periodistas, como se-
rian:

a. Simplificar los hechos y presen-
tarlos de una forma fragmenta-
da, que dificulta el debate libre
y racional de los asuntos pibli-
COSs.

b. EIl protagonismo excesivo de
los comunicadores, gue focaliza
la atencidn en el periodista v no
en los hechos o agentes socia-
les.

¢. Insensibilidad de los periodis-
tas para con la gente comiin, ex-
plotada con fines sensacionalis-
Las.

d. Incapacidad para la autocritica
y para la recepcion de las co-
rrecciones por parte de los ciu-
dadanos, que son afectados por
el efecto publico de las interven-
ciones.

¢. Paso del secreto de la fuente al
secretismo de las corruptelas
que mediatizan el ejercicio in-
formativo.

f. Intromisién en la vida privada
de las personas, convirtiendo
problemas personales en noti-
cias escandalosas (Marta Colo-
mina, 1996).

Ahora bien, a falta de una
autocritica semejante por parte de
los otros actores que conforman el
tripode del poder comunicacional,
voy a exponer las laras lipicas del
Gobierno y los empresarios en la
conduccion de las comunicaciones.

En el caso de los empresarios
de la comunicacioén, como muy
bien ironizara A.J. Leibling —no
tan jocosamente como creen algu-
nos editores nuestros— “la liber-
tad de prensa sélo existe para quie-
nes poseen una’. La prictica ac-

tual, impuesta por las exigencias

industriales del periodismo, ha

conducido a las siguientes rutinas:

a. Multiplicacién de las pautas de
los reporteros sin apenas espe-
cializacion de fuentes y temas.

b. Limitacién del periodismo
investigativo y de profundidad.
en razon de los costos que su-
pone la constitucion de equipos
y el mavor tiempo de elabora-
cion.

c. La explotacién de la mano de
obra barata, que incluye pasan-
tes y no titulados, con el subsi-
guiente desplazamiento de pe-
riodistas competentes.

d. El silenciamiento de las infor-
maciones o denuncias relativas
a los anunciantes—clientes,
mientras simultineamente se
critica el clientelismo politico.

d. La utilizacion de los periodis-
tas para controversias persona-
les o empresariales entre com-
petidores del ramo.

e. La solidaridad mecdnica de los
bloques y cdmaras para contra-
rrestar las reivindicaciones gre-
miales de los periodistas, v la
amplificacién de la critica
antigremial.

f. La elusién de la autocritica de
los medios de comunicacién y
los mecanismos de correcion y
réplica.

Sin duda, son mas visibles y fd-
ciles de inventariar los pecados del
Gobierno, de los 6rganos del Es-
tado y de los partidos politicos en
el manejo de la informacion. Gran
parte del descrédito de la comuni-
cacién publica obedece precisa-
mente a estas persversiones, con-
vertidas en modos de conducta co-
municacional:

a. Confundir permanentemente la
informacién, un tanto objetiva-
da, con la propaganda, las pro-
mesas y los buenos deseos.

b. Desmentir continuamente las
declaraciones de los periodistas
y de los entrevistadores,

c. Amedrentar abierta o velada-
mente a los empresarios y pe-
riodistas, si no con la prisién o
la amenaza de juicio, con los re-
cortes publicitarios, con la ne-
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gacion de divisas en periodos
criticos, y hasta con allanamien-
Los.

d. Sofocar las criticas a la gestion

Los profesionales de la comunicacion corren
el riesgo permanente de someter a su arbitrio
los derechos de la ciudadania.

gubernamental, desoyendo in-
cluso las opiniones razonables
de la oposicidn, simplemente
por ser tales.

e. Presentar solamente las argu-
mentaciones unilaterales, sin
sopesar el conjunto de factores
que faciliten el discernimiento
de los ciudadanos.

f. Encubrir todas las corruptelas
de los miembros en razén de
preservar la imagen institucio-
nal, y/o descargando toda res-
ponsabilidad en un chivo expia-
Lorio.

UNA REFLEXION FINAL PARA
LA ACCION

(Qué pueden hacer las Institu-
ciones para formar en un ética de
valores (y qué valores) a los futu-
ros comunicadores? Hoy contamos
cOn Unos aportes ricos para la re-
fundacién moral a partir de una
€tica de la comunicacién, que se

ha de instalar en los mismos espa-
cios universitarios y en la aulas.
Las reformas curriculares debieran
considerar como nuclear la forma-
cion en el derecho a la comunica-
¢10n, sobre todo en lus carreras de
Filosofia, Comunicacién Social y
Derecho. La sociedad venezolana
requiere hoy pensadores, que ar-
gumenten y reconstituyan las ba-
ses éticas desde la perspectiva
comunicativa, juristas que se sien-
tan llamados a establecer las con-
diciones normativas para optimi-
zar los espacios piblicos de opi-
nion, y comunicadores con una
nueva vision y practica del ejerci-
cio del derecho a la comunicacion,

La primacia otorgada a la vision
instrumental de los medios para
manipular conductas en el dmbito
politico y mercantil, enfatizando
las habilidades tecnolagicas y los

mecanismos de mero impacto,
hace que olvidemos a menudo, los
retos fundamentales que dan sen-
tido a nuestra profesion y que de-
ben suscitarse en el dgora univer-
sitaria: jcudl es el papel de los
Medios de Comunicacion en el
proceso de aculturacién de valores
(y qué valores) en una sociedad
fragmentada v corrofda por el es-
cepticismo moral?, ;qué marcos
juridicos y politico-comunicacio-
nales son los mas adecuados para
la gestacion de una genuina opi-
nién publica?, ;cémo pueden pro-
mover en cuanto mtermediarios
sociales el derecho a la comunica
cion de la sociedad civil?, vy, por
fin. en el marco de esta reflexion,
jcon qué criterios deben manejar
los comunicadores la informacion
sobre los derechos humanos? W
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