EL PATRONO COMO COMPANERO

DE TRABAJO

Un profesor universitario es siempre una persona capaz de dar
ideas sobre su: especialidad. Pues bien, el Dr. Stephan Cambien
es presidente de la Ecole @’Administration des Affaires, de Lille,
puesto que le permite conocer la marcha de las realidades empre-
sariales y a la vez otear el ideal, apuntar los rumbos hacia un
futuro mejor que el presente. Publicamos un extracto de su con-
ferencia en el Congreso de FEPAC, tenido en Namur el mes de
octubre de 1962 y reproducida en el Bulletin Social des Industriels,

- enero de 1963.° '

En las organizaciones patronales nada mds corriente que hablar de las
responsabilidades del jefe de empresa. No es el momento de insistir en ellas,
sino de concretarlas diciendo que deberd ser ‘el mejor obrero de su em-
presa”’. Nada mds ideal, nada mds cristiano ni mds humano que la visién
del patrono como compafiero de trabajo de sus mismos trabajadores. Ade-
mds, esta concepcidn es raiz de infinitas reflexiones tan realistas como fun-
damentales.
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La empresa moderna exige un nuevo empresario

La gran empresa mo-
derna se encarga de di-
sipar las dos objeciones
més fuertes.

Las limitaciones perso-
nales se hacen cada dia
mas palpables.

La pequefia y mediana
empresa moderna reco-
mienda esta concepcién
del empresario.
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Para un observador superficial esta visién puede saber demasiado a gre-
mios, artesanos... ser un poco trasnochada. Parece olvidar la vinculacién
del patrono con el capital y la enorme diferencia de cohocimientos y activi-
dades que le separan de sus obreros. Algo hay de eso precisamente, porque
supera las concepciones de cariz capitalista, es exacta y rabiosamente mo-
derna. Pues, es claro, en nuestras empresas modernas la posesién del ca-
pital y_el distanciamiento respecto a los subordinados se hace cada dia
menor. (Quién puede pretender que sea elemento diferencial entre patrono
y obreros la propiedad de las acciones cuando estdn en manos de miles y
decenas de millares de inversionistas? Cuando sucede, mds'de una vez, que
el mayor accionista —no siempre persona fisica— se conforma con poseer
el 10% del capital, no se puede afirmar que el patrono es mas bien el duefio
de la empresa que el compafiero de trabajo. La empresa moderna crece mds
por la suma de nuevos responsables en-plano horizontal que por la sumisién
de mds escalones inferiores. En lugar de una pirdmide estrecha y punti-
aguda habria que pensar en una sdlida y chata, La gran empresa’ impone
la multiplicacién de los servicios, de los especialistas, menos trabajadores
manuales y mds intelectuales. EI mismo comité de direccién nos habla de
colaboracién, pues da la realidad que no se puede encontrar un superhombre
a la vera de cualquier camino. Seguramente el trabajo del patrono tendrd
una prestancia especial; no por ello dejard de ser un companero de trabajo
entre sus colaboradores. :

Bastard reflexionar sobre cudn frecuentemente el jefe de la empresa
depende de sus colaboradores intelectuales, cuantas de sus decisiones estdn,
si, avaladas por su firma, sin que pueda invocar su paternidad exclusiva. Un
namero creciente de sus colaboradores mads préximos.poseen tal preparacion
técnica, incluso cientifica, a veces hasta afos de ‘experiencia, que hard bien
el jefe en no expresar sus propias ideas sobre un caso concreto, en dejar el
trono (si alguna vez se posesioné de él) y sentarse alrededor de una mesa
redonda para asi adquirir una recta comprensién del problema y tomar en
consecuencia decisiones sensatas. T

En la pequefia empresa la elevacién cultural de la masa va borrando la
diferencia entre patrono y obreros y hasta tal punto que esos pequefios em-
presarios deploran la suerte que les ha cabido, pues deben llenar todos los
baches y abandonar los Gltimos la fdbrica después de un trabajo supletorio -
no gratificado. ) . .

Aun en la mediana empresa —aparentemente la mds burguesa y capi-
talista— el patrono se va convirtiendo en compafiero de trabajo. Los acon-
tecimientos le estdn dando tal complejidad de funciones que ya es dificil
relacionarlo con la simplista visién del duefio que percibe un interés por
su capital invertido. La direccién de la empresa es un oficio y el director
un trabajador y compafiero de sus trabajadores. No afirmemos que nuestra
concepcion es de cariz medieval y corporativista. Posiblemente esté Ilamada



Sin
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a deshacer todo egocentrismo y subrayar la solidaridad existente en todo
proceso productivo, pues se trata de una obra comin con responsabilidades
comunes.

caer en los errores acostumbrados

Un com(n error inicial.

La definicién propues-
ta lo evitaria.

Convencidos de que el jefe de empresa debe ser.el mejor obrero de la
misma, nos topamos con la disociacién entre el ideal y su realizacién. Cuando
se pregunta por qué un ideario patronal es estéril, se encuentra con que ha
habido un error inicial de enfoque o de procedimiento. Se le coloca al pa-
trono sobre un pedestal, se hacen de medias verdades verdades absolutas
y cuando se ha construido una personalidad inflada se presenta a las gentes
estupefactas sus responsabilidades econémicas, sociales, politicas, cultu-
rales, y si permanecen indiferentes ante tanta pomposidad se les critica
en lugar de reflexionar. sobre ese “‘ideal’’ propuesto. _

Tales disociaciones no tienen lugar en nuestra definiciéon. No le permite
abandonar las obligaciones inmediatas mientras su cabeza estd llena de
"“responsabilidad’’. Resulta inconcebible el ‘patrono metido en toda clase de
obras_ filantrépicas y que olvida dar a sus compaiieros de trabajo el trato
digno y el salario justo. En esta posicidon no padecerd de estrechez de miras,
no pretenderd mirarlo todo con una visién puramente financiera, no se con-
vertird en un técnico descarnado, acentuard su papel de empresario de una
manera a la vez sencilla, concreta y enérgica. '

Caracteristicas del obrero modelo

La verdadera responsa-
bilidad lléeva a una ayu-
da y suplencia constan-
te, sin desdoro .ni hu-
millacién para nadie.

La empresa, laborato-
rio para la promocion
de los productores.

Fomentar la libre ini-
ciativa de todos.

Con ello llegamos al momento de definir qué es un buen-obrero. Esta
definicion deberd abarcar al patrono y a todos los demas obreros. Segura-
mente, si lo encuadramos en una comunidad de trabajo podremos caracte-
rizarlo mds cabalmente. Ante todo, habrd un denominador -comin: la res-
ponsabilidad aceptada, que implica varias condiciones.

En primer lugar, la responsabilidad basada en el conocimiento recto. Los
irresponsables son los que no tienen clara vision de sus posibilidades o no
comprenden las ocasiones que se les ofrecen para realizar esas capacidades
personales; entonces se dispensan de toda responsabilidad propia. El plena-
mente responsable, por el contrario, busca la constante mejoria, sabe con-
vertir las contrariedades y dificultades en elementos de enriquecimiento y
experiencia. Un hombre asi responsable sabe llegar al ideal de la respon-
sabilidad compartida, la colaboracién mutua y comprensiéon humana integral.

Si la responsabilidad personal y la responsabilidad compartida son ele-
mentos imprescindibles, se deduce un estilo de direccién que merece nuestro
entusiasmo. Incluye los puntos siguientes: nada de sermones, ni de ldtigos,
ni engafios, sino la ayuda leal y fraternal, una educacién sin humillar y que
puede ser asumida por cualquier miembro de la empresa. No es el jefe el
Unico capaz de formar a los demds; en una comunidad se da una interaccion
constante. El mas humilde de los obreros debe tomar conciencia de que tam-
bién él tiene un papel que desempefiar en el perfeccionamiento de sus com-
paferos y de sus jefes. . .

" En segundo lugar, la continua busqueda. La empresa es un laboratorio
empefiado en la exploracién de posibilidades humanas, pero siempre te-

. niendo en cuenta que no se trata de las posibilidades mas superficiales, sino

que, en casos, habré que pensar en las mas profundas del trabajador. Una
tal actitud facilitard la solucién de muchos problemas. El trabajador no sera
una prolongacién- de la mdaquina, al contrario, se procurard diferenciarlo
de ella para que afirme su superioridad radical. Se aceptaran los riesgos que
reporte todo nuevo intento de promocion colectiva. Todos los compafieros
se alegrardn de poder ofrecer oportunidades a quien mas las necesite.

En tercer lugar, cada colaborador tendrd en su trabajo ocasion de rea-
lizarse. Habrd tal bienestar psicolégico que pueda poner a prueba su espiritu
de iniciativa y creacién, sin por ello entrar en inmediata colision con los
otros compaderos o con la reglamentacién de la fdbrica. En una empresa
familiar el padre no se servird de sus hijos como de muchachos de mandado
y el director de seccién pondré buen cuidado de que su propensién a no
delegar no mantenga a sus subordinados en ‘permanente estado de subdes-
arrollo y nulidad. Es fundamental que la libertad y posibilidad de tomar
iniciativas sea repartida entre todos. h

En cuarto lugar, todo esto se logrard gracias a la influencia y fuerza del
ejemplo. Al mejorar la calidad del propio trabajo, al desterrar de su vida
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Quien pretenda ser jefe
de hombres les debe
preceder con los hechos,

toda banalidad, toda dispersién que conduce a la superficialidad, al esfor-
zarse en una vida realmente productiva, el jefe serd una invitacién viviente
para sus companeros de trabajo. Mds que otra clase de trucos y maquina-

ciones astutas, la sugestion que’emana de su autenticidad personal arras-

trard a los demds.

Alcance social del ideal cristiano X

Repercusiones en la pro-
duccion y en la venta
de los productos elabo-
rados. .

Ideal cristiano y reali-
dades empresariales.

Reaccién del capital y
postura digna ante él.

Donde la colaboracién asi vivida cree un ambiente desahogado, su irra-
diacién se notard fuera de los muros de la fébrica. Por ejemplo, sus pro-
ductos mejorardn, saldrdn mds acabados. Si el patrono de una fabrica de
tractores desarrolia un esfuerzo intenso en su trabajo, no tendrd dificultad
ninguna en persuadirse de la conveniencia de proporcionar a los tractoristas
un confort creciente en su trabajo, y de buena gana buscard cémo prote-
gerlos contra las nocivas consecuencias de un permanente traqueteo. Mien-
tras, otro patrono pensard que ya'hace bastante con montar un eficiente
tractor, pero ese producto ya no serd un lazo de unién entre productor y
consumidor, faltard algo tdn cristiano como el acercamiento entre los hom-
bres a través de sus obras. No estard de mds insistir en esta visin integral
mientras se debate sobre los'procedimientos de venta, andlisis de mercados.
En la empresa donde reine este espiritu de colaboracién se mejorardn real-
mente los productos en lugar de valerse de procedimientos fraudulentos para
promover las ventas; serd ejemplo de honestidad comercial y posiblemente
obligaré a los demds a abandonar procedimientos menos recomendables,

falsos. No lanzaré dl mercado productos farmacéuticos poco garantizados,

construird edificios que permitan una vida realmente familiar. La respon-
sabilidad del producto serd caracteristica de cada uno de los obreros de
aquella fdbrica. Ni ingeniero, ni jefe de fabricacién, ni obrero de escala
inferior tendrd inconveniente en detectar cualquier anomalia. Si alguien
observa un fallo, no se despreocupard alegando que nadie le manda meterse

~en lios. Los vendedores, respaldados por la responsabilidad de sus compa-

Aeros de produccién, no necesitardn de trucos ni exageraciones “publici-
tarios”’. ) :

Ante estas consideraciones parece incomprensible que se hable de las
dificultades para integrar el ideal cristiano en las realidades temporales,
cuando la vida cotidiana —el trabajo sobre todo— es una permanente_invi- .
tacién a la préctica de los ideales espirituales. Un tal jefe de empresa, al
sentirse solidario de sus obreros, tomard el mundo material, su fébrica, como
un campo de prueba de su fe para ver si llega hasta sus Gltimas conse-
cuencias. : .

En tanto en cuanto el jefe de empresa coloque y mantenga cada cosa en
su puesto, se ganard la confianza del capital, pues se sentiré un poco redi-
mido (al ponerse al servicio de una comunidad ideal) de las tachas que se
ie atribuyen. En esa empresa el capital seré otro colaborador; no un bien
absoluto y digno de mdximo respeto, pero si merecerd un trato amigable
que gane su confianza. Y a esta confianza moral y material responderd la
empresa con la informacién leal y sincera; también le notificard los riesgos
reales de tal o cual innovacién, sin ocultar ni ganancias ni pérdidas. Retri-
buird los intereses y dividendos equitativos sin defraudarle con pretextos de
gastos extraordinarios no justificables, pero-sin congelar los salarios con
miras a satisfacer apetencias desmesuradas.

- A modo de conclusiones
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De lo dicho se deduce que el capitalismo naufraga por no querer com-
prender el ideal de servicialidad universal, de colaboracién en toda su pro-
fundidad humana. El comunismo, porque su espiritu comunitario no pasa
de lo puramente material, no permite la libre comunicabilidad humana, tam-
poco satisface las apetencias mds intimas del hombre.

La doctrina social catdlica es bien clara: todos somos, cada uno a su
modo, colaboradores de Dios, Supremo Artesano, y la autoridad de un jefe
de empresa no debe sobrepasar la norma objetiva que es el orden natural

_de las cosas.

La era del paternalismo ha pasado, entramos en la de la camaraderia
respetuosa y mutua. Cuando el jefe de empresa demuestre con sus actos
que su autoridad no es una pura y casual denominacidn, sino que tiene un
contenido valioso, el respeto nacerd espontdneamente ante la mano enérgica
y amiga presta a colaborar con sus compafieros de trabajo.



