LA INFORMATICA
Y LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Tapio Varis*

‘Cuando pensemos en los proble-
mas que deberemos enfrentar en un fu-
turo préximo en el &rea de la educacién y
las comunicaciones, hay que considerar,
al menos, tres aspectos:

- Lavelocidad del cambio

- Potencialidady limites del aprendizaje

- Perspectivas para un desarrollo paci-
fico

Lahistoriade la humanldad datades-
‘de hace unos cinco millones de afios; la
historia de la agricultura y de la vida
urbana apenas abarca unos pocos miles
de afios y la historia de la- tecnologfa
comunicativa moderna, que vino a ace-
lerar el desarrollo productivo y econémi-
co, abarca alin menos tiempo: escasos
150 afios. El rapido crecimiento del flujo
de informaciones y mercancias coincidié
con el proceso de acelerada internacio-

nalizacién y el auge de los grandes con- -

glomerados transnacionales.

Segun estimaciones realizadas, el
sector econémico de la informaciény de
fa comunicacién, posiblemente llegara a
ser alin més significativo para el desa-
rrollo de las economias nacionales, que
cualquier otro rubro de transportes que
en el pasado hubiera registrado signi-
ficativa expansién, como fueron los cana-
les, los ferrocarriles o las carreteras. Esta
situacién traerd aparejados novedosos
.problemas para la sobsrania, no sélo
nacional, sino regional; para el volumeny
la definicién de la educacién; para la
estructura, el contenido y ‘el control e-

fectivo de los medios de comunicacién y .

para el campo entero de las informa-
ciones. Asi, funcionarios de la Organi-

zacién Internacional del Trabajo, prevén -

que en el curso de los préximos 20 a 25
anos, se crearan mas fuentes de trabajo
de las que se han creado a lo largo de
toda la historia; sin embargo, para poder
hacer uso de la naturaleza y el ritmo,
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tanto del trabajo como de la educacién y

deltiempo libre.

Se considera que asi como previas
tecnologfas pudieron ser vistas como ex-
tensién de la fuerza muscular humana, e
incluso como extensién del sistema ner-
vioso humano, como en el caso de las
telecomunicaciones, la nueva tecnologi-
a podra concebirse como una extensién
de nuestro aparato sensorial y de nues-
tto cerebro. Las tecnologias - afectan
nuestra manera de percibir y de edificar
la realidad: cémo generamos y organi-
zamos el conocimiento y cémo presen-
tamos y diseminamos la informacién y los
datos.

LA VELOCIDAD DEL CAMBIO

La enorme velocidad del cambio ha

producido una crisis en las instituciones .

superiores de ensefianza. Asl, por ejem-

plo, la universidad tradicional no ha logra-

do dar una respuesta adecuada al actual

incremento de necesidades, por poder

contar con un conocimiento constan-
temente actualizado y répidamente. dis-
ponible, como tampoco ha logrado pre-
parar gente para las condiciones cam-
biantes con las habilidades y la espe-

cializacién laboral requeridas. De esta.

manera, por ejemplo, el concepto que
comprende la capacidad para leer y es-
cribir se ha extendido de tal forma que
abarca el campo visualy el audiovisual, el
4rea de los ordenadores y el de los
medios en general, etc.

TEORIA DE UNA
LECTURA UNIVERSITARIA

Los estudios universitarios pueden
serdivididosen: °
- Examende los libros
- Taller de investigacién
- Lecturas

El arte de leer afronté una crisis
cuando se introdujo la nueva tecnologia
audiovisual. ; Cuél es la necesidad de ofr
a alguien, cuando éi o ella pueden trans-
mitir su mensaje a través del video? Yo
pienso que esta crisis es similar-a lacrisis
del arte de pintar, cuando fue inventada
la fotografia. La pintura sobrevivi6. En mi
opinién, la idea de una Universidad Hum-

boldt consiste en que la lectura es un -

P

proceso continuo de un dialogo entre el
lector:y los estudiantes. En consecuen-
cia, debemoslograr un uso activo de la
nueva tecnologfa, para el didlogo. El arte
deleer sobrevivira.

Por supuesto, no es la velocidad
técnica del cambio la que afecta a la
educacién, sino la crisis global del sis-
tema internacional prevaleciente. Como
lo sefialé Rajni Kothari, esta crisis se ca-
racteriza ;por un proceso de fragmen-

~tac16n, una creciente. enajenacnsn Yy una

crisis de valores(1). Segun Kothari, la
fragmentacién del mundo se refleja y es
simultangamente reforzada por la frag-
mentacién-misma del sistema del cono-
cimiento y ésta, por su parte, es resul-
tado de la moderna concepcién de la
ciencia. La realidad ha sido resquebraja- -
da en pedazos de distintos tamanos,
siguiendo la légica de los tecnécratas,
antes que respondiendo a la l6gica de la
realidad misma.

. Un abordaje del conocimiento hu-
mano como éste, no es del todo im-
productivo. Al contrario: estamos presen-
ciando una de.las mas grandes explo-
siones dsl conocimiento humano de
todos los tiempos. Sin embargo, como lo
subraya 'Kothari, es precisamente su
carécter fragmentado lo que esté divor-
ciando, de manera creciente, al cono-
cimiento de ia realidad que éste preten-
de comprender. Por esa razén, la refe-
rida explosién del conocimiento no ha
aumentado nuestra capacidad para lidiar
con los problemas vitales y las crisis que
confrontamos. : .

Parailustrar la velocidad de cambio,
basta hacer referencia al descubrimiento

" del caracter exponencial del indice con

que aumenta el conocimiento cientifico,
de tal forma que el intervalo que éste
requiera para duplicarse, se sitia entre
los 10 y los 15 afios (2). Sin embargo,
debido a {as actuales estructuras de la.
investigacién cientifica y de la comuni-
caci6n, este conocimiento no necesa-
riamente se desarrolla de una maneratal,
que respenda al interés de la mayorfade |
la humanidad. Pese a los modernos
medios de comunicacién y la cons-:
guiente factibilidad de realizar una des-
centralizacién.

.La generacién del conocimiento se
encuentra extremadamente centralizada



en el mundo. Asi, por ejemplo, encon-
_trar las siguientes estadisticas referentes
a la generacién mundial de nuevos conoi-
cimientos en el contexto del programa
SDI (mejor conocido como "Guerra de las
Galaxias")y delprogramaeuropeo EURE-
KA:. '

Estados Unidos 40%
Europa Occidental 30%
Jap6n 15% |
Unién Soviética 15% !
Total 100%

Por consiguiente, el Tercer Mundo
no estara generando ningn conocimien-
to significativo en esos campos. Desde
luego, las estadisticas mencionadas se
relacionan con el conocimiento tecnolé-
gico y no con las ciencias sociales o
humanas. Pero el descubrimiento esen-
cial es que el desarrollo mundial se esta
elaborando de una manera muy dispar?-

ja. .

POTENCIALIDAD Y LIMITES

Vale la pena prestar atencién a los
siguientes dos aspectos:
1.Los efectos sociales y culturales del
desarrollo mundial de la tecnologia
comunicativa y especialmente la ideo-
logizacién del concepto "sociedad in-
formativa". '

2.El flujo mundial de informacién, co-
nocimiento cientifico y materiales edu-
cativos.

En la década de 1940, cuando la
historia de la investigacién de las comu-
nicaciones se iniciaba, T.W. Adorno y
Max Horkheimer acufaron el concepto
de la industria cultural; la inquietud de
estos autores se dirigfa a la creaci6én de

- una cultura alterna; libre de cualquier la-

zo que la atara a la tecnologfa. A me-
diados de la década de 1960, vino el
concepto mas pragmético de industria

del .conocimientc, desarrollado por el
economista Fritz Machlup. En este caso,
el enfoque se dirigié a la participacién de
la industria de la comunicacién en el
producto- nacional. Un poco més tarde
apareci6 Enzensberger con la idea de la
industria de la conciencia, pero ésta nun-
ca llegé a ser un instrumento muy anali-
tico. Casi-al mismo tiempo, en la Univer-
sidad de Stanford, un grupo de econo-
mistas desarroll6 el conceptode la indus-
triainformativa, que abarca lainformacién
basica (bancos de datos, informacién co-
mercial y técnica, etc.); la informaci6n
cultural (peliculas cinematogréficas, li-
bros, etc.) y el "know-how" (que incluye
patentes, expertos, etc.). Por consi-
guiente, la conformacién social posterior
ala sociedad industrial fue llamada socie-
dad informativa.

Ahora, en la década de 1980, las cor-
poraciones supra nacionales cumplen
en el desarrollo un papel muy distinto al
que desempefaron, digamos, a comien-
zos de los 70. La cultura de masas y la
produccién de conciencia ya no son
meramente productos industriales, sino
partes integrales del sistema politico. La
industria informativa ya no es conside-
rada, sélo como un instrumento econd-
mico para superar la crisis prevaleciente,
sino también como un instrumento poli-
tico en la crisis de valores, valoraciones y
del comportamiento. Se cree ‘que la
tecnologfa comunicativa moderna puede
crear -tanto a nivel nacional como inter-
nacional- un consenso global, al cual,
segun las palabras de Brezinski, puede
crear una "nueva conciéncia planetaria”.

Sin embargo, una mirada a-la in-
vestigacién realizada sobre los flujos in- .
ternacionales de informacién no deja.la
menor duda de que el actual marco de la
comunicacién mundial no ofrece los re-
quisitos necesarios, ni estructurales, ni
culturales, para un didlogo en igualdad
de condiciones. Solamente poco mas
de la mitad de los pobladores del mundo
tiene acceso a la televisién; el 90% de
todos los teléfonos se hallan en los
paises de la Organizacién' de Coope-
racién y Desarrollo Econémice (OCDE) y
sin embargo s6lo el 10% de 1a poblacién
mundial vive alli. El reparto de las fre-
cuencias de radio es similarmente desi-
gual; los satélites que giran alrededor del
mundo escudrifian ‘todos los rincones
del globo, en busca de mas conoci-
miento, pero éstos son controlados por
muy pocos y pocas son las personas que
pueden darse el lujo de usar sus servi-
cios Los -archivos de datos suprana-
cionales han sido particularmente cen-
tralizados. Elflujo de datos aiin sin proce-
sar, se dirige ahora desde los paises en
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desarrollo, e incluso desdeEuropa, hacia

los Estados Unidos de América, donde
se les tranisforma en informacién y tecno-
logfa perfeccionada y se les envia de
regreso a cambio de divisas. El secreto
que envuelve a la nueva tecnologfa de
las comunicaciones, de la electrénica y
de los ordenadores sugiers de alguna
manera que el control cientifico y técnico
de estos campos puede ser parte de una
estrategia a largo plazo, para conquistar
superioridad econémica.

PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO

Es posible dibujar un cuadro de las
perspectivas. del futuro partiendo de los
hallazgos cientificos existentes. Laprime-
ra conclusién a la.que ha llegado lainves-
tigacién sobre el flujo de la informacién
internacional, consiste en que éste se da
casi exclusivamente en una sola direc-
clén, es decir, del norte hacia el sur, pero
también en algunas otras dimensiones.
Esto es vélido en el caso de las noticias,
en el caso del conocimiento cientifico,
como en el caso de la informacién sobre
datos de archivos. Elflujo de informacién
entre los paises altamente industrializa-
dos no es tan flagrantemente unidirec-
cional, como lo es entre los palses en
vias de desarrollo y los paises industria-
lizados. :

En segundo lugar, los estudios
realizados sefialan un prejuicio cualitativo
en el contenido de los flujos informati-

vos: las distorsiones ideolégicas son evi-

dentes. Pero también en términos cuan-
titativos la estructura de los medios de co-
municacién da un cuadro muy desba-
lanceado del mundo. La prensa mundial
parece creer que Europa Occidental es
una especie de ombligo del mundo,
mientras que, por ejemplo, América Lati-
na, ubicada en el patio trasero de los Es-
tados Unidos de América, recibe poca o
ninguna atencién por parte de la prensa
norteamericana. '

El tercer rasgo sobresaliente es. el
escepticismo que la tecnologia de las
comunicaciones ha creado hasta la fe-
cha, acerca de las oportunidades reales:
los medios de comunicacién, cada dia
mejores y mas veloces, no han "redu-
cido" al mundo en un lugar donde todos
tuvieron acceso instantaneo a la informa-
cién. Antes bien, la tecnologifa de {a co-
municacién ha elaborado un limitado
ndmero de centros mundiales que explo-
tan a su antojo los recursos materiales e
iintelectuales a lo ancho de todo el glo-
bo. Este escepticismo podria reemplazar-
se por un optimismo realista, basado en
una investigacién cientifica seria, ten-
diente afortalecer las posibilidades comu-
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nicativas de los pafses me-
nos avanzados. -
En.cuarto lugar, los in-
vestigadores han senalado
el papel de la politica de la
comunicacién nacional e
internaclonal en la soluci6n
de los problemas. Sin em-
bargo, los esfuerzos nacio-
nales encuentran cada vez
mayores obstéculos, inter-
puestos por la reciente ten-
dencia de la comunidad in-
ternacional de-evadir la soli-
'daridad y cooperacién in- -
ternacionales. Si cualquier

tipo de planificaciéon ha de

tener éxito, es necesario retornar a una
atmésfera de cooperacion y de confianza
mutua en las relaciones internacionales.

El desarrollo de lacomunicacién ma-
siva nos ha llevado a una situacién en la
cual carecemos de los requisitos econé-
micos y sociales, necesarios para esta-
blecer periédicos, radioemisoras o agen-
cias noticiosas, en condicién para com-
petir con las grandes corporaciones su-
pranacionalesy paraampliarladiversidad
de fuentes y puntos de vista. A este
respecto, conviene sefalar los intentos
realizados por cadenas de agencias no-
ficiosas, por constituir una red de. noti-
cias alterna en un-mundo dominado por
agencias noticiosas supranacionales. La
tecnologia de la informacién no debe
desarrollarse en un vacio social, indepen-
dientemente de las fuerzas sociales y de
la realidad social. En realidad, puede
llegar a desempefiar un papel decisivo
en la promocién de un desarrollo inde-
pendiente y de cooperacién mundial.

De estas cuatro conclusiones se-
flaladas naceran necesariamente nue-
vos problemas como son seguridad de la
informaciény vuinerabitidad de la infor-
maclén. El debate sobre la informacién
internacional ya no se limita a los
aspectos de intimidad y de soberanfa
cultural, sino que se ha extendido al
terreno de la economia y esta dimensién
econdmica de la informacion puede
llegar a tornar las negociaciones dificiles
y desconcertantes de lo que hasta ahora
han sido, en 4&reas mucho mas
convencionales. Por otro lado, la vul-
_nerabilidad de las comunicaciones ha
llevado a muchos paises técnicamente
adelantados al establecimiento de co-
mités para que. éstos hagan recomen-
daciones sobre la politica a seguir en
cuestiones como los bancos de datos, el
flujo de datos a través de las fronteras y
e! control nacional de los servicios de
informacién. Todo indica que la sociedad

" "computarizada” resulta ser sumamente

vulnerable, si no dispone de una planifi-
caciény unapolitica adecuadas.

Los complejos aspectos técnicos y
politicos de este cambiante campo, exi-
gen un elevado grado de competencia
por parte de los periodistas. Por lo tanto,
la preparacién aproplada de periodistas
serd un asunto, clave en la solucién de
estos problemas. Sin embargo, estapre-
_paracién no deberia limitarse exclusiva-
mente a aspectos técnicos, sino que
debera incluir un anélisis profundo de los
procesos del cambio mundial, que abar-

" que las rafces y consecuencias de la mo-

derna transformacién de las sociedades
y que ademds preste atencién a la cre-
ciente Interdependencia y mutua se-
guridad de naciones y pueblos. Se re-
quiere, por tanto, el nuevo concepto de
un periodismo global, que haga referen-
cia a las intenciones reales de los medios
de comunicacién, que disemine informa-
¢cién sobre problemas globales y adopte
un nuevo enfoque sobre estos asuntos
y necesariamente, sobre la paz.
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