LA VIOLENCIA EN LA TELEVISION

Jesus M. Aguirre

UN PROBLEMA VIEJO
Y CRECIENTE

, Si entendemos por violencia “el
recurso a medios de accion que lesionan
la integridad fisica, siquica y moral de
otro”, estamos de acuerdo en que siem-
pre ha habido violencia en la historia hu-
mana y que ésta es representada de una
u otra forma a través de los medios ex-
presivos de cada época.

La primera gran alarma surge cuan-
do la expansién dela televisién invade el-
mundo familiar y penetra los publicos
infantiles. Cuando la preocupaci6én so-
bre los efectos de la programacion adul-
ta en los nifios y jovenes, que poseen
menos percepcion selectiva y critica, y,
por tanto, pueden ser mis influidos.

A partir de la década del 50 co-
mienzan en los paises de mayor difusion
televisiva —Estados Unidos y Gran Bre-
tafia— los andlisis de contenido sobre la
violencia en cine y TV (hoy ya integra-
dos) y los correspondientes andlisis de
efectos.

- Veamos resumidos los resultados
mds notables de los andlisis de conteni-
do efectuados hasta la década del 70, en
los EE.UU.:

— 6,5 crimenes por cada largometraje
en TV,

— 1 asesino por cada S personajes
principales. '

— 22 veces més crimenes que en la vida.
— Tendencia a la utilizacién de medios
reprobados para fines aprobados.

Y en los programas infantiles: aun
de pafses con notable tradicién respon-
sabilista como Gran Bretafia:

— 20 por ciento de programas infantiles
con notable violencia,

— y en EE.UU., de una muestra de 95
dibujos animados transmitidos entre
1967-1969: sblo 2 programas son no
violentos en 1967 y s6lo 1 en 1969.

Los primeros informes con cierta
sustentacion cientifica sobre las conse-
cuencias de la violencia televisiva datan
de 1969. En Estados Unidos la *“Comi-
sion Nacional de las Causas y Prevencion
de Violencia” y en Inglaterra un grupo
de investigadores emiten su parecer so-
bre la violencia en programas de entre-
tenimiento.

Hay acuerdo con los informes en
cuanto a que la TV y los medios no son
los principales, ni Gnicos generadores de
la violencia social, pero se reconoce su

influencia:

— en la estimulacion de la agresividad

— en el aprendizaje de conductas delic-
tivas, ademds de otros efectos secun-
darios. «

Sin embargo, a pesar del cardcter
contundente, sobre todo, del primer do-
cumento, se consideraba que tales apre-
ciaciones eran mds politicas que cientifi-
cas.

En el fondo estaban los cuestiona-

mientos metodoldgicos al tipo de prue-
bas aplicadas en las investigaciones que
servian de sustentacion. Bdsicamente
las criticas se refieren a que:
— la violencia de los experimentos no es
isomorfica conla real,
— el cardcter aislante y descontextuali-
zado de las pruebas de laboratorio,
— el andlisis de corto plazo de muchos
de tales experimentos.
Por eso el posible efecto benéfico
de esos informes se vio engullido por esa

contraargumentacion y, sobre todo, por.

la teoria de la catarsis aplicada poste-
riormente por Fesbach y Singer al anili-
sis de los efectos (1973). A ello se aiia-
dian los argumentos tradicionales de
que los medios responden a lo que la
gente pide, y, en definitiva, la misma vi-
da es agresiva. ‘
En Venezuela la primera gran alar-
ma se la debemos a Eduardo Santoro
con su estudio: “La TV. venezolana y
la formacién de los estereotipos en los
nifios” (1969), al sefialar el alto porcen-
taje de programacion violenta (37 por
ciento), y destacar los contenidos vio-

lentos de un 35 por ciento de los dibu- ;

jos animados dirigidos a los nifios.
Los trabajos de grado de Borden-
Fermdndez (1971) y Marcado-Moncada

Salud Mental”, con los aportes significa-
tivos del Dr. Carlos Mufioz y el Dr. Jo-
sé Luis Vethencourt. '

Sin embargo, ni el valor de los
nuevos aportes referidos especificamen-
te a nuestra contexto, ni la toma de con-
ciencia general sobre el problema, han
incidido significativamente en la progra-
macion. Los contraargumentos mencio-
nados anteriormente han estado en boca
de empresarios y productores para no
variar la légica del mercado. ~

Y, més bien, hoy se desata una
nueva ola de programacion violenta, en-
tre cuyas causas podemos sefialar las si-
guientes: A)Los factores contextuales
de la carrera armamentista y el terroris-
mo de doble signo (del Edo. y de los
grupos); B)Los factores programéticos
de 1a necesidad de dosis mayores de esti-
mulacién atencional y la competencia
de los dibujos animados japoneses; y
C) Esos factores técnicos de la transmi-
sion instanténea via satélite y la acelera-
ci6n del ritmo televisivo de montaje (3,5
segundos por plano y 17 planos por mi-
nuto). ‘ ,

LA VIOLENCIA EN LA TV ACTUAL
Y SU RECEPCION :

Contra lo que pudiera creerse, la
diversificacion de medios todavia no ha
supuesto una reduccion del tiempo dedi-
cado a la television, y, en todo caso, no

(1971) reafirman las mismas observacio-

nes y verifican las preferencias significa-
tivas de los nifios por los programas vio-
lentos.

En 1972 el Consejo Venezolano W
del Nifio comision6 a un grupo de sus |

funcionarios para la elaboracion de un
informe sobre la influencia de la TV
titulado “Consideracion sobre algunos
aspectos de la TV”, que recoge las aseve-
raciones fundamentales del documento
norteamericano.

Y en noviembre del afio siguiente

se realiza en Puerto Ordaz el V Congreso

de la Sociedad Venazolana de Psiquia-
tria sobre “Medios d¢ Comunicacién y




™.

EE.UU., el promedio de horas de encen-
dido de la TV en el hogar lleg6 en 1985
a 7 horas y 10 minutos: dos minutos
mds que en 1984 y una hora mis que
hace diez afios. »

En Venezuela las tendencias son
semejantes, aunque la penetracién de la
TV sea algo menor. De dos horas y me-
dia en 1969, hemos pasado a las cua-
tro horas diarias a nivel urbano en la ac-
tualidad y se mantiene el incremento,
sobre todo, en los nifios. :

Por otra parte, como hemos indi-
cado, los nuevos factores favorecen el
aumento de la dieta de contenidos vio-
lentos.

_ Un monitoreo de la programacién
estadounidense durante trece afios ha
verificado que los niveles de violencia si-
guen estables desde 1967 a 1979, con
un 70 a 90 por ciento de programas con
una dosis significativa de violencia, par-
ticularmente en los programas infantiles.

La programacién venezolana, sig-
nificativamente dependiente hasta en un
56 por ciento de la produccién nortea-
mericana, refleja tendencias semejantes,
incrementadas por la importacion de los
dibujos animados japoneses y por el au-
mento de dosis de violencia en los noti-
cieros y en las telenovelas. Para hacer-
nos una idea de la recepcién de conteni-
dos violentos de un joven nuestro, haga-
mos una estimacion. '

Aunque el nifio venezolano en la
ciudad comienza a ver TV entre el pri-
mer. y tercer afio, supongamos que un
nifio tipico urbano comienza a ver TV
desde los tres afios con una media diaria
de cuatro horas. Ese nifio para los 18
afios habra visto:

— 113.568 heridos muertos
_ —  65.520 escenas bélicas

— 297.024 armas

—  8.763 suicidios

Pero actualmente a esta violencia

empirica se suma la violencia de los pro-
pios medios, alin poco analizada: la es-
pectacularizacién y mercantilizacion del
dolor -ajeno (accidentes, catéstrofes, se-
cuestros, atentados...) y la legitimacién
con una doble moral de 1a agresién a los
exogrupos (etnocentrismo, chauvinismo,
demonizacion de indios, marginados,
desviados...)

El aumento de violencia en la fic-
cién y en los dibujos animados es tam-
bién preocupante no sdlo por la poca

capacidad critica de.la primera infancia .

entre ficcion y realidad, sino porque el
“aqui y ahora” de los programas como
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cualitativamente distintos de los de la -

Segiin la encuestadora Nielsen en |

las telenovelas, basadas en la verosimili-
tud, supone el “en todas partes y siem-
pre’. _

Cabe preguntarse si después de las
sospechas metodolédgicas planteadas en
la década anterior, ha habido algtin ade-
lanto significativo con respecto al anali-
sis consecuencias de efectos. - _

Un recorrido sobre la literatura
cientifica de estos ultimos quince afios
ha permitido aclarar algunas de las in-
cognitas y disputas anteriores.

Respecto a la negaci6n de isomor-
fismo entre la violencia experimental y
real o contextual, Liebert y Baron
(1972) replicaron pruebas anteriores,
colocando a los nifios ante un panel con
mandos para.poder lesionar eléctrica-
mente a otros nifios, y el resultado fue
que los nifios sometidos al programa vio-

lento “Los intocables” presionaron an-

tes y por més tiempo los mandos de
agresién que sus pares de control. Ade-
mds posteriormente prefirieron jugar
con armas y juguetes agresivos.

A su vez los estudios de labora-
torio y de corto plazo han sido comple-
tados con estudios de campo y de corre-
lacién a largo plazo. Un estudio de
Lefkowitz, presenta los resultados de
un panel-cruzado para comparar dos
grupos, expuestos a diversas medidas de
violencia a los 8 afios y alos 18. Las co-

rrelaciones mds altas se dan entre la pre- .

ferencia por la TV violenta a los 8 afios
(nifiez) vy la agresion a los 8 y 18
(r =0,21 y 0,31). Es obvia la correla-
cibn significativa entre la agresion a los
8 y alos 18 (0,38), y es indicio de la
mayor capacidad discriminante del
adulto la correlacion negativa (— 0,05)
entre la preferencia por la TV, violenta
alos 18y la agresion a la misma edad.
La discusién sobre la catarsis ha
quedado, por ahora, zanjada en contra
de sus defensores. Ademds de las criti-
cas al estudio de Fesbach y Singer (1973)

—confusiones conceptuales, poco con-
trol de las observaciones, etc.— se ha su-
mado un estudio de replicacién de los
mismos autores en.1980, que no ha lo-
grado demostrar la existencia del efecto
catdrtico como derivado de la recepcién

- televisiva.

. Por fin, como. sefiala Noelle Neu-
mann, la mayor parte de estos estudios
eliminan de las condiciones experimen-
tales los dos factores decisivos de los
medios de comunicacién como son:
la omnipresencia multicanal y la acumu-
lacién periédica de mensajes direcciona-
les. Es decir, que quedan sin analizarse
los tipos de efectos a largo plazo que
condicionan una cultura y los procesos’
de socializacién para la solucion de los
conflictos. ,

" En suma sabemos poco atn de las
consecuencias probables derivadas de las
legitimaciones ¢ ilegitimacién de la vio-
lencia en los medios; de las frustraciones,
estimuladoras de violencia por las con-
tradicciones entre las metas de éxito, di-
vulgadas por los medios masivos y las
posibilidades sociales de alcanzar dichas
metas; de la estigmatizacion y demoni-
zacion .de los exogrupos, destinados al
exterminio, sean rojos, fascistas, burgue-
ses, subversivos, contramrevolucionarios...

. A lo sumo se ha constatado que
esta aculturacién en la violencia, como
seflala Gebner, estd creando generacio-
nes con un sindrome de peligrosidad y
sordides del mundo, ante el cual sélo
queda como salidas la autodefensa
agresiva y la violencia. )

Por eso, tal vez, ha sonado como
una voz en el desierto el reclamo de
Juan Pablo H el Dfa Mundial de la Co-
municacion Social: “hay que crear una
opinién piblica cada vez mds fuerte en
favor de la paz y de aquello que la cons-
truye y mantiene, como el aprecio reci-
proco y la concordia mutua entre los

- pueblos...”,



