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;QUE OPINAN LOS SUSCRIPTORES?

Lila Farias

Los resultados del estudio
que a continuacion les presentamos
forma parte de la tesis “‘La
Mercadotecnia en un medio de
Comunicacion Social (caso Revista
SIC)"”, defendida el 30 de Enero
de este afio en la Universidad
Central de Venezuela, para optar
a la Licenciatura en Comumcacuon
Social, mencién Relaciones )
Publicas y Publicidad. Realizamos
una investigacion mediante
encuesta por muestreo a los
suscriptores de SIC que constituyé
la base sobre la cual se apoyo el
desarrolio del Plan de
Mercadotecnia aplicado ala
Revista. -

En estas pdginas se incluyen
los resultados maés significativos de
la investigacion por el interés que
este tema puede despertar en los
lectores de SIC y ademas, también,
como una forma de corresponder
a la colaboraciéon que nos dieron
los suscriptores seleccionados en la
muestra.

LA ENCUESTA

El procedimiento de seleccién de
la muestra fue el muestreo aleatorio sim-
ple sin reposicién aplicado a un universo

compuesto por los suscriptores de la Re-

vista SIC del 4rea metropolitana de Ca-
racas (se excluyeron las personas que re-
ciben la Revista por apartado postal) en
un nimero de 663 suscriptores, de los
cuales fueron seleccionadas 100 perso-
nas, a través de una formula estadfstica.
- (Esto ademds facilita la lectura de las ta-

blas ya que los nimeros absolutos coin-

ciden con los porcentajes)

A la muestra seleccionada se le su-
ministrd un cuestionario de 19 pregun-
tas, 15 de ellas cerradas y 9 abiertas, el
cual les fue llevado a su domicilio, dén-

doles un plazo de cinco dfas para con-

testarlo.

.Entre los objetivos planteados en
la investigacién podémos ubicar como
los més significativos la determinacién
del perfil de lectores —suscriptores de
SIC, la evaluacion de algunas caracterfs-
ticas de la Revista y de la distribucién y
promocién.
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EL PERFIL DE LECTORES
DE SIC

Si tomamos en cuenta que la se-
leccion de ta muestra fue efectuada de
una forma cientifica, a través de un pro-
cedimiento estadistico, podemos decir
que el resultado es significativo. El per-
fit de lectores lo podemos inferir en ba-
se a las caracter(isticas de la muestra es-
tudiada, que son las siguientes:

Respecto a la profesion:

78 profesionales
10 religiosos
7 estudiantes
3 amas de casa
2 secretarias
En cuanto al sexo:
65 hombres
35 mujeres
En relacién a la edad
29 de menos de 34 afios
42 de entre 35 y 49 aflos
29 de 50 aflos 0 més
De 1a ocupacién de los 78 profe-
sionales encontramos:
15 Ingenieros y Arquitectos
15 Docentes
7 Administradores
6 Médicos y afines
5 Abogados
5 Comunicadores Sociales
5 Jubilados ,
y otra variedad de ocupaciones
poco significativas en cantidad.

85 de los entrevistados resultaron cat6li-
cos, 3 manifestaron ser cristianos pero

“no catélicos, 8 no creyentes y 3 no con-

testaron a la pregunta.

En base al anélisisde las caracterfs-
ticas del lector suscriptor de SIC, sefiala-
das anteriormente, podemos definir el °
perfil de lectores de la Revista SIC como
personas de alto nivel de capacitacién
académica, con un porcentaje considera-
ble de Ingenieros, Arquitectos, Médicos '
y Docentes, fundamentalmente de sexo
masculino, cuya edad oscils entre los 35
y 49 afios, con un tiempo de suscripcién

OCUPACION DE LOS
78 PROFESIONALES
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OCUPACION

Ingenieros y Arquitectos
Docentes
Administradores
Médicosy Profasionales afines
Abogados
Comunicadores Sociales
Jubilados

Desempleados

Estad (sticos
Investigadores

Analista

Militar

Politdtogo

Ministro

Técnico Electromecénico
Produccién Televisiva
Empleado Bancario
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Respecto al tiempo de suscripcién, Ejecutivo
el mayor nimero de suscriptores tiene Analista Seg. Indust.
menos de cinco afios recibiendo la Re- Sociélogo
. . Parlamentarios
vista, Esto nos lleva a la conclusién de Relac. Interpariament.
que en los ultimos afios la Revista SIC Trabajador Soclal
se ha abierto hacia un mercado més am- .
plio de nuevos lectores, Total 78
" En cuanto a la condicién religiosa
CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
SEXO EDAD
34 afos 35
. Profesién Total Masculino Femenino 6 menos = 49 ? ;‘:‘06:
Profesionales 78 58 20
‘Religiosos 10 5 5 Zf 32 zg
. 7 2 5 _ -
. -Amasdecasa - 3 B 3 E. ]_ 3
~Secretarias 2 -. 2 - 1 1
Total 100 65 35 29 42 29




relativamente reciente y de religién ca
télica.

APRECIACION DE LA REVISTA
A NIVEL GENERAL Y
PARTICULAR

La apreciacion de la Revista a ni-
vel general es bastante positiva: se incli-
na entre muy buena y buena. El resulta-
do era de suponer ya que el hecho de
ser suscriptores de SIC implica un inte-
rés.

Si pasamos a los aspectos més par-

ticulares de la Revista, tomamos en cuen-

ta la presentacién. Esta caracteristica es
ampliamente aceptada. Las variables
evaluadas fueron diagramacién, impre-

sién, titulacién, tipo de letras, fotogra-
flas, portadas y gréficos.  El resultado

- aparece en un cuadro anexo. ‘
Otra variable importante analizada -

es la cantidad de artfculos que leen los
suscriptores de SIC. El resuitado refleja
que los hédbitos de lectura del suscriptor
son 6ptimos, lo cual revela que los lecto-
res son personas serias e interesadas en

.la temética de SIC, apreciacion gue po-

drfa agregarse a las .caracterfsticas def
perfil del lector.

En cuanto al nivel de interés por
las secciones y a la eleccién para el trata-
miento de los temas, los lectores se in-
clinaron hacia los editoriales y la vida
nacional y en el tratamiento ubicaron en
primer lugar a las secciones de opinién.

lector: sensibilidad social, expectativa
ante problemas sociales. Los que menos
gustan son los de Cine/teatro/T.V., ya

~ AN : Esto nos revela que el lector busca en que un 42 por ciento dijo que le gusta-
CANT!DAQ%Q IE..Q?J cuLes SIC el medio de comunicacion que asu- ban poco y un 12 por ciento nada.
me posturas ante la vida nacional, quiere Respecto al funcionamiento del
' o ver en la Revista los comentarios de lo sistema de envio, un 58 por ciento dijo
= Ef?fes cuartas partes . 12 que pasa en el pals y la toma de postura que recibfa la Revista a tiempo y un 40
— La mitad 34 respecto a cualquier hecho. por ciento con dificultad. v
— Una cuarta parte 12 Otro punto resaltante es la prefe- En cuanto al nimero de lectores
— Ninguno - rencia por temas. El nivel de interés po- por ejemplar, factor importante a la ho-
) sitivamente se inclina en primer lugar ra de evaluar la rentabilidad un medio
Total 100 hacia los temas sociales, lo cual es reve- de comunicacién impreso, de acuerdo a
lador de una caracteristica del publico los resultados observados en la tabla co-
, rrespondiente, podemos calcular que
PRESENTACION DE LA REVISTA SIC tiene algo més de tres lectores por
_ v ejemplar, cifra bastante significativa, al
Muy Buena Buena  Mala  Muy Mala Total lado de otras Revistas que poseen entre
s ' 1,5 y 2 lectores por ejemplar. Esto arro-
Diagramacién 19 68 H 2 ‘gg ja como conclusién que SIC es una Re-
%»'}':ﬂf::‘;ﬁ: gg gg ;g - }oo vista de consulta que supera los 16.000
Tipo de fetras 16 68 16 - 100 lectores, si consideramos una venta efec-
Fotografias 9 46 42 3 100 tiva de més de 5.000 ejemplares.
Portadas 50 49 1 - 100 La Glitima pregunta que se formu-
Gréficos 34 59 7 - 100 16 en el cuestionario se referfa a las suge-
. : rencias que darfa el suscriptor para que
. ta Revista sea lefda por un mayor nime-
NIVEL DE INTERESES PARA LAS SECCIONES ro de personas. Observamos que se hicie-
A i ron tanto proposiciones de tipo promo-
Mucho Poco Nada Total cional, como referidas al_producto. Un.
. — e 69,5 por ciento se inclind por las suge-
-Editoriales 89 11 - 100 -rencias sobre difusién y promocién; el
Comentarios 79 20 1 100 27,0 por ciento por aquellas que se refe-
ng?émz‘;i::‘ée persl gg ;g ! }gg rian a modificaciones en la Revista; y
Documentos 58 35 7 100 un 3,6 por ciento no contest6 a la pre-
gunta.
. PARA LOS TEMAS NUMERO DE LECTORES
NIVEL DE INTERES ‘ LOS POR EJEMPLAR
- Mucho Poco Nada Total 1 ‘ 1
Polfticos 77 21 2 100 2 .
_Econémicos - . 76 22 2 100 3 24
| Teolbgicos " . 49 41 10 100 4 11
Temas de lglesia 53 34 13 100 5 6
Temas Sotiales 85 14 1 100 6 6 mis 1"
Educacionales 72 28 - 100 No contests i
Culturales 59 39 2 100
- Cinefteatro/TV . 46 42 12 100 Totsl 100
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