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EVALUACION INTEGRAL DE LAS POLICIAS Ulll_NIFORMADAS

El 14 de Junio de 1989, la C4mara de Diputados del Congreso de la
Repiiblica acordé solicitar a 1a Contraloria General de 1a Repiiblica u-
na auditorfa de las policfas uniformadas del pais.

Esta evaluacién integral abarcé un an4lisis comparativo de las dis-
posiciones legales y reglamentarias que rigen su organizacién y funcio-
namiento, los recursos materiales y el personal de que disponen, las po-
licias y procedimientos de reclutamiento, seleccién y adiestramiento
del personal, los registros y controles contables y presupuestarios, asi
como los sistemas de inventarios de bienes,muebles,armamentos,vehi-
culos y prendas policiales.

La metodologfa utilizada presenta la situacién al mes de Agosto de

1989 . Esta evaluacién descansa en diagnésticos realizados por las po-
licias uniformadas, como un esfuerzo sxgmﬁcauvo por exponer la gra-
vedad de la situacién que enfrentan.* 5

Tanto ¢n el andlisis como enlas conclusiones se separé el tratamien-
to de la Policia Metropolitana del dado al resto de las policias unifor-
madas. Enla primera los problemas deben buscarse en las politicas de
personal y en las segundas en lo denominado una infradotacién créni-
ca.

Los recursos que han asignado las gobernaciones a las policias uni-
formadas, en contadas excepciones, oscilan entreun Sy 11%de los pre-
supuestos de gastos de los Estados (1989). Las Gobernaciones, ante la
ausencia de otras fuentes de ingreso, han tenido que restar recursos a la
construccién de obras de infraestructura, educacién y salud, funciones
de raigambre regional, para destinarlas al financiamiento de las polici-
as. La tnica forma en que las Gobemnaciones puedan mejorar estos ser-
vicios es mediante la colaboracién del Poder Nacional y Municipal. Co-
mo ejemplo, el Gobierno Nacional sélo destiné un 0,54% de sus gastos
a seguridad piblica.

Taly como lo consideré el Congreso de la Repiiblica en el debate en
torno alaproblemadticade las policias umformadas la comisién quees-
wdia la Ley de Transferencia dc Compctcnmas de los Estados, podri-
a definir las responsabilidades de los mismos cn materia de seguridad
ptiblica.

k

RESULTADOS OBTENIDOS ENLAS l;bLlClAS UNIFORMA-

DAS DE LOS ESTADOS Y DE LOS TERRITORIOS FI'DFRA- '

LES: PROBLEMAS DE INFRADOTACION .

Las policias no disponen de una legis];gién uniforme, coherente y
actualizada, que regule su funcionamiento.

Las leyes, la normativa interna y otras regulaciones que larigen se
cncuentran dispersas en varios instrumentos. Se aplican exclusivamen-
te a la Policfa del Pafs: ¢l Cédigo de Policia, ¢l Reglamento del Cuer-
po de Policfa del Distrito Federal, los Reglamentos de Ascensos y Cas-
tigos Disciplinarios y las Leyes de Previsién o Proteccién Social.

Principales deficiencias de estos documentos:

Codigos de policia

ol )
- No conservan uniformidad en relacién con la dependencia jerdrqui-

.-

ca de las Policfas.

- No establecen como requisito de ingreso la realizacién de un Curso
de Formacién Policial, salvo Icomadas excepciones en las que se se-
fiala una condicién diferente al sexto grado o el saber leer y escri-
bir. | .

- No hay sefialamientos sobre la “Carrera Policial”,

- Algunos de estos documentos datan del afio 1957. En esenciano han
sido modificados ano ser para incorporarles el reglamento de Ascen-
s0s, o atribuirle a las Polxcfas, como funcién, la prestacién de los ser-
vicios de vigilancia. ;

- No contienen normas uniformes en cuanto a cuéles son las autorida-
des de la policfa y no sefialan los organismos nacionales a cuyo con-
trol o supervisién estén sometidos.

Reglamentos de ascensos

- No toman en consideracién la antigiledad en el servicio del funcio-
nario policial, establecen sélo tiempos minimos de permanencia en
el cargo anterior. Tendria el mismo derecho a ascender un funciona-
rio con el tiempo minimo y otfo conmayor antigiiedad en el servicio.

- Las denominaciones de las Jerarquias de Oficiales (por ejemplo, O-
ficial de Segunda, Oficial de P’nmera) senaladas enlamayoriade es-
tos instrumentos no se corresponden con los actuales (Subinspector,
Inspector).

- Eltiempo de permanenciaen t‘:ada gradoo Jerarqma difiere de una po-
licia aotra hastade 1 a3 afios.

- Establecen el ascenso como una funcién discrecional de Comando,
desde el nivel més bajo. Esto impide el desarrollo de una carrera re-
gulada por cursos que determinen la promocién inmediata al nivel
superior.

- Contempla dos carreras, la de Agentes y la de Oficiales, pero no e-
xiste diferenciacién en cuanto a los requisitos de ingreso.

Leyes de proteccién o prev‘isién social
. Seisde estasleyes sonde promul gacxén reciente (1989). No existe u-
niformidad en cuanto a: !

- los beneficios otorgados al ﬁ'mcxonano policial en las distintas enti-
dades federales.

- lamodalidad de ﬁnancnamxento de los beneficios derivados de la a-
plicacién de estas leyes. | :

-. la asignacién que servird de base para el célculo de las prestaciones

en dinero; unas sefialan la remuneracién mensual y, otras, el sueldo

bésico.

- elotorgamiento de prestaciones sociales al funcionario policial; unas
sefialan la antigiiedad y la cesantia como derechos adquiridos y en o-
tras se contempla el pago de un mes de sueldo por afio de servicio sin
hacer referencia a los otros.

- elreconocimiento de los afios de servicio paralos efectos del pago de

. las prestaciones; unas sefialan que debe contarse con ocho (8) afios
de servicio; en otras, por los efectos de antigiiedad, reconocen sélo
los dltimos quince (15) afios y en otras no se hace ningin sefialamien-
to.

Pensiones y jubilaciones

No existe una normativa legal especifica que regule el otorgamien-
to del beneficio de jubilacién alos funcionarios policiales. Este bene-
ficio ha venido otorgéndose en unos casos por costumbre administra-

. tiva, en otros por las normas que regulan las jubilaciones a los funcio-
narios piiblicos de carrera.

Para la fecha, permanccian a nivel nacional 348 funcionarios inca-
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pacnados o en reposo indefinido, hasta por periodos superiores a los
seis afios, en espera de la jubilacién o pensién

OTROS PROBLEMAS

Las Directivas Nos. 4 y 5 de la Direccién de Coordinacién Poli-
cial del Ministerio de Relaciones Interiores establecen comorequi-
sitos para el ingreso a 1a carrera policial el noveno grado de educa-
cion basica paralos agentes y el 52 Afio de Bachillerato para los ofi-
- ciales. Estas condiciones son diferentes alas existentes en los Cédigos
de policia. Es de sefialar que las mismas no tienen validez legal hasta
tanto no se incorporen en los respectivos cédigos.

La organizacién de la policia es heterogénea. No responde a u-
na estructura tipo, establecida en funci6n de parametros tales co-
mo niimero de la poblacién o l1a extensién del territorio servido.

Pareciera que responde a 1a concentracién de la poblacién y es este
dltimo factor el que determina la unidad estructural que debe estable-
cerse: zona, destacamento o puesto. (La Policia del Estado Zulia, supe-
rior en tamafio y poblacién, operativamente se organiza de igual mane-
ra que los cuerpos policiales de los Estados Falc6n, Mérida, Monagas).

La estructura operativa adoptada por la policia uniformada del pa-
fs responde, en funcién de los recursos disponibles, a las necesidades
del servicio, pues se observan bien definidas las lineas de actividad y
mando y delimitadas las funciones que corresponden alos efectivos po-
liciales en sus diversos grados y jerarquias. Sus actividades también es-
t4n bien definidas en los llamados Planes Operativos Vigentes (P.O.V).

Laindefinicién de funciones de las unidades administrativas depen-
dientes de 1a Divisién de Logistica, asi como la de los funcionarios ads-
critos a las mismas y 1a concentracién de funciones en el Habilitado, Je-
fe de Logistica o el Administrador, impiden el desarrollo y la imple-
mentacién de un sistema de control intemno efectivo.

- Las policfas no disponen de un sistema de contabilidad especi-
fico.

En un estudio realizado en 1988 por este Organismo Contralor, se
determiné que la mayorfa de las gobernacnones han venido recurrien-
do ala utilizacién de los fondos del Coordinado para financiar a las Po-
licfas.

No existe una politica definida ni equitativa por parte de las go-
bernaciones y del Ministerio de Relaciones Interiores, con relacién
al otorgamiento de los recursos presupuestarios asignados a la po-
licfa.

Los costos promedios por funcionario policial no son uniformes, de-
bido agque no sonhomogéneos los sueldos ni los beneficios sociales; co-
mo tampoco lo son los gastos del personal administrativo y asistencial,
las dotaciones de prendas de vestir, materiales y suministro de oficina,
mobiliario, vehfculos y armamento otorgado a los distintos organis-
mos..

Los costos més bajos corresponden a las Polic{as de los Estados A-
pure, Cojedes y Gudrico, debido a los bajos niveles de remuneraciény
ala escasez de recursos materiales. Los beneficios sociales en el Esta-
do Apurey el Estado Sucre, son muy limitados y no cuentan conunaley
- de Previsién Social. La asignaci6n de recursos no guarda relacién con
el nimero de funcionarios nominados.

Las policfas no disponen de normas y procedimientos escritos que

regulen las adquisiciones de bienes y servicios.

En las policfas, salvo contadas excepciones, no existen politicas,
normas, ni procedimientos idéneos que garanticen el reclutamien-
to delos mejores candidatos, y propicien el ingreso del personal que
haya realizado, por lo menos un curso de formacién policial.

Aunque en algunas policfas como las de los Estados Zulia, Falcény
. Lara, lamayorfa de sus funcionarios son de escuela, en las ciudades me-
nos importantes, la fase de adiestramiento no se cumple, pues ingresa
el personal y luego, en base ala disponibilidad presupuestaria de la ins-
titucién y a los cupos que le asignan las escuelas de policfa, adscritas a
la Direcci6én de Coordinacién Policial del Ministerio de Relaciones In-
teriores, se envian los funcionarios a realizar los cursos. Esta situacién
se plantea a nivel de Agentes y Oficiales.

El curso dictado para.la formacién de Agentes ticne una dura-
ci6n de cinco meses, lo que es insuficiente para cubrir aspectos de
educacién formal y, entrenamientos requeridos.

Las policias no cuentan con un sistema uniforme de remunera-
ciones.

Estas difieren de una policia a otra. El sueldo minimo de los Agen-
tes oscila entre Bs. 4.000 y Bs. 5.021, y el méximo entre Bs. 4.000 y Bs.
8.069. En la categorfa de Oficiales el minimo oscila entre Bs. 4.351 y
7.074, y el miximo, ent:re Bs.5.100 y Bs. 13.943,64.

Las comandancias dé las policias violan disposiciones legales
expresas contenidas en los Cédigos de Policfas.

De las veintidés (22) policias evaluadas, diecinueve incurren en la
violaciénde las disposiciones expresas del c6digo de policia cuando de-
signan como agentes u oficiales a otro tipo de personas cuya actividad
no est4 relacionada con la actividad policial (médicos, musicos, bede-
les, etc). También violan la normativa cuando se disigna personal fijo
paraprestar servicios de escoltas.Los Cédigos de Policia establecen que
la policfa del Estado est4 al servicio de la comunidad en general y no al
de personas o parcialidad politica alguna.

El total de efectivos policiales que.ejercen actividades no relaciona-
das con la funcién policial representa el 8% del total nominado. El pet-
sonal asignado a otros organismos distintos de las policias equivale al
16,4%. Si a estas cantidades se le suman 348 plazas ocupadas por po-
licfas que se encuentran en reposo indefinido, en espera de jubilacién
o pensién, el total del personal no operativo asciende al 25,7% del per-
sonal total. La cifra pudiera ser mayor si se agregaran los efectivos que
cumplen funciones administrativas.

Existe a nivel nacional un déficit de 22.804 funcionarios, calculados
sobre la base del mimero rinimo de tres funcionarios por cada mil ha-
bitantes, establecido por la ONU.

Las policias no han establecido un sistema de inventario para el
registro y control de prendas policiales

Las policias no cuentan con el nimero de vehiculos adecuados
que les permitan ejercer en forma efectiva sus funciones de vigilan-
cia y proteccién a la ciudadanfa ni aquellas dirigidas a la preven-
cién del delito

En algunas policias los niveles de veh1culos operativos son tan ba-
jos, que impiden realizar una vigilancia efectiva. Se estima que el pro-
medio nacional se sittia en 428 kilémetros por vehiculo.Se comprueba
que no existe anivel de las Gobernaciones y del Ministerio de Relacio-
nes Interiores, una politica equitativa en relacién a la asignacién de re-
cursos materiales. Instituciones policiales ubicadas en territorios mis
pequefios, como lo son el Distrito Federal y los Estados Aragua, Cara-
bobo y Lara, poseen mayor niimero de unidades méviles que la polici-
a del Estado Zulia,con mayor poblacién y extensién territorial.

Las policias carecen de una Politica de Conservacién, Repara-
cién y Mantenimiento del Parque Automotor.

Anivel de todas las policias del interior del pafs, se evidencié laca-
rencia de recursos financieros que les permitan atender oportunamen-
te las reparaciones y el mantenimiento del parque automotor. Estaes u-
na de las ireas més criticas que presentan las instituciones.

Las policfas no cuentan con un sistema de inventario en mate-
riade armamentoy material antimotin que permita determinar las
existencias en poder de Ias instituciones a cualquier fecha. Todas
disponen de lo que podriamos denominar un “Historial de Armamen-
to (informaciénrelacionadaconlas armas asignadas acada instituci6n).

El nimero de armas asignadas a los organismos policiales asciende
ala cantidad de 63.131, de las cuales se encuentran en poder de perso-
nas distintas a los funcionarios (PTJ, Tribunales, particulares y de otros
organismos)el 31% del total asignado, quedandoreducido el armamen-
to operativo a 43.564 armas (69%). Esto adquiere niveles preocupan-
tes en los Estados Bolivar (38,5%), Carabobo (56%) y Zulia (46.10%).

Algunas de las policias no cuentan con el armamento necesario
que les permita satisfacer las demandas de los funcionarios en ser-
vicio.

Noexiste uniformidad en cuanto a los fondos que reciben las po-
licfas ni en cuanto a Ia forma de colocaciéon de los mismos por par-
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te de las Gobernaciones.

Las policfas no disponen de politicas, normaso procedlmlentos
definidos que regulen el funcionamiento y la prestacién de los ser-
viclos de vigilancia empresarial...

Algunasdelaspolicfastienen deudaspendientescorrespondien-
tes a ejercicios anteriores. .
PROBLEMAS OBTENIDOS EN LA PO_LICIA
METROPOLITANA DEL DISTRITO FEDERAL:
PROBLEMAS DE SOBREDOTACION

A diferenciade las policfas Uniformadas del Interior del Pafs, anor-
mativa que regula el funcionamiento, as{ como las relaciones de traba-
jo de los funcionarios que prestan servicios'en esta institucién han si-
dorecogidas enunsélo instrumentode carécter legal, el Reglamento del
Cuerpo de Policfa del Distrito Federal, dictado mediante decreto presi-
dencial N® 1891 de fecha 23 de Diciembre de 1987. Como todavia no
sehapromulgado laley correspondiente, debe sefialarse que el mencio-
nado reglamento establece en su articulo 19 que “de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 12 de 1a Ley Orgénica del Distrito Federal y
hasta tanto se dicte 1a Ley del Cuerpo de Policfa del Distrito Federal, sus
miembros se regir4n por la Ley de Carrera Administrativa y su Regla-
mento...”. Es de sefialar que, en criterio de este Organismo, dicha Ley
no es aplicable a los funcionarios policiales por cuanto su articulo 5 los
excluye expresamente.

La PM presenta una estructura administrativa diferente y m4s com-
pleja integrada por unidades de apoyo y divisiones a las cuales se ads-
criben los diversos departamentos y(aéstos las secciones. Se observan
bien delimitadas las lineas de autoridad y mando, asf como las funcio-
nes de cada una de las dependencias, las cuales est4n claramente defi-
nidas en el Manual de Organizacién de 1a Institucién.

La ocupacién de la mayorfa de las posiciones de mds alto nivel por
Oficiales de 1a Guardia Nacional s6lo se da anivel nacional en esta ins-
titucién.

Se estructura sobre 1a base de 9 Zonas y 26 Distritos Policiales.

. Poseesistemas establecidos especificos en materia de Contabilidad,
Presupuesto, Proveedurias y Bienes Muebles.

Cuentan con Normas y Procedimientos escritos en materia de reclu-
tamiento, seleccién y adiestramiento de personal. Posee recursos huma-
nos potenciales de los que no dispone ninguna otra institucién. Sin em-
bargo, contaba con 505 en formacién y mantenfa 325 plazas desocupa-
das para nuevos aspirantes. Refleja una baja relacién alumno/profesor,
equivalente a un profesor por cada dos alumnos. Esto evidencia la ca-
rencia de una planificacién adecuada y acorde con las necesidades de
personal que requiere la institucién (eleva el costo por alumno que for-
ma).

En materia de recursos humanos se observa un déficit de 5 116 fun-
cionarios. Para el 31-08-89 se contaba con 6.586 policfas nominados
uniformados, de los cuales el 6.8% se encontraba ejerciendo activida-
des distintas a las policiales, 3.2% asignados a otros organismos, y en
reposo indefinido el 0.2%; el nimero de funcionarios efectivamente o-
perativos se reduce a 5.916 efectivos (89.8% del total nominado). Es-
to evidencia la deficiente capacidad para procurarse, en el momento o-
portuno, los recursos humanos que requiere la institucién.

Las remuneracionesy los beneficios otorgados a los funcionarios de
esta institucién son los mejores a nivel nacional.

Los recursos financieros asignados ala PM en 1989 ascendi6 ala
cantidad de Bs. 843.493.419,00 (31.2% del total asignado a las Polici-
as Uniformadas). Exceden en Bs. 613.836,010,00los fondos asignados
ala Policfa del Estado Zulia (Bs. 229.657.409,00), segunda en tamafio
Yy con un niimero de efectivos equivalentes al 51% de esta institucién.

En armamento y vehiculos posee exceso de recursos en compara-
cién con el resto de las policfas. El armamento operativo asciende a
27.562 armas, de los cuales estén en servicio 18.798 (68.20%). Refle-
Jja unarelacién de 2 armas por funcionario y.se elevarfa a 3 si se resca-
taran las armas en poder de 1a Policfa Técmca Judicial, los Tribunales,
y aquellas en poder de particulares y otros orgamsmos '

Los vehiculos operativos asignados asciénden a la cantidad de 790,

lo cual refleja una relacién de d\os kilémetros por vehiculo.
CONCLUSIONES

Relativas a las Policias Unlformadas delos Estados y de los Terri-
torios Federales:
i

La falta de criterios objetivos tales como el nimero de 1a poblacién,
la extensi6n territorial y los indices delictivos para estructurar las Po-
licfas, asicomo la falta de disposiciones legales y reglamentarias enma-
teria de seguridad social y de reclutamiento, seleccién, adiestramiento,
clasificacién y carrera policial del funcionario limitan severamente la
capacidad de las Policias Uniformadas para satisfascer las necesidades
de vigilancia y proteccién que demanda la colectividad y para desem-
pefiar con efectividad aquellas actividades primordiales de prevencién
del delito.

Relativas a la Policia Metropolitana del Distrito Federal:

Sus factores de perturbacién deben buscarse en la inexistencia de po-
liticas de personal orientadas a promover a los niveles de direccién a a-
quellos funcionarios cuya prepa:acxén y formacién los haga aptos pa-
ra ello.

RECOMENDACIONES

1. Realizar estudios tendientes a definir las estructuras de las institu-
ciones policiales a los fines de que atiendan las necesidades de pro-
tecciény seguridad que requieren los territorios servidos. Esto pro-
pone: a. Analizar a cada cuerpo policial sobre la base de la exten-
sién territorial, indice delictivo, zonas de mayor peligrosidad, po-
blacién y el niimero de funcionarios necesarios. b. Agrupar aque-
llos cuerpos policiales que presenten caracteristicas comunes. c.
Clasificar las instituciones por tipos y definir la estructura adminis-
trativa y operativa més convemente para cada uno de éstos.
Establecer una carrera policial no menor de 25 afios.

" Procurar la uniformidad d¢ algunas disposiciones legales y regla-
mentarias relativas a la creacién y funcionamiento de los Cuerpos

- Policiales.

4. Paraelevar el nivel del funcionario, incorporar como réquisito mi-
nimo para el ingreso a la carrera policial, en los Cédigos de Policf-
a, la aprobacién del tercero y quinto afio de bachillerato y la reali-
zacién de un Curso de Carrera Policial.

5. Adecuar los programas de estudio de las escuelas de Policfa a las
necesidades de formacién integral del funcionario.

6. Establecer, sin menoscabo de la autonomia estadal, politicas, nor-
mas y procedimientos uniformes en materia de reclutamiento, se-
leccién, remuneracién y clasificacién de cargos en los organismos
policiales.

7. Procurarun mejor nivel de remuneracién al funcionario y homolo-
gar los beneficios sociales..

8. Establecer unrégimén especial de jubilaciones.

9. Contemplar en los presupuestos de las policias los recursos desti- -
nados a atender el pago de los beneficios sociales otorgados a los
funcionarios policiales en las leyes de Previsién Social.

we

*10. Estudiar la posibilidad de descentralizar el manejo de los recursos

financieros que le son otorgados de manera que cada organismo o-
ficial maneje sus fondos. Crearmecamsmos de control garantes de
los mismos.
11. Las Gobernaciones y el Ministerio de Relacxones Interiores deben
- realizar los estudios pertinentes a objeto de determinar costos pro-
medio por funcionario y, en base a esto, asignar a cada una de las
instituciones los recursos financieros necesarios, de acuerdo al ni-
mero de funcionarios (policiales, administrativos, médico asisten-
- cialesy obreros). Iguales estimaciones debern realizarse en cuan-
to a armamento, vehiculos, materiales, equipos de oficina y otros.
12. Sincerar las néminas de los cuerpos policiales.
13. Las policfas deben proceder de inmediato a rescatar las armas en
poder de particulares, exfuncionarios y otros organismos piblicos.






