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- ¢Esnecesariala
reconversion industrial?

Victor Alvarez R.,

1. LA REFORMA DE LA POLITICA
. COMERCIAL Y EL FIN DE LA
SUSTITUCION INEFICIENTE
DE IMPORTACIONES

La reforma de la politica comercial
implementada por el actual Gobierno
ha sentenciado un intenso clima de
competencia para la industria nacio-
nal. Con la apertura del mercado in-
terno a la presencia de los productos
importados se le ha puesto fin a la po-
litica de sustitucién de importacio-
nes. Esta politicasirvié de amparoala
articulacion de un parque industrial
que a la postre result6 ser altamente
ineficiente y poco competitivo.

La politica de sustitucién de impor-
taciones implementada en Venezuela
se caracterizé6 por una irracional so-
breproteccién aduanera, por innume-
rables exoneraclones arancelarias,
por la concesion de créditos baratos a
muy largo plazo, y por el otorgamien-
to de generosos subsidios. Estas me-
didas estimularon la creacién de em-
presas en diferentes ramas de activi-
dad industrial, independientemente
de las condiciones que el pais tuviese
para el inicio y mantenimiento de las
mismas.

Por otro lado, el proceso de indus-
trializaciébn en Venezuela se llevé a ca-
bo en el contexto de un mercado inter-
no estrecho que permitié a las prime-

- ras empresas que se instalaron en el

pais un inmediato y absoluto dominio
de la oferta en ramas de actividad in-
dustrial cuya produccién apenas se
iniciaba. Estas pocas empresas, lejos
de competir entre si ofreciendo un
productode mayor calidadyamasba-

" jo precio, mas bien lo que hicleron fue

ponerse de acuerdo. Amparadas en la
politica de mercado abastecido im-

plementada por ¢l Ministerio de Fo- .

mento, se dedicaron arestringiry obs-

taculizar la creaciént de nuevas em-
presas en un sector prematuramente
saturado, implantando asf practicas
monopblicas y oligopdlicas en menos-
cabo de los intereses de los consumi-
dores.

La sustitucién irracional e inefi-
clente de importaciones, en gran me-
dida se vio encubierta o'disimulada
gracias a la creciente renta petrolera
que durante muchos afios percibi6 el
pais. Aquella marea de recursos per-
miti6 mantener un tipo de cambio so-
brevaluado que facilit6 la importacién
de tecnologias sofisticadas, con una
capacidad de produccién sobredi-
mensionada en relacién con los re-
querimientos del mercado interno.
Bajo estas condiciones, las primeras
empresas en instalarse en Venezuela
~—atn operando con un elevado mar-
gen de capacidad oclosa— abarrota-
ban el mercado interno con una pro-
duccién por lo demas encarecida de-
bido a los altos costos que generaba

tal grado de subutilizaci6n de 1a capa-

cidad instalada. Por si fuera poco, la
ausencia de politicas claras y perma-
nentes gener6 una exagerada discre-
cionalidad por parte de muchos fun-
cionarios de la administracién pabli-
ca. Semejante practica determiné
que, en la mayoria de las veces, se ob-
tuvieran mejores resultados si se cul-
tivaban excelentes relaciones con el
gobierno de turno, enlugar de preocu-
parse por adaptar y asimilar en la em-
presa los altimos avances tecnologi-
cos.

2. EL CONTEXTO HISTORICO
EN EL CUAL SURGE
EL FENOMENO DE LA
RECONVERSION INDUSTRIAL

Para una mejor comprensién del
contexto histérico en el cual surge el

AR julio 1990
fenémeno de la reconversién, se hace
necesarlo recordar que Venezuela es
uno de los paises de América Latina
donde el proceso de industrializacién
comenz6 con mas retraso. En efecto,

mientras la Revolucién Industrial se
remonta al siglo XVIII, y en muchos
paises del continente desde principios
de este siglo se iniciaron esfuerzos
sostenidos por industrializar sus eco-
nomias, en nuestro paises despuésde
la segunda mitad del siglo XX cuando

' se pone en practica una politica de

sustitucion de importaciones orienta- .
daa promover deliberadamente la in-,
dustrializacién en Venezuela.

Arite este retraso y desventaja, la
posibilidad real de estimular nuevas
corrientes de inversi6n en la industria
manufacturera estaba supeditada a
la adopecién de un conjunto de medi-
das, orientadas a proteger ala nacien-
te industria nacional de la intensa y.
ruinosa competencia que habria sig-
nificado —desde un primer momen-
to— la presencia en el mercado inter-
no de los productos fabricados en eco-
nomias con una larga experiencia in-
dustrlal Sin embargo, la proteccién
-—que en una primera fase del proce-
so de industrializaci6n se hacia a to-
das luces necesaria—, al tornarse in-
definida en el tiempo y al no contar
con mayores criterios de raclonalidad
y selectividad, dio origen al pernicioso
fenémeno de industrias que en el pa-
is nunca debieron inaugurarse, y que
después de un cuarto de siglo de vida
todavia se consideran infantes, débi-
les, inexpertas.

La ineficiencia propia del arranque
de muchas de esas industrias, que se
entendia seria compensada con medi-
das proteccionistas de caractér tem-
poral, se prolong6 exageradamente en
el tiempo ante la complacencia e inde-
finicién de las politicas pablicas. Asf,
los créditos baratos, los generosos
subsldios. las exoneraciones de im-
]portacﬁbn. el bolivar sobrevaluado, los
délares preferenciales, los altos aran-
celes y las prohibiciones de importa-
cién, constituyeron politicas que se
creyeron eternas y, en consecuencia,
desestimularon el interés por realizar
permanentes esfuerzos en funcién de
superar las lneﬂcienclasydebmdades
propias de una industria que apenas
comienza.

2.1 4Qué esla Reéonnmidn? |

La reconvemién es un término que
ni siquiera se encuentra en los dicclo-
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narios de uso coman. Diarlamente es-
cuchamos- mencionar esta palabra.
En da televisién, en la‘radio, en' la
prensa escrita; aparecen dia a dia re-
ferericias sobre la reconversion,; y, sin
embargo, atn existen muchas dudas
y confusiones|en torno al verdadero
significado de|esta palabra: Algunos
plensan que'se trata de un proceso
que obligara allos empresarios nacio--
nales. a aband'dnar su linea tradicio-
nalde producéibn para probar suerte
en otros ramos totalmente desconoci-
dos. Tampoco faltan los que creen que
la reconversién es el nombre que se le

ha dado a unajabundante reparticién .
de miles-de millones de bolivares des-

tinados a-encubrir las ineficiencias
del aparato'productivo interno. * |
.- Larevisién que hemos hecho de las
experiencias- sobre ‘reconversién in-
dustrial en el mundo nos indica que
- éste es un vprét:eso orlentado a -ade-
cuar a las empresas y sectores indus-
triales a un-ambiente cada vez mas
competitivo,’ en funcién de evitar la
quiebra o desa'paricién que pudieran’
originar-las paliticas ‘comerciales dé
apertura. Sin »ier’nbargo, la reconver-
si6n industrial es percibida por mu-,
- chos. como unl proceso negativo que
traera como colhsecuencia el desman-
telamiento de buena parte del apara-
to productivo interno, confundiendo-
asi el remedio con la enfermedad.
" Desde este lenfoque, la reconver-
si6n resultd ser la causante:funda-
mental de la‘désaparicién de muchas-
empresas y-seétbres industriales; en
lugar de la ellx:ninacién de la protec-
cién que disfrutaban en el mercado
interno. En nuéstxja opinién,; la recon-
versién industrial viene a ser, mas
bien, una espe:cle de tratamiento que:
se pone en marcha para curar una in>
dustria enfermla de ineficiencia y falta
de competitividad; que, en tales con-
diciones, no podria resistir la feroz ri-'
validad de los productos-extranjeros.:
. 'Luego entonces, para poder scbre-
vivir en un meh:ado ahora caracteri-
zado por una intensay creciente com-
petencia, -las émpresas venezolanas
necesitan “ser i manejadas. en forma
mas eficiente;'y esto implica adoptar
un conjunto dé medidas que les per-
mitan operar a una mayor escala, re-
ducir su e_xagérado endeudamiento,
mejorar.sus productos y procesos,.
ajustarlas estructuras organizativas,
etc. Precisamente, todo este conjunto.
de cambios orientados a adecuar a las
. diferentes empresas y sectores pro-
ductivos a un ambiente- de mayor

. 251

coihpetencia es lo que se h'a"dendml*—‘

nado la reconversién industrial.
En adelante, los empresarios na-
clonales tendran que preocuparse
permanentemente por la adecuacion
dé'su estructura de costos a las con:

diciones de un ambiente cadavezmas

competitivo. En este sentido, deberan
concentrar sus esfuerzos en aquellos
prodiictos y procesos en los cualés se-
an mas eficientes, desarrollar una
creciente capacidad tecnologica;. pro-
fundizar el desarrolloy la calidad de la
gerencia,etc. - . :

. La reconversién industrial supo-’
ne; entonces, un esfuerzo sostenido

de'las propias empresas, orientado a

desarrollar ventajas competitivas que-

permitan el desenvolvimiento exitoso

" de la industria en un contexto signa-

do por una implacable competencia.

2.2 ¢Es inevitable la :
Reconversién Industrial?

_ la reconversién"indﬁstﬂal no es
un fenémeno nuevo. Dentrode los pa-

ises desarrollados, este proceso-de
permanente cambio y modernizacién.

resultaser unaviejaarmadelacualse
valen las grandes potencias indus-
trializadas para aumentar los niveles
de productividad, calidad y competiti-
vidad, en funci6én de estar en condicio-
nes de enfrentar exitosamente el reto
de la intensa y refida competencia
que desencadenan los paises rivales
en su afan de incrementar su partici-
pacién €n el mercado. -

precedentes.

En los paises subdesarrollados'la

actividad y- preocupacién de los in-
dustriales, al orientarse fundamen-
talmente a abastecer las necesidades
de un mercado interno sobreprotegi-
do, no se sintié jaméas sometida a las
presiones de una intensa competén-
cla. Por lo tanto, los’ procesos de re-
conversién no resultaban urgentes y
mucho menos necesarios para garan-
tizarla competitividad y sobrevivencia
de las empresas. ' . -

Con lareforma dela politicacomer-

cial que se ha llevado a cabo en Ven-
ezuela, se ha hecho inminente la apa-
ricién de presiones competitivas sin
‘ El desmantelamiento
del tinglado protector esta emplazan-

‘do a laindustria nacional a introducir.

cambios profundos en sus estilos tra-
dicionales de gerencias, a ajustar sus
sistemas de produccién y a perfeccio-

nar la organizacién cientifica y social: -
del trabajo. De alli que, muchas em-

presas —sin llegar a proponérselo ex-'
plicita y deliberadamente—, de hecho
han estado ejecytando importantes
acciones que conforman la esencia de
los procesos de reconversién ind
trial: ' L
Por otro lado, el severo deterioro
que ha stifrido el poder de compra del
venezolano, como consecuencia del
auge inflacionario de los Gitimos tres

+ L

afios, haestimuladoelinterésdelain-

dustrianacional porel con‘jnei‘clo inter-
nacional,-como una alternativa orlen-
tada ‘a.compensar el derrumbe del
mercadd interrio y de esa forma miti-
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) ye un proceso defi-

“table. Paradéjica-

gar las presiones alcistas que ejerce
sobre los costos de produccién y la
competitividad el incrementode la ca-

pacidad instalada que no esta siendo -

utilizada. _
Ahora bien, para que la industria
naclonal se encuentre en condiciones
de enfrentar exitosamente la compe-
tencia de los' productos importados
que comenzaran a penetrar el merca-
do interno, por una parte; y, para que
.pueda conquistar un espacio crecien-
te en el mercado internacional, por la
otra, Jamisma esta obligada a superar
toda una serie de indeseables rezagos
en materia de productividad, precios,
calidad, escalas de producciéon y pun-
tualidad en las entregas que, en defi-
nitiva," resultan

ciertamente conspiran contra un me—
jor desemperio de la actividad indiis-
trial. o
En Venezuela la reconversion re-
sulta ser un proceso mucho mas com-
plejo, debido a que involucra'la fuerza
de trabajo, los institutos de ensefnan-
za e Investigacion, los servicios publl-
cos, las empresas basicas, la dotacién
deinfraestructura, las politicas publi-
cas, el marco legal, ademas de otras
esferas que hacen que la reconver-
sion remonte el sector industrialy pa-
sea ser —definitivamente— un proce-
so de reconversién integral.
Mientras estas areas no funcionen
adecuadamente y a costos razona-
bles, el aparato productivo interno no

[
t 1
E
i
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janos estan emplazados a preocupar- .
se por el precio y calidad de sus pro- : .
ductos Ahora ya no les ser4 tan facil . :

garantizar la rentabilidad y éxito de
sus empresas sobre labase de cultivar -
buenas e interesadas relaciones de
amistad con ciertos funcionarios pa-
blicos—a través de las cuales se’agen- -

ciaban la graciay el favor de las medi- '~

das proteccionistas—, en lugar de *

preocuparse por el desempeiio de la

productividad y calidad de sus empre—
sas.

Unia empresa que opere en un me- .

dio an?blente cada vez mas competiti-
vo no puede perder de vista las acclo-

nes queé llevan a cabo las empresas ri- - :
vales con el objetivo de satisfacer el ™,

gusto de los

ser aspectos cla-
ves de la competi-
tividad.

Luego enton-
ces, para una em-’
presa ineficiente
que desee mante-
ner e.incluso in-
crementar su par-
ticipacién en un
mercado ahora
competido, la re-
conversién in-
dustrial constitu-

nitivamente inevi-

mente, la recon-
.version industrial es un proceso vo-
luntario. Ni el Estado ni ningtn ex-
trafio funcionario pﬁblico puede obli-
gar a'una empresa a reconvertirse, si
los propietarios o accionistas de la
misma ain no.han internalizado y
comprendido la importancia estraté-
‘gica para.la sobrevivencia de la em-
presa de tal proceso de transforma-
cion y modernizacion.

2.3 ;Reconversién Industrial
o Reconversién Nacional?

La amplia gama de requerimientos
que supone el éxito del proceso de re-
conversién industrial en Venezuela

‘es lo que acentna el caracter novedo-

soy hasta polémico de este fenémeno,
toda vez que los empresarios proyec-
.tan en el Estado la-culpa y responsa-

.bilidad de su ineficiencia y poca com-

,petitividad. Para estoalegan los entra-

 bamientos burocraticos, los pésimos

‘servicios ptiblicos y la insuficiente do-
tacién de infraestructura, para sélo
citar algunas de las restricciones que

estara en condiciones de competir —

ni siquiera en los marcos del mercado

interno— con los productos proce-
dentes de paises con una red de servi-
clos e infraestructura muchomas efi-
ciente. De modo que el Gobierno tam-

bién esta obligado a reestructurar y
modernizar los puertos (INP), aero-
puertos, ferrocarriles, la vialidad, los
servicios de comunicaciones (CANTV,

IPOSTEL, etc.), el suministro de elec-

- tricidad y ‘agua (CADAFE,. INOS), el

servicio de transporte naviero (CAVN),

y los servicios de atencién a los recur-,

sos humanos (INCE, IVSS, etc.). De lo
contrario, los avances que logran'las
empresas y sectores industriales se

veran irremediablemente anulados, -
al tener que operar en un entorno que -

entorpece y frena el desarrollo de su
eficiencia y competitividad. ¥

. i
3. LOS EMPRESARIOS Y LA '
RECONVERSION INDUSTRIAL

. ]

En circunstancias cada vez maés -

competitivas, los empresarios venezo-

consumidores.

aqui a la intro- -
ducclén de su- .-
_cesfvas modifi-

‘de sus produc- |

que general- ..
" mente se tradu-
cen en una ofet-
ta mucho mas
atractiva parael :

delo de cultivar buenas relacionescon .
los fumcionanios del gobjerno, enlugar - -
de atendery cuidar el curso de los fac- - -
tores que determinan la sobrevivencia "
y éxitcl» de una empresa €n ese nuevo
entomo LR I
»Hoy en dia.el panorama esotro.La -
renta petrolera ha disminuido y bue-
na pane de la misma esta comprome- .
tida con los pagosdeladeudaexterna.
La lnﬂaclén acumulada entre los afios

1987 1y 1989 remonta el 155% y ha -~
erosionado severamente el poder.de . -
compra del venezolano. Aunado a es- - -;

to, el Programa de Ajuste Macroeco- . -
némico puesto en practica por el ac-
tual Gobierno, ha provocado una pro-

funda recesién econémica que halle- - :

vado a muchas empresas a interesar- .

se por primera vez en-el mercado ex-

terno. i
El venezolano de los anos 90 tendra

i

[
i

Nos referimos . .

caciones en las -
caracteristicas .

tos y procesos,

consumidor, y:
. que inexorable-'-:

mente termina- -

ran por despla-
zara aquellas empresasque sequeda-
ron al margen de las nuevas exigen-
clas. En consecuencia, estan destina- .
das a|desaparecer las empresas que
permanezcan ancladas en el viejomo- :
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. un poder de compra inferior al de dé-
cadas pasadés, las cuales estuvieron
‘signadas por{la bonanza petrolera. En
tales circunsl,tanc‘ias. se orientara a
comprar aqutellbs ‘bienes y servicios
cuyos precios le permitan obtener un
mayor rendimiento de sus deprimidos
AIngresos, dejando a un lado la tradi-
cional lealtad a'la marca que durante
muchos afos caracterizé la conducta
del consumidor venezolano. Y este fe-
" némeno indudablemente recrudecera
la competencia que desataran las em-
presas con ei} propébsito de mantener
su participacién en un mercado aho-
ra abierto a la presencia de los pro-
ductos importados.

4. EL IMPACTO DE LA
RECONVERSION INDUSTRIAL
EN EL SECTOR LABORAL

~ Los intentl)s por modernizar y re-
convertir las fempresas y sectores in-
dustriales del pais fracasardn si no se
toman en cuenta los intereses de los.
trabajadores.| Tengamos en cuenta
que la apertura del mercado intérno a
la competencia de los productos im-

portados. pondra de manifiesto las
desventajas insuperables de muchas
industrias que jamas debieron insta-
larse. En consecuencia, es previsible
la quiebra de estas empresas con el
consiguiente auge del desempleo que
tal fen6meno provocaria.

‘Desde la otra perspectiva, las em-
presas que tienen posibilidades de so-
brevivir en un mercado ahora compe-
tido tendran que iniciar cuanto antes
un proceso de reconversion que les
permita adaptarse al nuevo contexto
que ha sido creado. Y esto implica mo-
dificar sus esquemas de produccién,
aprovechar economias de escala, sa-
near su situacién financiera, renovar
maquinarias y equipos, implantar efi-
cientes sistemas de informacién, for-
talecer la capacidad gerencia, intensi-
ficar la formacién de los recursos hu-
manos, etc. '

Sin lugar a dudas, este conjuntode
cambios de alguna manera repercuti-
ran sobre el sector laboral. Sobre todo
en aquellos casos en que la reconver-
sion industrial implique reduccién de
la capacidad instalada, cierre de plan-

‘tas obsoletas, eliminacién de lineas de
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produccién, etc. En talés circunstan-
clas, obviamente se producira una re-
ducci6n de personal y, muy probable-
mente, una intensificacién de la lucha
sindical. Es precisamente aqui donde
el Estado debe intervenir con mas in-
tensidad, en funcién de mitigar el im-
pacto negativo que el proceso.de re-
conversién pueda generar sobre el
sector laboral.

En otras palabras, si no se imple-
mentan medidas compensatorias pa-
ra los trabajadores, la tenaz resisten-
cia que'éstos opondran al proceso de
reconversion en defensa de sus con-

quistas histéricas perturbar4 laadap- -

tacién de la industria nacfonal a Ia fe-
roz competencia que supone un mer-
cado abierto y competido, con conse-
cuencias mucho mas graves en el or-
den econémico, social y politico. La
experiencia que hemos estudiado nos
revela que la reconversién industrial
€s un proceso muy costoso en materia
de indemnizaciones y compensacio-
nes laborales. Al parecer, ese es el pre-
clo de la paz social y habra que ver si
los empresarios y el Gobierno estan
dispuestos a pagarlo.

-
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