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Venezuela
neoliberal y violenta

La sociedad venezolana presencia, llena de estupor y mieédo, cémo las principales
ciudades del pais, especiaimente laciudad de Caracas, se estén convirtiendo en el teatro
de operaciones de una violencia social gue raya enlalocura. Los noticieros de los medios
masivos de comunicacién se encargan de reportar los ferribles sucesos de esta violencia
en un tono tan dramdtico y amarilista que nos envuelve a todos en una pesadilla
paralizante. £l tema ocupa de talforma elinterés colectivo que hasta logra un indiscutido
primer lugar de las telenovelas. La urgencia de encontrar soluciones no admite dilaciones.

El vertiginoso crecimiento de este fenédmeno nos coloca ante un dilema insoslayable: o
pacificamoslaconvivenciaurbanaen Venezuelao nosdesbocaremosiremediablemente
‘ hacia nuestra propia destruccién como colectividad humana. La respuesta no puede ser
’ sino colectiva y en ella tanto el Estado como la sociedad civil tienen responsabliidades

ineludibles y complementarias. No hacemos nada con alarmarnos frente a los casos

“estridentes que conmocionan a la opinién publica. Tampoco proponiendo soluciones
desesperadas como la pena de muerte para los asesinos desalimados. La tarea es

compleja y requiere poner al servicio de ella nuestras mejores energias creativas. ’

.

El meollo del problema de la violencia estd en el tipo de sociedad que estamos

El meollo construyendo. Vivimos la paradoja de und'sociedad «neoliberal» en la que al
d el 'r Obl ema mismo tiempo que se excluye violentamente de ellaalasmasas empobrecidas,
p se convoca a esas mismas mayorias al hedonismo, al consumismo, al

individualismo y ata afirmacién egoista dé cada quién. Esta sociedad ofrece.
por una parte, atternativas que ella considera legitimas para la satisfaccién de sus
propuestas, dlternativas que de acuerdoal modo concreto que asuman pueden legitimar.
la guerra de todos contra todos; y, por otra parte, inspira un proceso autodestructivo que
es incapaz de limitar y contener; al proponer como fines fundamentales de la conducta
humana los valores que predica y premia. .

El antiguo populismo. insuficiente y perversamente tergiversado, hasido sustituido poruna
- politica econémica y social que ha acrecentado drésticamente los niveles de pobrezay
ha reducido las oportunidades de bienestar social. El populismo rentista propio de
Venezuela habia que superarlo, no sustituirlo por unas relaclones tan individualistas,
éticamente inhumanas, que derivaran en irresponsabilidad social.

1 . -

En este cuadro la violencia social es perfectamente explicable. Existe una violencia

estructural que segrega agresivamente a una gran parte de la poblacion de los canales

legitimos de acceso alas posibilidades que ella misma propone como modo exclusivo de
. realizacién humana. A ella se ahade una. violencia discursiva que invita; con igual

agresividad, a no quedarse en esa «marginalidad», sino que, muy por el contrario, ofrece

elimaginario y los estimulos adecuados para intentar saltarse impedimentos estructurales

tan reales como sélidamente asentados. ' ' - ’ :

e La combinacién de la violencia estructural y la violencia discursiva engendran Id cultura
' " de la violencia cotidiana. Expresiones tipicas de la misma la constituyen las bandas de
- | adolescentes en los barrios, que gracias a la droga y las armas pueden ofrecer a sus
- admiradoras, a sus familias y a si mismos, lo que no se puede conseguir de ninguna otra
: forma. Expresién tipica también son los medianos y grandes traficantes de drogas, ellos se
convierten en los portadores de generosas posibilidades para los jovenes, especialmente
1" los de los barrios. En ese circulo tienen su papel los cuerpos policiates. Al participar también
ellos de los negocios ilicitos de drogas y armas, asumiendo conductas violentas en las
relaciones con los «ciudadanos», loslegitimany consagran. Sia elio sumamosla corrupcion
) | generalizada en las instituciones publicas que hacen del robo y el pillgje el modo social
\ normal de acceso alos bienes y servicios disponibles, hemos juntado los ingredientes para
qQue nazcaq; crezcay se reproduzca ia violencia cotidiana y se oculten sus raices Y rozonés
estructurales. - : ‘
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La violencia cotidiana ha llegado a configurarse como una sub-cultura conun estiloy un
modo de vida de rasgos muy caractefisticos. Los llamados «malandros» de las bandas de
jévenes y adolescentes en los barrios adoptan un esquema de comportamiento muy
simple: todas las delicias que ofrece elmercado estn ami alcance gracias alhegocio de
la droga y al ejercicio de la fuerza mediante las armas. Matar, robar, agredir y atemorizar
se convierte en un ejercicio normal, admirado por quienes los rodean y hasta sacral. La.
policia, a su vez, ejecuta las mismas practicas contra los malandros y la poblacién en-
generak: también mata., roba, agrede, y todo ello lega a convertirse en una perversa
normalidad. A nivel de los dirigentes sociales, no pocos responsables de las instituciones
publicasigualmente roban, matan (o mandanamatar), agreden, participan delcomplejo
negocio de la droga y ello se consagra como una practica politica. Abrir los ojos al
problema de la violencla es disponerse a desnudar las bases que sustentan nuestraactual
sociedad, su modo de produccién y distribucién de bienes, su régimen politico y las |
conductas individuales y colectivas promovidas. ,

'

Por parte de los cuerpos policiales, principalmente, se viene proponiendo
sistematicamente dos tipos de soluciones. La primera consiste en dejar que los

La pue_rta falsa

. de los sectores de mayores recursos, la «autodefensa» consiste en costear los servicios de

malandros de los barrios «se maten entre ellos». Aunque reconocen el peligro
de que en medio delasrefriegas puedan morir algunosinocentes, lo excusan como unmail
menor comparado con el enorme beneficio de la eliminacién mutua de esas «peligrosas
alimanas antisociales». La otra solucién son los «operativos» de represion masiva sobre los
barriosy, de vez en cuando, sobre toda la ciudad. De esaforma se asusta y se amedrenta
atoda la poblacién con un indiscriminado castigo colectivo. Estas soluciones, ademdsde
sus resultados muy parciales y efimeros, son a todas luces una falacia porque en el fondo
consisten en mantener y alimentar fa misma sftuacién de violencia que pretenden

combatir.

Una defensa contra la violencia que sigue la iégica misma de los violentos, aunque se
ejercite de otro modo, es la llamada «autodefensa organizada»: los mismos miembros de
la comunidad se organizan para reprimir lo que perciben como agresion. Estasalida tiene
el atractivo de que a la corta parece la Gnica eficaz. A la larga, sird embargo, no es facll
escapar del espiral de la violencia, pues se busca combatirla en su propio lengninjey con
sus proplas armas. Si los malandros, por ejemplo, matan a uno de la organizacién de
defensay los vecinos no responden con acciones mayores, se pierde toda capacidad de
disuasién; porese caminose multiplicala violencia inicial, Enlas urbanizaciones residenciales

proteccién de compariias de vigilancia y seguridad. Esta modalidad se inscribe en la
l6gica «neoliberal de que cada quien resuelva los problemas privadamente, solo es
accesible, enla practica, alos minoritarios sectores pudientes, quedando nuevamente de
manifiesto la injusta estructura social antes senalada. B

Como recurso desesperado se propone acudir ala pena de muerte. Se piensa que si ella
se aplica ejemplarmente podria constitulrse en un poderoso disuasivo para aquellos que
pretenden violar las normas establecidas (vedse SIC ne 553, abril 1993 pags 98-100). Aqui
s6lo queremos recordar cémo laldgicade lapenade muerte esté sustentada en el miedo
al castigo y que de ninguna manera el acatamiento por parte delasociedad asus proplas
normas puede fundamentarse en el miedo y en la coaccion. :

La solucién de fondo al problema de la violencia social es cambiar los

| Del individualismo fundamentos, estructuras y motivaciones del actual modelo de sociedad. Asi

privado al nosotros ¢nganos. ;

de grueso y de complejo hay que considerar el asunto para no llamarmos a

Eicambio tiene que irdirigido a constituir unasociedad solidaria, sustentadaen

responsable

"hacia la construccién de su futuro.-Como fundamento de una nuevd estructura de

un cuerpo social quée se concibe como un «nosotros», integrada no por
individuos que persiguen su exclusivo bienestar, sino por personas que reconocen a los
otros como parte de si mismas, animadas por una ética de la responsabilidad por lo
colectivo, capaces de establecer relaciones sociales sostenidas en una economia que
aproveche las diversas capacidades productivas y distribuya los bienes de formaque sea
posible el bienestar de todos. o )

Para ello es necesario un Estado, que gracias a la porticipdcién democrdtica, puede
hacer de la colectividad una «polis», es decir, un cuerpo orgdnicameénte autodirigido

relaciones sociales es necesario producirunacuttura porladue nossintamos corresponsables
de los recursos de la tierra y de la administracién activa del bienestar colectivo.
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Al Esfcdo le comresponde cumplir con su responsabilidad: asegurar la justa

Los primeros pasos - redistribucion de los recursos sociales, especialmente a fravés de una eficiente

- contrario, la reformulacidn de estas instituciones puede convertirse en un paso eficaz hacia

la presidn soclal de los vecinos, puede desmantelar esa red si se cuenta con Ila declsién

U i derecho, ni ley, por qué no hay republica. Correspondientemente cada uno tiene que

red de servicios publicos a la que accedan todos los integrantes de la
sociedad, especialmente los sectores empobrecidos.

La razén de ser dél Estado es garantizar la seguridad colectiva, para o cual se le reconoce
el papel de dirimir los conflictos entre los ciudadanos y reprimir los delitos de acuerdo a una
ley igual para todos. La reconstitucion del sistema judicial, los cuerpos policiales y el sistema
penitenciario, a través de los cuales se cumplen estos fines, no tiene por qué esperar el
cambio radical de la actual .estructura del sistema de relaciones sociales. Muy por el

el cambio global de la sociedad.

La policia debe desmiliitarizarse y despartidarse para dar paso a la profesionalizacion de sus
integrantes; la cual debe ir dirigida a minimizar lo represivo para especializarse en la
«nteligencian, las buenas relaciones con la poblaciény el castigo eficaz delos delincuentes.
Una policia civillzada, preventiva y profesional puede garantizar a sus miembros unas
condiciones econdémicas de vida y un prestigio social que estimulen su accidn licita y evite
la tentacién de reproducir los patrones de la violencia cotidiana.

En el mismo orden de ideas es necesario desarmar a la poblacién. No podemos seguir
permitiendo que los habitantes de las ciudades, pobres y ricos, estén armados para una
guerra que no puede ser, entonces, sino entre ellos, fratricida. Por la enorme incidencia que
tiene el trafico de drogas en el aumento de la violencia cotidiana y en el uso de las armas,
esurgente desmantelar sured de distribucion. Unalabor de inteligenciapolicial, apoyadaen

politica y la-ética social capaz de pendlizar judicialmente a quienes se dedican a esa
actividad, y con mayor rigor alin a los policias, Jueces, funcionarios del Estado o padiinos
politicos de cualquier nivel, alcahuetes de un cancer que se come los nicleos vitales de la
convyivencia social. ' :

Elotro paso que hay que dar dl mismo tiempo para caminar hacia la solucién de fondo de
la violencia social en Venezuela es asumir cludadanamente el problema. Sila causa mayor
de la violencia que padecemos es el exagerado individualismo sobre el que se sostiene esta
socledad, que invita a prescindir del otro para aislarse egoistamente en el propio disfrute, la
respuesta que mds nos acerca ala solucién es constituir una responsabilidad compartidade
todos Igs habitantes de la ciudad por su ciudad.

En concreto cada personay cada grupo tiene que asumirla ciudad desde la parcialidad de
ella en la que hoy circunscribe y aisla. Cada uno tiene que preguntarse por qué la
convivencia urbana y sus instituciones politicas y sociales se han deteriorado, por qué mi
cludady mi barrio se han convertido en un atentado contralavida, por qué no existe justicia,

exigirse su cuota de participacion responsable en la solucién con los comespondientes |
sacrificios que conlleva. :

Asumirla r’esponscbllldod cludadana para enfrentar la violencia exige conjurar el miedo que
nos sdbre'coge y nos lleva a buscar solucionar cada uno por separado su propla seguridad,
para construir la tranquilidad y la paz que deseamos como un «nosotros» solidario. Implica
también ejerceruna presion social sobre el colectivo en funcién de la convivencia arménica.
Construlr ciudadanamente la paz.exige crear organizaciones con ese propésito y desarrollar
acciones que manifiesten esa sensibilidad. Responsabiiizarse como ciudadanos porla pazes
tamblén redimir a los violentos e integrarios a la convivencia. Aunque esto Gltimo suene a
musica celestial, es parte de la lucha integral a favor de la paz y en contra de la violencia.

La educaclén es un instrumento clave e inagotable para alcanzar una socledad Justa que
viva en paz. Educar para una convivencia cuya responsabilidad es compartidaesunatarea
urgente si de verdad queremos poner las bases culturales de una sociedad humana. Nuestro
sistema educativo en lugar de solidificarse se ha ido debilitando. Nuestros maestros Yy
profesores ya no son modelos de sabiduria, nison socialmente estimulados en su dificilaccién
que deben redlizar en malas condiciones fisicas y recibiendo una indigna remuneracién.
Nuestrasfamilias no cumplen cabalmente elpapel de promoverlosvalores de lacomunicacién
entre sus miembrosy la participacién en las decisiones que las afectan. En las calles no hemos
logrado generalizar un comportamiento que nos recuerde continuamente que éstas son del
puebilo, que forman parte de mi ciudad, por tanto del amblente en el que todo queremos
vivir como personas.

La violencia cotidianay estructural no es nuestro destino definitivo si nos decldimos a darlos -
primeros pasos que nos alienten en el complejo camino de humanizar nuestra convivencia.
Todos y cada uno tenemos una responsabilidad y podemos hacer algo. Hagdmoslo.




