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La credibilidad
de la democracia

La democracia no es un ente abstrac-
to que se produce tan sélo en el pensa-
miento como una utopia a alcanzar o
realizar. Ella es producto de la utopia
que se debe concretar en larealidad. En
la democracia como sistema conviven
unos determinados actores que configu-
ran la esencia del sistema y dentro del
sistema se institucionalizan, por el
consenso de una colectividad, una re-
presentacién delos distintos grupos so-
ciales en relacién al Estado como prin-
cipio de unidad. Es decir, que en la
democracia nos encontramos actores so-
ciales, fuerzas politicas y Estado.

LA LEGITIMIDAD DE LAS
INSTITUCIONES

Los actores sociales son representa-
dos a través de las distintas fuerzas
politicasy de lasinstituciones represen-
tativasque hacen o deben hacerrealidad
la accién social en virtud de la demanda
de la ciudadanfa. Y serdn esos actores
sociales, convertidos en ciudadania y en
comunidad, los encargados de legitimar
alasfuerzaspoliticasyalasinstituciones
representativas del Estado. Como
apunta Norbert Lechner al decir que “la
situacién nos plantea la pregunta acer-

ca de la relacién entre la motivacién .

subjetiva de la gente para preferir la
democracia y la organizacién institucio-
nal de esta. ;Puede el régimen democra-
tico, con sus instituciones y procedi-

mientos necesariamente formales, dar

cuenta del deseo de comunidad en tanto
base subjetiva de su legitimidad?”
(Lechner, 1991). Y en palabras menos
tedricas: jpuedela democraciasatisfacer
las demandas de la mayoria, cuando la
legitimidad de sus representantes hacia
los representables ha sido minada por
los vicios de la corrupcién, de la defensa
de intereses de un grupo definido, de la
propia autopromocién, de la retérica
antes que de la accién responsable...?
En resumidas cuentas, por las res-
puestas que da la ciudadania venezola-
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na hacia sus representantes y medidas

- estadisticamente, noshace expresar que

la demoacracia venezolana esta debili-
tada. Hay una crisis de representacién,
y ésta se desvia entonces hacia otras
instituciones como la Iglesia, las Fuer-
zas Armadas, las Universidades o los
Medios de Comunicacién, que no son
fuerzas politicas, sino actores sociales
que conviven en la ciudadania y en el
espacio de lo publico con funciones bien
especificas.

La mayoria de los ciudadanos, de
todos los sectores socioeconémicos, de

.edades entre 25 y mds de 50 afios y de

ambos sexos, coinciden en afirmar ta-

Jantemente que los partidos politicos, el

Gobierno,1a CTV como“principal”fuerza

sindical del pais y las fuerzas policiales

tienen una escasa credibilidad en nive-
les de pocay ninguna confianza en ellos.

La pauta de respuestas hacia esos
actores y en ambas investigaciones se
repartié asi:

1. Los partidos polftlcos oscilan entre el
91 y 89.6 por ciento de credibilidad
negativa. No son favoritos. Allf nos
encontramos con unas fuerzas politi-
cas con ninguna capacidad de convo-
catoria, en donde la aspiracién es
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llegar al poder en la biisqueda de
beneficio politico y/o econémico para
sf y,donde la base social no es convo-
cada y, por tanto, tampoco cree en
ellos desde hace un buen tiempo. La
retérica los ha consumido y la propia
realidad y la gente los ha superado.

Lalsociedad politica constituye unos
grupos politicos que venenlasociedad
civiél y las organizaciones que ella
pueda darse un serio competidor en
cuanto a legitimidad y representati-
vidad. En fin, unos partidos politicos
con un pensamiento débil frente ala
realidad econémicaque seles presen-
ta como compleja y atentando fuer-
temente hacia la persistencia de la
democracia como valor. Unos lideres
politicos que utilizan brillantemente
la 1‘et,or1ca para el ataque entre si y
par ‘ala defensa de sus intereses, pero
pocas veces para la consecucién del
ber}eﬁcio de los “otros”, es decir de la
ciudadania. )

Son estos mismos partides como
fuerzas politicas los que se han
opuesto a la participacién “politica”
de la ciudadanfa en las cosas del Es-

“tado. Ellos se sienten el Estado, y eso -

no debe ser. Si la sociedad se ha ido
modernizando por la fuerza de las
circustancias, las circunstancias no
han transitado por las agrupaciones
polmcas UnteéricocomoA. Touraine
refmo el término de postpartidismo
parasuperar a esas agrupaciones que
se quedaron ancladas.

. El Gobierno, como representante del

Estado y como atento micréfono alas
demandas de la sociedad también
tiene muy escasa credibilidad: el 69
pm ciento de la gente (de los sectores
medlos y altos), por un lado, y el 87
por ciento por el otro(sectores popu-
lares fundamentalmente) no creen
en él. Sienten que las promesas se
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desvanecen poco a poco, que algunos
de esos representantes “muy ilus-
tres” son los que se llevan la mejor
tajada y que sus politicas no son para
beneficio de la mayorfa, sino para
unos privilegiadosque siguen mante-
niendo sus privilegios a partir del
Gobierno. '
Un Gobierno que se ha venido que-
dando soloy sin legitimidad. Sin piso
polftico que lo sustente. Estd ence-
rrado en sus propias promesasy, como
dice Zapata, “...cumplirlas serfarom-
per su encanto”.

. La mayor fuerza sindical del pafs: la
CTV. Ella también ha caifdo en la
trampa de la corrupcién. Corrupeién
que se extiende hacia sus lideres e
inclusive hacialasbases. Allf funciona

la solidaridad mal comprendida, el
amiguismo, el patronazgo para unos
pocosy el juego politico parabeneficio
particular o del “cogollo”. No es ca-
sual entonces que un 71.4 y un 82 por
ciento de la gente ya no crea en ella.
También, por lo tanto, ha perdido
capacidad de convocatoria y legitimi-
dad. v

. ¢Y qué podemos decir de la policfa?

{Qué se puede esperar de unos cuer-
pos que hace tiempo sufren la desmo-
ralizacién por no saber a quién de-
fienden y de qué? Se les manda a
reprimir el supuesto orden dentro del

" desorden, a cuidar los privilegios de

unos. Y jel resto? Mal formados, bajo
sueldos, carentes de incentivos; en
consecuencia, corrupcién a pequefia
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- y gran escala. Por eso ese 60 y 85 por

ciento de escasa credibilidad.

. Los empresarios son vistos por los

gobiernos y por las fuerzas polfticas
como los actores sociales de la demo-
cracia que pueden hacer resurgir la
produccién y las inversiones extran-
jeras. Y en la situacién econémica
mundial imperante mucha mds con-
fianza en ellos. Asf el Estado va re-
nunciando poco a paco a ciertos esce-
narios de lo ptiblico para ser privati-
zados. Y el empresario exige cadavez

FICHA TECNICA

Con esta pequefia investigacién
sa traté de medir el grado de cre-
dibilidad de diversas instituciones
y actores sociales cuyas acciones
inciden en los acontecimientos po-
liticos, econémicos y sociales de la
Venezuela actual. Para ello se soli-
cité la colaboracién de las empre-
sas expertas en estudios de opinién
publica IVOM (Instituto Venezolano
de Opinidn y Mercadeo) y Génesis
(Asesores de Mercadeo) para que
.incluyeran en los instrumentos de
mediciones preguntas relacionadas
rcon la credibilidad.

Amblio: Investigacion |: Area Me-,
tropolitana de Caracas; Investiga-
cién I; Municipio Libertador

Unlvérso: Individuos de 18 afios en
adelante. En la Investigacion I: de
todos los niveles socioecondémicos
del AMC y en la Investigacién II: de
niveles socioeconémicos D y E-re-
presentan el 64 por ciento de la
poblacién- del Municipio Libertador.

Tamafio y distribucién de la
muestra: En la Investigacion |: 290
entrevistas y en la Investigacién Ii:
601 entrevistas. Afijadas mediante
muestreo estratificado polietapico
(aleatorio). Se aplicaron cuotas de
sexo, edad y nivel de instruccién,

Recogida de informacién: me-
diante cuestionario estructurado y
precodificado por intermedio de
IVOM y Génesis. .

Trabajos de Campo: La Investiga-
cién I mes de julio y agosto de
1991. La Investigacién II: noviem-

bre y diciembre de 1991.

. INVESTIGACION |

LOS VENEZOLANOS Y SU CREDIBILIDAD
ANTE LA DEMOCRACIA A TRAVES DE DISTINTOS
’ ACTORES-INSTITUCIONES

CREDIBILIDAD

Actor/ Mucho Algo Poco Nada Rango
Instituc. %IN %I/N %/N %I/N :

lglesia 60.7 19.3 7.2 5.9 1
176 56 21 17

Medios de " 41.0 417 11.0 5.2 2
comunicacién . 119 121 32 15

Fiscalla 335 379 16.9 10.3 3
97 110 49 30

Fuerzas 310 37.0 23.8 76 4
Armadas 90 107 69 22

Cbng reso 15.2 38.6 24.5 19.3 5

de la Rep. - 44 112 71 56 \

Empresarios = 12.1 32.8 . 334 214 6
' 35 95 97 62

Policia Y 30.7 35.9 24.1 7
26 . 89 104 70

Gobierno 7.6 23.1 276 41.4 8
22 67 80 120

cTvV 69 210 29.7 41.7 9
20 : 61 86 121

Partidos 1.3 86 28.6 61.0 10
63 177

Politicos 4 25

*Fuente: IVOM (Instltuio Venezolano de Oplnién y Mercadeo)
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" mds: més cuotas de participacién en

-

lo politico, en 1a economfa del Estado
Y, no contento con ello, exigen tam-
bién la eliminacién de toda traba bu-
rocrética y de control social para la
mercantilizacién. Se ha llegado a de-
cir que en esta situacién nunca habfa
ganado tanto nuestro empresariado.
Las cifras est4n a la vista, no vamos
& repetirlas, pero ellas son elocuen-
tes.

Tenemos un empresario que ha sur-
gido y resurgido con muletas del Es-
tado, que no quiere controles y pide

Jinsistentemente su eliminacién, ylos
subsidios que ya el Estado no puede
- dar, y aboga por la absoluta libertad
del mercado. Yloqueencontramosen
la realidad es que cada vez mas la
mayoria gana menos y su dinero vale
menos y las cosas indispensables va-
len més. De ahf su nivel de credibili-
dad, que todavia no es tan malo como

el de los anteriores actores. .
Esosindicadores estadisticos, y dicen
“que la estadistica tiene como fin ltimo
la toma de decisiones bajo condiciones
de incertidumbre” , nos estan expresan-
do que vivimos rea]mente un tiempo de
incertidumbres, de ninguna crediblidad
en los actores politicos, en lo sindicales,
tampoco en el vértice del poder y ni
siquiera en los cuerpos de policfa... ;Y
entonces? Sigue aumentado la incerti-

INVESTIGACION 1

«LOS VENEZOLANOS Y SU CREDIBILIDAD
ANTE LA DEMOCRACIA A TRAVES DEDISTINTOS
ACTORES-INSTITUCIONES

. CREDIBILIDAD
. ” (A
Actor/ Mucho Algo “ Poco - Nada Rango
“Institue. %N %IN %/IN %IN
Iglesia 35.0 29.0 130 7 200 1
: 213 176 80 123 .
Universidades 26.0 40 " 140 ° 160 - 2~
157 247 85 97
Fuerzas 18.0 38.0 170 7 250 -3
Armadas 110 231 101 151 N
Medios 19.0 37.0 20.0 21.0 4
de Comunicacién 116 224 121 .« 128 w0
s ERE
Empresarios 8.0 24.0 21.0 42.0 5 .
48 147 129 - 254 T
CcTvV 2.0 12.0 12.0 70.0 6
’ 12 72 Cew 71 419 .+
Policia 3.0 11.0 20.0 65.0 7
16 67 120 3 .
Gobierno 10. 10.0 20.0 67.0 8
9 62 120 s 401 '
Partidos 1.0 7.0 110. 80.0 9
Politicos 6 42 66 L 478 B S

Fuente: Génesis (Asesores de Mercadeo)
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dumbre 'y no se toma ninguna accién.
Sin embargo, allf tenemos otros acto-
res en los que la gente cree. Por eso la
ciudadahia los respalda. La Iglesia, en
los ultxm'os afios hasidomuy clara frente
al panorama que se nos presenta, ha
sido valiente. Quizés por eso el Gobier-
no, los plart;ldos polfticos y los empresa-
rios la \%‘ean con cierto recelo. Sus de-
claraciones y documentos han dado
cuenta de loque estd pasando, peronole
han hecho mucho caso. Le han dicho que
su tarea no es de este mundo, sino de
otromdstrascendental. Pero resulta que
para Hegar a ese otro mundo, hay que
pasar por la tierra y nuestra tierra ve-
nezolana estd demasiado confusa. Las
Umversxdades, que aunque ellas no es-
tdn muy bien a suinterior, son vistas con
conﬁanza De ellas puede salir la luz.
Los Medios de Comunicacién como una

. expres16‘n de lo publico. Cierta gente ha

encontradoallf ecoasus quejas, reclamos
y aspirdciones. Pero el juego politico
también se mueve dentrodelasempresas
comunicacionales y a veces no se sabe a
quién responden ciertamente. Pero hay
resquicids abiertos por donde lo publico
se cue]a,,y hoy por hoy los medios son el
escenano de la confrontacién piblica y
de conoc1m1ento delo potblico a falta de
otros esgaclos

En América Latinalaidea y realidad
de cémo 'surgen las dictaduras de corte
militar’ nos dice que ellas respondfan a
ciertas céndlcmnes del entorno nacional
e internacional: el fracaso de regfmenes
nacional-populares, el peligro del comu-

" nismo-socialismoy el contenerla presién

popular (A. Touraine, 1989). Pero la

3 conﬁanza y credibililidad que la gente

~ deposita .en las fuerzas militares nos
puede hacer pensar que ellas, en este
reacomodo politico y modernizador que
se havenido dando, pueden ser garantes
de una re'va]onzacnon de la democracia
como 51stema depositarias del desen-

canto en |lo politico y pueden pasar a
constituirse en el restablecimiento del
orden pubhco politicoy social y pensarse
que ellas van a garantizar la solucién de
_los problemas al hacer desaparecer la
corrupcién. como el mal que aqueja al
sistema. Este pucieraserel pensamiento
dela genlte Lo cual es peligroso. La
experlenclanosensenalocontrano Pero
si la deniocracia, primero como valor
mtroyectado en todos, y como sistema
“politico dé libertad, igualdad y fraterni-
dad, no e's asumida, revalorizada y re-
pensada frente a las nuevas realidades,
frente a la ciudadanfa, el espejismo del
;cambio hacia el autoritarismo puede ser
un hecho.'Y como expresaba un campe-
sino boliviano en una pancarta: “Demo-
-cracia si, hambre no”.




