Desafios pastorales
en los sectores urbano-populares

José Vlrtuoso

Frente a nuestra oferta de
una expresion comunitaria
de la fe, el mundo urbano
ha enseriado el intimismo
religioso sin expresion
colectiva. El incentivo al
compromiso apostdlico no
encuentra lugar en medio
del tiempo consumido por
el trabajo y la necesidad de
descanso. El esfuerzo
pastoral por promover
espacios colectivos para la
autogestion comunitaria
choca con la dispersion, el
aislamiento y hasta el
miedo de los unos para con
los otros. Nuestras
propuestas a nivel civil y
politico resbalan en una
poblacion socializada con el
modo particular de
participar en esta
democracia y en donde ha
tenido un relativo éxito en la
obtencion de las respuestas
a sus demandas.

Desde. esta perspectiva nos
decidimos a estudiar esta
realidad de una manera mas
técnica y sistematica de lo
que permlte la simple ob-
servacion.
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Nuestro trabajo pastoral se realiza
en la parroquia eclesidstica Jestuis O-
brero ubicada en el Oeste de Caracas.
Comprende 10 bloques del 23 de Ene-
roy 3 barrios pequerios: Los Flores de
Catia, Los Higuitos y La Linea. Las ca-
racteristicas de la poblacién que aqui

reside la conforman como un sector

urbano-popular. .
Entendemos por tal categoria a-
quellos estrafos de poblacion urbana

comprendidos en el nivel socio-econé-

mico tradicionalmente clasificado co-
mo medio-bajo. Se trata entonces de
comunidades en situacion de pobreza
relativa, es decir, han logrado satisfa-

cer las necesidades basicas de la so- .

brevivencia y alcanzar un determina-
do grado de bienestar social. Los sec-
tores urbano-populares se hallan en
barrios comprendidos en el area geo-
grafica oficial de las grandes ciudades
y estan integrados a su red de servi-
cios y beneficios. Las caracteristicas
externas de estos barrios denotan
confort y progreso en las fachadas de
las casas, en la dotacién de servicios
publicos y en las comodidades disfru-
tadas por las familias. A manera de e-

| jemplo podriamos pensar en barria-
das como La Pastora, San Juan, el .

casco viejo de La Vega, los bloques de

- Caricuao o Propatria.

Sentimos que estas caracteristicas
configuran una cultura con una serie
de retos y desafios pastorales frente a
los cuales hay necesidad de dar res-
puesta mas alla de los lugares comu-
nes y con una gran dosis de creativi-

" dad e imaginacién. En efecto, 1a inte-

gracién en gran parte exitosa de los
sectores urbanos-populares en el pro-
ceso de modernizacion de las ciuda-
des ha llevado consigo la asimilacion
de modelos de comportamientos que
entran en contradiccién con los mejo-
res esfuerzos pastorales. Asi nos en-
contramos con antinomias aparente-
mente irresolubles. Frente a nuestra
oferta de una expresion comunitaria
de la fe el mundo urbano ha ensena-
do elintimismo religioso sin expresién
colectiva. El incentivo al compromiso
apostdlico no encuentra lugar en me-
diodel tiempo constumido por el traba-

jo y la necesidad de descanso. El es-
fuerzo pastoral por promover espacios
colectivos para la autogestién comu-
nitaria choca con la dispersién, el ais-
lamiento y hasta el miedo de los unos
para con I6s otros. Nuestras propues-
tas a nivel civil y politico resbalan en
una poblacién socializada con el mo-
do particular de participar en esta de-
mocracia y en donde ha tenido un re-
lativo éxito en la obtencién de las res-

. puestas a sus demandas.

Desde esta perspectiva nos decidi-
mos a estudiar esta realidad de una
manera mas técnica y sistematica de
lo que permite la simple observacion.
La finalidad es tratar de comprender-

- la a fondo, entender su logica interna

y poder brindar como parroquia una
alternativa pastoral adecuada al me-
dio. Pensamos que una reflexién de
este tipo nos ayudaria no sélo a noso-
tros sino a todos aquellos proyectos
‘pastorales que tienen nuestras mis-
mas inquietudes y se circunscriben a
una realidad social como la anterior-
ménte descrita.

Como parte de esta intencién reali-
zamos una encuesta en la parroquia.
Nos animé el hecho de que muchos o-
tros equipos pastorales han encontra-
do en este tipo de instrumento una a-
yuda eficaz para el conocimiento pro-
fundo de su entorno social. Las expe-
riencias hechas al respecto varian
mucho en cuanto metodologias y re-
cursos utilizados. Ello da una idea del
abanico de posibilidades disponibles
para acercarse en forma objetiva al
medio ambiente en cual se trabaja.

Las caracteristicas de la encuesta
utilizada son las sigulentes: el cues-
tionario tiene un total de 74 pregun-
tas. El promedio de duracién es de 25
minutos. Los topicos que investiga
son: el nivel socio-econémico de los
habitantes, la situacién de los servi-
clos publicos en la comunidad, la
préactica de participacién civil y comu-

- nitaria, pensamiento y participacién

politica y actitudes' religiosas. La
muestra a la cual se dirigi6 la entrevis-
ta es de 314 familias, guardandose u-
na distribucién proporcional de sexo,
edad y distribuciéon geografica de la



poblacion. El tiraje de la encuesta se
realiz6 en el mes de agosto 88 (1).

1. RASGOS SOCIO-ECONOMICOS
DE LA PARROQUIA
JESUS OBRERO

La muestra revel6 un sector en po-
breza relativa. La mayoria de los en-
cuestados viven en casa propia
(70.3%). El tipo de vivienda fue clasi-
ficado como humilde para un 41.4%
de la muestra, teniendo en cuenta la
constitucion fisica de la casa y su de-
coracién interna. El promedio de per-
sonas por casa fue de 5.3, similar al
promedio nacional. El cuanto al esta-
do de la salud la muestra no present6
problemas serios. E140% de los traba-
Jjadores es muy estable en su trabajo.
El aspecto mas critico son los bajos
salarios. El 49.3% de los trabajadores
percibe una remuneracién por su tra-
bajo de hasta 4.000 Bs. al mes. El
43.7% de las familias no puede aho-
rrar nada, también el 51.7% de ellas
gasta en alimentacién entre el 55% y
el 80% del ingreso. El 62.7% de la
muestra no tiene carro. La tendencia
global observada en la educacién ha
sido el aumento progresivo en la po-
blacién del nivel educativo. Solamen-
te el 4.1%dijo no haberestudiado. Los
niveles de capacitacién encontrados
son fundamentalmente técnicos
(34.1%) y obreros (25.3%).

La comunidad cuenta con una in-
fraestructura adecuada de servicios
publicos para la satisfaccién de las
necesidades vecinales. Sin embargo,
su funcionamiento y mantenimiento
presenta dificultades. Sélo un 13.6%
de la muestra afirmé no tener ningan
problema con el funcionamiento de
los servicios publicos.

Estas caracteristicas hablan de la
experiencia de éxito que ha tenido es-
ta poblacion en su participacioén en el

proceso de modernizaciéon urbana.

Exito tefiido de muchas deficiencias y
dificultades pero a lavez de logros y a-
vances reales. Esta experiencia ha si-
do posible gracias a la oferta del Esta-
do en el campo de la vivienda, educa-
cién y dotacion de servicios publicos
pero también debido al esfuerzo y al
tes6n personal por ascender social-

(1) El informe completo de la metodologia
empleada en esta investigacién asi como
los resultados obtenidos estan a la dispo-
sicién de los interesados en la parroquia
Jesus Obrero. Calle Real de los Flores de
Catia. Caracas

mente. Como signo de ello la muestra
revelé que una de cada 5 personas de-
sempefnaba mas de una ocupacién.
Esllamativo el caso de los estudiantes
en donde el 40% de ellos estan reali-
zando otra actividad al mismo tiempo
que estudian. El 25% de los trabaja-
dores trabaja mas de 40 horas por se-
mana. Otro dato, norecogidoen laen-
cuesta, que afirma esta tendencia a la
constancia mantenida es la historia
de la construccién o remodelacion de
la vivienda.

2. DESAFIOS AL
DISCURSO SOCIAL

¢Como interpela esta situacién al
discurso social que intenta explicar la
sociedad para generar una conciencia
criticay comprometida con el cambio?
Nos atrevemos a formular como hip6-
tesis que si el discurso social preten-
de animar a los sectores urbanos-po-
pulares al cambioy la transformacion
debe partir de la positividad lograda
en este sistema y elaborar propuestas
de comportamiento colectivo que pro-
fundiceny consoliden las victorias so-
cio-econémicas conseguidas. Desde
esa perspectiva es comprensible y ne-
cesario el analisis critico interpelador

de esta sociedad en tanto la misma
impida el desarrollo de aquellas pro-
puestas.

Desde este punto de vista sugeri-
mos las siguientes pistas parala cons-
truccién del mensaje social dirigido a
los sectores urbano-populares. Ha-
bria que comenzar cuestionando el
horizonte de referencia para estos sec-
tores. El nivel socio-econémico conse-
guido por ellos los ha colocado de es-
paldas al mundo de los mas pobres —
de los suburbios o de los cerros— co-
mo un abismo del que mientras mas
lejos uno se mantenga es mejor. Lo
conseguido ha animado al suefio y la
ilusién por ascender. En la muestra
pudimos observar c6mo en la medida
en que se escalan mejores niveles de
estatus social aumentan las expecta-
tivas de ascenso social. Esa dinamica
conduce a tomar como referencia fun-
damental las clases sociales superio-
res y modelar la vida entera en sus
costumbres, diversiones, presupues-
to familiar, segtin el modo devidadee- .
sa perspectiva. Todo ello conduce a u-
na carrera asfixlante que estrangula
los bolsillos y frustra las aspiraciones.
Piénsese por ejemplo en las preocupa-
cionesy tribulaciones dé‘uina maestra
que con un sueldo de 4.000 Bs. seem-

: Tt
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pefia en imitar el modo de vida de un
" profesional de clase media.

A nivel pastoral habria que desen-
mascarar ese juego y mostrar que el
verdadero ascenso y progreso social
de los sectores urbano-populares no
depende de su identificacién con los
que estan por encima de ellos sino con
los mas empobrecidos. En primer lu-
gar, asumiendo la conciencia de que
se es pobre y no rico o de clase media.
Ello permitiria un modo de vida basa-
do en criterios mucho mas racionales.
Asi mismo proporcionaria una refe-
rencia cultural de valores y costum-
bres que acentuarian y definirian sui-
dentidad social.

Habria un grado superior de soli-
daridad que consistiria en luchar co-
mo clase junto a los mas pobres para
eliminar la pobreza. Porque mientras
ésta exista el peligro de la pauperiza-
cion amenazara con mayor fuerza a
todos y cada uno de los componentes
de las mayorias populares. Asi por e-
Jemplo, si los maestros, las enferme-
ras, los empleados de las oficinas pu-
blicas, etc. son capaces de levantar
huelgas y protestar por mejorar el ser-
vicio de:educacién en las escuelas, la
salud en los-hospitales, el servicio de
las oficinas publicas del Estado, esta-
rian haciendo frente al problema de la
pobreza presionando por el aumento
del nivel del bienestar social. Si en su
lugar la tendencia es el corporativis-
mo egocéntrico que s6lo mira el propio
beneficio, aunque para ello sea nece-
sario presionara costa de los mas des-
favorecidos, la consecuenciaalalarga
sera la descomposicién social total
que terminara devorando a todos.

3. PERCEPCION POLITICA
Y DESAFIOS

En’la encuesta pediamos a los en-
trevistados una evaluacion global de
la democracia en sus 30 aiios de fun-
cionamiento. Un 63% de la muestrala
calific6 como “regular”y un 30% como
“mala”. Nadie la evalué como “muy
buena” y sélo un 6% como “buena”.
Estos datos sefialan un nivel de criti-
.cismo medio como caracteristica ge-
neral frente a este sistema democrati-
co. No obstante el cuestionamiento
aumenta cuando se consideran
algunos elementos dentro del mismo.
Los aspectos de seguridad personal,
participacién y situacién econémica
fueron sefialados con el calificativo de
“mal” en un 54.7%, 43% y 37% res-
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pectivamente. También la poblacién
encuestada se mostr6 altamente es-
céptica frente a la posible solucion di-
recta de problemas comunitarios por
¢l Estado. E161.7% respondi6 negati-
vamente a la pregunta formulada en
este sentido. De todo esto se concluye
que aunque la democracia sea critica-
da moderadamente, sin embargo e-
xisten areas dentro de la misma que
son severamente enjuiciadas.

Nos preguntamos Jcual es la causa
del juicio critico a la democracia? Pa-
raello correlacionamos 3 variables: e-
valuacion del bienestar econémico de
la democracia, estratificacion socialy
expectativas sociales. Encontramos
que los estratos socio-econémicos al-
to y medio de la muestra evaliian me-
nos negativamente el bienestar eco-
noémico en estos 30 anos (27.41% de
los casos evalian mal este aspecto)
que los estratos inferiores (41.1% de
los casos evalian mal). Dentro de los
estratos observamos que a medida
que se baja en condiciones socio-eco-
némicas y aumentan las expectativas
soclales la criticidad con respecto al
bienestar econémico de lademocracia
se hace mucho mayor y viceversa, a
medida que se sube en bienestar so-
cial y bajan las expectativas la critici-
dad es menor. De forma que las expec-
tativas sociales son un factor decisivo
para la toma de postura critica frente
al sistema. .

La encuesta también intenté medir
las preferencias politicas de los pro-
bladores de la parroquia. El 65.2% de
la muestra prefiri6é un sistema demo-
cratico como forma de gobierno. El
14.6% escogio6 la alternativa dictadu-
ray el socialismo conté con le respal-
do de un 4.4%. Los datos senalan un
alto indice de socializacién de la po-
blacion con la democracia como hori-
zonte politico. Sin embargo, de las 205
personas que escogieron esta alterna-
tiva, 87 de ellas (27.7% de la muestra)
rechazé explicitamente el sistema de-
mocratico vigente y opté por una de-
mocracia diferente.

De los datos anteriores se deducen
varios retos para la accidon explicita-
mente politica en los sectores urbano-
populares. El primero se refiere a la
conversiondela clave de criticidad po-
litica. Ello plantea el problema de c6-
mo sobrepasar el limite de las frustra-

ciones de las expectativas sociales in--

dividuales (como el parametro que de-
cide el juicio critico) hacia el desen-
canto sufrido en el mismo sentido por

muchos otros como visién més com-
prensiva y totalizante de la realidad
politica. El desafio siguiente es ¢c6mo
transformar la frustracion socialen u-
topia y proyecto politico?, ¢cé6mo mo-
tivar para aunar esfuerzos que hagan
realidad los suefios de bienestary pro-
greso que hemos sentido esfumarse?

Pensamos que si en los sectores ur-
bano-populares existe una alta acep-
tacion del sistema democratico junto
aunadosis importante de criticidad al
mismo, quizas sea el camino de las
“reformas” del mismo, el transito his-
torico por el que tengan éstos que
avanzar como salida viable a sus in-
quietudes politicas. La pregunta fun-
damental seria ¢como lograr la parti-
cipaciéon de estos sectores en las lu-
chas por las reformas de la democra-
cla desde sus intereses y problemati-
cas particulares?

4. EL DESAFIO
DE LA PARTICIPACION

El gran desafio pastoral que con
respecto a la participacion colectiva
presentan los sectores urbano-popu-
lares es lograr el paso del funciona-
mientosocialde las personas comoin-
dividuos aislados hacia comunidades
solidarias entre si. La estructura fisi-
cadelacomunidad tantode los super-
bloques como de las casas tapiadas de
rejasy candados ha contribuido pode-
rosamente a privatizar la vida de las
personas. Si a ello sumamos la dina-
mica del que-hacer diario donde el
tiempo es consumido por el trabajoy/
o los estudios, podemos dar razén de
este tipo de conducta.

Laencuesta sefiala una seriededa-
tos que maniflestan el caracter indivi-
dualista de los habitantes del sector.
El mecanismo de presion politica mas
utilizado es la palanca (25.1% de la
muestra). Solo el 3.8% de los encues-
tados buscaria el apoyo de los vecinos
ante un problema de la comunidad.
De 17 casos que participan en asocia-
ciones de vecinos ninguno utilizaria
como medio de presion el apoyo de su
comunidad. El 51.9% de la muestra
dijo no recordar ningtin tipo de lucha
vecinal en su sector. Este dato senala
cémo a pesar de la antigaedad de las
personas en el lugar (el 32.8% tenia
entre 28 y 35 arnos residenciados) no
se ha gestado una historia de lucha
colectiva. El 87.2% no participa en
ninguna - organizacién comunitaria.
La dificultad mas sentida en el sector



para la participacién
es la problematica
entre vecinos unidaa
la inseguridad per-
sonal (53.4%).

El impedimento
personal mas fuerte
para no participar es
la falta de tiempo
(39.8%).

Sin embargo, el
51% de lamuestra a-
firmé que desearia
participar en alguna
organizacién comu-
nitaria lo que indica
que si es posible ven-
cer ese comporta-
miento individualis-

pecto, el 43% de los
encuestados respon-
dieron a la pregunta
de qué es para Ud. el
pecadodiciendo sim-
plemente que es ha-
cer el mal.

6. EL DESAFIO DE
LA EDUCACION

Terminamos este
trabajo presentando
algunos datos y.pro-
blemas que la en-
cuesta manifesté en
el campo de la edu-
cacién. El mismo re-
sult6 el aspecto me-

ta en base a las mis--
mas motivaciones del sector. ¢En ba-
se a qué criterios propiciar la partici-
pacién comunitaria? Hay dos alterna-
tivas. Una seria canalizando los inte-
reses personales de los miembros de
la comunidad hacia la constitucién de
grupos de intereses (deportivos, cul-
turales...). La otra, generando organi-
zaciones que enfrenten las necesida-
des colectivas del sector, por ejemplo
en el drea del mantenimiento de la co-
munidad y del mejor funcionamiento
de los servicios publicos. Vemos que
es necesario intentar ambas alternati-
vas. Hay todavia un paso intermedio,
yes através dela celebracién de actos
festivos que permitan brindar a la co-
munidad la experiencia del encuentro
agradable y placentero.

5. EL DESAFIO RELIGIOSO.

Sélo el 6% de la muestra es no ca-
télico. Del total de catoélicos el 65,6%
lo consideramos practicante, en
cuanto que cumple con los requisitos
minimos de asistencia a la misa domi-
nical y con las practicas del bautismo
y la primera comunién en sus familias
a temprana edad. Esa practica del ca-
tolicismo es superior en las mujeres
que en los hombres (74.3% vs. 54%).

- Esa diferencia se ahonda en las eda-
des comprendidas entre 25y 44 arios
JQueé pasa con la practica del catoll-
cismo de los hombres en estas eda-
des? Hay aqui un punto importante a
investigar y precisar.

También medimos en los catélicos
de lamuestra su indice de religiosidad
popular. Para ello construimos una
escala que iba desde una alta religio-
sidad popular pasando por un nivel

medio hasta llegar al grado mas bajo.
Los indicadores utilizados fueron: -
devociones a santos, a virgenes y ad-
vocaciones de Jesus, - razones de esas
devociones, - expresiones de fe de las
mismas y - casos de uso de agua ben-
dita. El 53.2% tiéne una religiosidad
popular altay el 35.2% estan en el ni-
vel medio.

Con estos datos podemos decir que
existe en el sector una practicareligio-
sabastante elevada. Nuestro ambien-
te no es la ciudad secular y atea de
Harvey Cox. Encontramos ademas
que el 70.1% de los catélicos estan
dispuestos a particiapr en actividades
organizadas por la parroquia.

A pesar de este panorama nuestro
equipo pastoral no ha logrado elabo-
rar una oferta apostolica que logre pe-
netrar el vasto mundo de los intereses
religiosos de los catdlicos del sector y
animar desde alli, su crecimiento cris-
tiano. Hubo en el pasado intentos pas-
torales mas exitosos, pero sin alcan-
zar tolalmente sus metas.

Sentimos que se trata de un verda-
deroreto que sobrepasa la mera negli-
gencia, los errores cometidos y hasta
lasolabuenavoluntad. El desafio fun-
damental esta en la evangelizacion de
los habitos y modlelos culturales reli-
glosos que la modernizacién ha intro-
ducido en los sectores urbanos popu-
lares. Entre ellos eslan: la expresion
intimista y privada de la fe, la mezcla
de creencias religiosas, el paso de un
marco cullural en donde la fe jugaba
un papel central a otro modelo cultu-
ralen donde ésta es un elementoacce-
sorioy accidenial. Tambiénla élicaha
sulido este embate, quedando sin
contenidocomunitarioysocial. Al res-

Jjor evaluado de la de-
mocracia. E141% de la muestra le ca-
lific6 como “buena”. También obser-
vamos cémo a pesar de que la educa-
cién parece ser una necesidad bien
cubierta en el sector, so6lo un 2,8% de
la muestra dijo haber culminado una
carrera universitaria, y. un 0,6% una
carrera técnica. La salida mas. utiliza-
da son los cursos como alternativa de
profesionalizacién. Vimos que la edu-
cacién se ha comportado como un fac-
tor ideolégico en la comprensién y e-
valuacién de la democracia: A medida
que se asciende en el'nivel educativo

"disminuye la critica al bienestar eco-

némico que ha brindado este sistema
y aumenta el planteamiento de la ne-
cesidad de una “democracia diferen-

. Desde este contraste esta pro-
puesta parecevacia de criticldad yra-
dicalidad.

La educacién ha motivado a la par—
ticipacion civil y politica. A mayor ni-
vel de estudios, mayor participacién
en organizaciones laborales, gremia-
les, comunitariasy politicas. También
se registra la misma tendencia en de-
seos de participacion. O

El nivel educativo influye también
en el comportamiento religioso. A me-
dida que se asciende en la escala edu-
cativa disminuye la practica del cato-
licismo, el grado de religiosidad popu-
lary se identifica mas facilmente el pe-
cado con la falta a deberes religiosos.

Paralos agentes pastorales presen-
tes en la rama de la educacién en los
sectores urbanos populares se les
plantea como desafio lograr a través
de ella una mentalidad social y politi-
ca mas critica, fortalecer la tendencia
ala participacién y motivar la vivencia
comprometida de la fe cristiana.
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