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CONMUNICACION COMO SERVICIC

MENSAJE DE LOS OBISPOS DE VENEZUELA

Juan Pablo Il en el Mensaje para la Jornada

Mundial de las Comunicaciones Sociales, que se

celebrarg el 31 de Mayo, y cuyo tema es "Las Comunicaciones Sociales al servicio de la justicia y d
la paz", ha instado a los Medios de Comunicacién a que promuevan la paz mediante la Jjusticia. :

Para nosotros venezolanos,

ninguna aplicacién mejor para el pais,

que la expuesta por el

Mensaje de los Obispos de Venezuela: "Comunicacién. como Servicio”, con motivo de la 47a. Asam-

blea Plenaria (7-15 enero, 1987). Es, sin

duda, el documento més elaborado y completo sobre los

Medios de Comunicacién Social, producido por nuestra Jerarquia desde el surgimiento de estas

nuevas técnicas de expresion.

El silenciamiento de éste y otros mensajes como el del desempleo por parte de los medios de

comunicacién, especialmente la Radio y la Televisién,

tencia de tales instituciones para autoevangelizarse.

es demostrativo de la indisponibilidad y resis-

Por eso consideramos importante dar resonancia a la voz de nuestros Obispos, no solamente
cuando es amplificada interesadamente, sino cuando es acallada como en esta oportunidad.

EL HOMBRE ES ESENCIALMENTE COMUNICADOR

El hombre, creado por Dios a su imagen y semejanza, es el
centro de 1a creaci6n, con vocacién a la perfecci6n individual y social.
Es un ser llamado a vivir en comunicacién con Dios y con los hom-
bres. Toda la tierra le fue dada para que, mediante su palabra y su
trabajo, pudiera subsistir y desarrollarse inteligentemente.

El hombre por su limitaci6n tiene carencias y metas necesa-
rias, cuya consecuci6n exige el ejercicio de la solidaridad. El hombre
nace de una pareja, se forma en una famlia, crece en una comunidad y
encuentra su realizacién en dislogo con la sociedad. Las instituciones
de la vida social, por tanto, deben integrarse también a este proceso de
personalizaci6n, en el que radica la perfecci6n y, por ende, la felicidad
del hombre.

Por ello la comunicaci6n, la participacién, es un movimiento
esencial del hombre, Esta realidad humana estd testimoniada no
solamente por la experiencia de cada uno, sino también por las
ciencias humanas. La condicion social del hombre se hace necesidad
de comunicacién. Con el correr del tiempo é] ha ido acumulando y
perfeccionando sus medios de comunicacién.

EL HOMBRE DEBE ESTAR EN EL CENTRO

“Como ¢l hombre mismo -dice 1a Instruccién Pastoral "Com-
munio et Progressio”- es 1a norma en el uso de los medios de comuni-
caci6n, los principios morales que a ellos se refieren, deben apoyarse
en la conveniente consideracién de la dignidad del hombre, llamado a
formar parte de la familia de los hijos adoptivos de Dios" (1).

En efecto, la dignidad de 1a persona humana no s6lo debe ser
defendida, sino también promovida mediante el respeto y profundiza-
ci6n de los valores que tejen el progreso cultural.

Corresponde a los Medios de Comunicacién Social favorecer
la coherencia entre la dignidad inalienable de las personas y la
expresion de su desarrollo individual y social.

La dignidad de la persona humana exige garantfas para el

ejercicio y crecimiento de la libertad individual y social. Ya sabemos

que la incidencia de los Medios en la conciencia del hombre es tan

profunda que necesita una muy especial formaci6n para un adecuado

discernimiento y una efectiva reaccién frente al avasallamiento y a las
seducciones de los mismos. o

Los Medios, cuya razén de ser es la comunicacién humana,
deben estar al servicio de la educaci6n, de la elevacién del hombre,
mediante 1a creacién de un ambiente propicio a la formacién y conso-
fidacién de valores y fomentar el didlogo en que exista participacién
positiva de todos en el proceso cultural.

LOS MEDIOS TECNOLOGICOS EN LA -
CIVILIZACION AUDIOVISUAL

La naturaleza comunicacional del hombre, con la inteligencia
privilegiada por el Creador, ingenia cada dfa medios mds perfecciona-

- dos. Hoy el mundo, ayer gigante, aparece mintsculo, merced a los

"poderosos recursos tecnol6gicos” (2), donde casi todo es simulténco.
Mas siempre debe tenerse presente que estos formidables Medios, por
los cuales bendecimos a Dios, tienen su origen y finalidad en la
condicién comunicacional y en la capacidad inventiva del hombre.
Ellos son medios y no causa de comunicaci6n: son una "dimensién
amplia y profunda de las relaciones humanas” 3).

Por lo tanto, estos instrumentos de comunicacién social deben
ser vehfculos propulsores de la convivencia, del respeto al hombre,
del dislogo, de la comprensi6n y de la participacién. Serfa contradic-
torio que el progreso técnico, en lugar de promover la comunicacién,
ladestruyese, al favorecer la comunicacién unilateral y lareducci6n de
los hombres a "invitados" de piedra y receptores acriticos. De esta
manera, dichos instrumentos se convertirfan en medios de dominacién
de masas, en lugar de liberacién de hombres y pueblos. La Iglesia,
para enfrentar ese peligro, desde el Concilio Vaticano II, acufié la
expresién Medios de Comunicaci6n Social, sustituyendo asf la ambi-
gua "Medios de Comunicaci6n de Masas".

LA REALIDAD DE NUESTROS MEDIOS

Al enfocar la realidad de los Medios de Comunicacién en
nuestro pafs, no podemos dejar de admirar y aplaudir los avances de la
técnica en este campo que ha hecho posible un intercambio més
efectivo entre todos los venezolanos.
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Es patente el servicio qué estos medios han prestado y prestan
a la promocién y desarrollo de nuestro pueblo en mdltiples aspectos.

Igualmente expresamos una palabra de reconocimiento a la

colaboracién que la Iglesia recibe de ellos para la difusién de su
mensaje evangelizador. '

Los Obispos reunidos en el Concilio Vaticano Il manifestaron
su gozo por los logros de los Medios de Comunicacién Social; pero
también expresaron que la Iglesia sentfa una "materna angustia
dolorida por los dafios que de un mal uso han surgido con demasiada
frecuencia para la sociedad humana” (4).

Veintitrés afios después, comparando 1o que se debe esperar de
los Medios de Comunicacién Social y su realidad actual, los Obispos
de Venezuela hacemos propio ese sentimiento angustioso y dolorido
del Concilio, por cuanto contemplamos que el uso abusivo y distor-
sionado de los mxsmos estd produciendo efectos contrarios a su voca-
ci6n e identidad.

Los Medios de Comunicacién Social han de colaborar en
proporcionar al hombre lo que necesita y no arrancarle lo que lo
dignifica ni suscitar en él lo irreal y ficticio. Esto es lo que sucede
cuando la comunicacién humana deja de ser un 4mbito de panici-
pacién construcuva para dividir a los hombres en "emisores” y "per-
ceptores” aislados cada uno en su ubicacién para dar lugar sin canales
reales de expresiones propias, inermes ante la avalancha de mensajes
inmorales directos o subliminales.

Cuando los Medios de Comunicacién Social estén exclusi-
vamente en manos de grupos cerrados. econ6micos o de otra fndole,
los “perceptores” dan la imagen ¢ de prisioneros obedientes y pasivos.
Es inaceptable que importantes Medios de Comunicaci6n Social estén
casi polarizados en proyectos mercantilistas y no en la tarea de hacer
al hombre més humano, enriqueciéndolo con estimulos para la
comunién, y para la marcha hacia el bien.

. Enlugar de proporcionar elementos constructivos excitan a las
personas y grupos en linea negativa, lo cual se hace con las més
diferentes excusas, entre otras el argumento de atender y complacer a
un supuesto “gusto popular”, Un "gusto” que es fomentado unilateral-
mente por tales Medios. Los Medios de Comunicacién Social no
pueden ignorar la existencia del mal, que permea las estructuras
personales y sociales; la presentacién del mismo, sin embargo, debe
ser prudentemente concebida, a fin de que en lugar de una aprobacién
o estimulacjén, enfoque el mal como un antivalor, como algo negati-
vo, rechazable.

La contaminacién moral que est4n produciendo ciertos Medios
de Comumcacxén, nos obliga a elevar nuestra voz y someter a la
consLderacxén de todas las personas e instituciones de nuestra patria la
preocupacién por la "ecologfa moral”, de 1a cual hablaba el Papa
Pablo VI a la humanidad.

Cadadfa se difunde y hace presente un materialismo consumis-
ta, a través de una cadena opmesnva de mensajes-mercancia; éstos, me-
diante la explotacién de pasiones e instintos, logran crear necesidades
anificiales que llevan al hombre a sobredxmensnonar sus posibilidades
por falsas expectativas. Y elque no puede satisfacerlas queda amarga-
do pot la frustraci6n.

A la par, marcha la violencia. Los Medios, en general, han
mostrado y estdn mostrando neutralmente las diferentes formas de
matar, robar, atracar, violar, engafiar. Ante nuestros ojos y los de los
nifios, especialmente en horas dé programacién infantil, destilan a
menudo mil trucos para estafar, asesinar y burlarse de la justicia. Los
autores del mal, a lo largo de los programas, van de triunfo en triunfo
a veces hasta el final donde son convencionalmente abatidos. El mal
impera por mucho tiempo mientras que el bien triunfa fugazmente.
Ciertos mensajes, a través de algunos Medios de Comunicaci6n, est4n
estimulando la delincuencia, a tal punto que pueden llegar a consti-
tuirse en escuelas calificadas para el crimen. Esto se nota en el alto
porcentaje del material programético que procede de otras latitudes pa-
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ra el consumo de nuestro pueblo venezolano. Toda la vida criminal de
grandes ciudades, las mafias internacionales y el mundo del espionaje,
son ingredientes cotidianos de nuestros Medios, especialmente felevi-
sivos; adem4s la produccién nacional se inscribe en alto porcentaje en
esta negativa competencia.

“En Venezuela, de un promedio de dos horas y media de ver
televisién diaria en 1969, se ha pasado a las cuatro horas diarias a
nivel urbano -en 1986- y se mantiene el incremento sobre todo en los
nifios". :
"La programaci6n venezolana, significativamente dependiente
hasta en un 56% de 1a producci6n norteamericana, refleja la tendencia

_permanente hacia la violencia, incrementada por la importacién de

dibujos animados japoneses y por el aumento de dosis violentas en
los noticieros y telenovelas".

“Para hacernos una idea de larecepci6n de contenidos violentos
por un joven nuestro, hagamos una estimacién: aunque el nifio urba-
no comience a ver TV, desde un afio, supongamos que un nifio tipico
urbano comience a los tres afios, con una media diariade cuatro horas,
este nifio para los 18 habrd visto: 113.568 heridos y muertos, 65.200
escenas bélicas, 297.024 armas, 8.763 suicidios”. (Extracto de la Po-
nencia de Jests Marfa Aguirre en el foro "Los Medios de Comuni-
caci6én Social y 1a Paz", mayo 1986, Centro Paulino, Caracas).

Notamos igualmente Jos Obispos de Venezuela un menoscabo
acelerado de la honradez. Abundan las mentiras, los silencios mal
intencionados, las verdades a medias, el silencio impuesto, los
titulares llamativos que tienen poco o nada que ver con las noticias,
1a invasi6n del recinto sagrado de la privacidad de las personas, los
espectéculos deprimentes que desprestigian a personas acusadas adn
antes de la sentencia. Pensamos condolidos.en los hijos y en los
familiares de las personas ultrajadas -ante los ojos de la naci6n, de
manera irreversible, porque la reparacién de la fama en forma corres-
pondiente al desprestigio no existe en nuestros Medios. Todo esto
hiere medularmente 1a dignidad de la persona humana.

E! frenesf por vendr - m4s revoluciona a lo Medios: depen-
diendo las ganancias del"rating", para ubicarse en los m4ximos punta-
jes, se echa mano de cuanto ,.uede cautivar al hombre. Este se degrada
entonces a la categorfa de medio, hiriendo asf gravemente su u dignidad
de persona y a la sociedad humana. El "rating” emerge en nuestros
dfas como un Dios exigente ante el cual se inmolan valores fundamen-
tales,

Para atraer al "perceptor”, los Medios de Comunicacion re-
curren al hedonismo y a 1a violencia. La publicidad de perfumes,
ropas, comidas y cuanto hay que vender se envuelve en pornograffa.
Se estd produciendo una manipulacién inescrupulosa de lo sexual,
con fines de elevar el "rating”, la venta, el lucro, a expensas de la
salud moral de nuestro pueblo, especialmente de la juventud. Como
Venezolanos y como pastores exigimos respeto a la persona, hombre
y mujer, ante 1a manipulacién que destruye sus fuerzas morales,
instrumentando los instintos ‘que ha recibido de ons para su sa-
tisfacci6n, la reciprocidad y la procreacitn.

La libertad personal sabemos que est4 siendo vulnerada por el
uso inmoral de los recursos técnicos, dirigidos a 1a percepci6n subli-
minal, que consiste en invadir secretamente la conciencia de las perso-
nas, sin que su libertad apenas pueda ofrecer resistencia. De esta mane-
ra el hombre vendria a ser asf una pieza més del engranaje al servicio
de una minoria dominadora. Es inadmisible el hecho de que no
queriendo Dios imponer al hombre el bien, algunos hombres intenten
imponer el mal, usando medios sicotécnicos.

El matrimonio y ia familia, comunidades bésicas de 1a So-
ciedad, pricticamente son también victimas indefensas del mercan-
tilismo comunicacional. Sus valores éticos elementales estdn siendo
atropellados, especialmente en la unidad y en la indisolubilidad.-
Principalmente las novelas y series son apologfas y promocién de las
relaciones extra y prematrimoniales, del trato desconsiderado a los
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padres, de la vulgaridad. La fidelidad conyugal, el respeto mutuo en la
familia, son caricaturizados y presentados como impropios del hom-
bre libre moderno. Algunos legiti dichas novelas con el pretexto
de que asf es la realidad, pero s sabe que no toda presentaci6n de io
real es moral y constructivo, No se debe canonizar ¢l mal porque
tenga existencia. El pecado, opresién del hombre, no "tiene derecho” a
ser publicitado o elogiado sélo porque acaece. El realismo en la
comunicacién tiene que ser manejado con gran responsabilidad ética.

. Para muchos, especialmente los jévenes, las “imégenes" se transfor-
man f4cilmente en patronesde conductade dichas realidades negativas.
La familia se est4 acostumbrando por 1a fuerza a estos mensajes y, lo
que ¢s peor, pocos padres de familia se atreven a disciplinar el abuso
de la tclevision en sus hogares. Todas las horas libres, de suyo
destinadas a-la convivencia hogarefia, transcurren ante la pantalla
encendida. Cada uno de los miembros de la familia est4 pendiente de
elia con tal grado de dependencia que una sola palabra dicha por uno
de ellos puede provocar una desaveniencia familiar.

Al herir a 1a familia queda también maltrecha la escucla, que es
su continuacién. Los maestros no pueden oponer con eficacia sus
ensefianzas al mensaje negativo de.los Medios. Por otra parte, el uso
inmoderado de la television, dificulta 1a realizacibn de tareas com-
plementarias, aleja de la lectura y arruina el tiempo de la reflexién. La
docencia de la identidad nacional, de los valores cfvicos y la correc-
cién del idioma, se ven enfrentados a una avalancha de libertinaje
extranjerizante, de desplantes y expresiones que la neutralizan. .

Los Obispos de Venezuela denunciamos con particular énfasis
los atentados a los derechos del nifio, especialmente el de ser educado.
Constituye un contrasentido el hecha de que las horas de mayor
violencia sean las destinadas a los nifios. Los dibujos animados que
deberfan ser arquetipos de ética y de estética compiten en violencia
c6smica, llevados por mostruos cuya dindmica es la fuerza bruta, las
siembras de destrucci4n y muerte. Por otra parte, se impone evitar 12
participaci6n de los niiios en novelas escabrosas, que los convierten
en receptores y pa cipes de las mds truculentas y degradantes

- teméticas que dafian su salud mental.

Los Medios de Comunicaci6n Social deben servir paraconcien-
tizar al hombre, estimular su participacion y su contacto constructivo
con su semejante. Todo cuanto lo degrade debe ser extraiio a los
mismos. A veces es posible manipular al hombre hasta con valores
positivos mediante la saturacién y la polarizaci6n que no lo alejan de
sus intereses fundamentales. '

ORIENTACIONES

Hechas las anteriores comprobaciones, que no pretenden en
modo alguno absolutizar deficiencias y abusos, ni expresar una inter-
pretacién pesimista de los Medios de Comunicacién Social, los Obis-
pos de Venezuela: i

1.- Felicitamos y estimulamos a aquellos hombres y mujeres
que en diferentes niveles dedican sus vidas al quehacer comunicacio-
nal, con miras a construir un mundo més humano, mds justo y
solidario. Al mismo tiempo los convocamos a centrar su accién co-
municacional en la promoci6n de los valores de las personas y de las
comunidades, en la defensa de sus derechos y en el estfmulo de sus
deberes en una perspectiva de bien comdn.

2. Exhortamos a los propietarios y directivos de los Medios de
Comunicacién Social a potenciar los elementos positivos y a
redimensionar sus politicas a fin de salvaguardar la dignidad de la
persona humana, el bien de la familia y de la escuela, la libertad de
expresién, la recta informacién, en resguardo especialmente de los
nifios y jévenes de nuestra patria. ' '

Les pedimos que sigan iguales criterios positivos cuando se
trate de obras para la exportacion, puesto que todos los hombres so-
mos responsables de promover un mundo sano.

3. Alentamos todas aquellas: iniciativas tendientes a la for- !
macién de los "perceptores”, a fin de lograr su participacidn y su capa-
citacién critica constructiva. .

4. Exhortamos a los agentes de pastoral, a los educadores y a
los padres de familia a tener en cuenta la importancia teérica y préc-
tica de la comunicacién social en su tarea evangelizadora y formativa
en general. '

5. Apoyamos la bisqueda de formas alternas de informacién y
comunicacién social que favorezcan una mayor participacién de las
personas y sus comunidades.

6. Reafirmamos el derecho que asiste a la Iglesia "de usar y
poseer todo género de medios de este orden, en cuanto sea necesario o
Gtil para la educacién cristiana y para su obra de salvaci6n de las al-
mas” (6), derecho que los Obispos en Puebla ratificaron al exhortar a
1a Iglesia de América Latina a tener "canales propios de informacién y
de noticias que aseguren la intercomunicacién y el didlogo con el
mundo”,

En este sentido aplaudimos la concesién que el Gobierno Na-
cional hadado a la Arquidiécesis de Maracaibo parael funcionamiento
en fecha proxima del "Canal 11 del Zulia", asf como el respaldo a
algunas Didcesis para lanzar o mejorar proyectos radiofénicos. Apo-
yamos todas estas iniciativas en orden a disponer de medios de Comu-
nicacién de la Iglesia, acogiendo las palabras del Papa Juan Pablo Na
los participantes en la Asamblea Plenaria de 1a Pontificia Comisi6n
para las Comunidades Sociales: "la Iglesia debe tener sus propias
estaciones de radio y televisién”; sin embargo, encarecemos a los
responsables de estos Medios de la Iglesia a una actualizaci6n perma-
aente tanto técnica como de un contenido evangelizador y una mayor
coordinacién de trabajo a nivel nacional.

7. Conscientes de 1a participacién de los Medios en la suerte
de la humanidad, acentuamos la urgencia de formar y actualizar, de
manera metodolégica, a sacerdotes y seminaristas en la comprensién
y utilizacién técnica pastoral de los Medios de Comunicacién Social
en su multiplicidad de fases: audiovisual en macro y micro medio,
prensa y radio, De esta manera el mensaje humanizador y transcenden-
te de la fe encontrars el lenguaje adecuado para el hombre contem-
poraneo, segiin reciente documento de la Sagrada Congregaci6n para
la Educaci6n Catélica: "Orientacién sobre la formacién de futuros
sacerdotes, para el uso de los instrumentos de Comunicacién Social".

8. Estimulamos 1a unién de comunicadores catélicos, quienes
en viva comunién eclesial descan profundizar, en cuanto tales, su
papel en la Iglesia y en 1a sociedad.

Nosotros, los Obispos de Venezuela, pedimos a Cristo, divino
Comunicador, que envie la luz de su Espiritu a las mentes y a los
corazones de todos los hombres y mujeres operarios de 1a Comu-
nicacién Social, para que, llenos de amor & la persona y a las
comunidades humanas, sean creadores de un mundo nuevo donde la
comunicacién constituya un sélido apoyo al desarrolio de los pue-
blos, en la verdad, 1a libertad, la justicia, 1a solidaridad y 1a paz.

CONFERENCIA EPISCOPAL VENEZOLANA

47a. Asamblea Plenarla Ordinaria
Caracas, 7 - 15 enero 1987
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