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GENERALIDADES

El trabajo que presentamos a con-
tinuacién es un estudio realizado en las
ciudades de Mérida y Ejido, que confor-
man parte de lo que se ha denominado
Distrito Metropolitano, para tratar de
indagar la relacién entre medios de di-
fusion masivos, por una parte, y la po-
blacion en general Dicho trabajo se rea-
lizé6 en base a una encuesta, aplicada a
una muestra, que correspondié al 2 por
ciento del estimado total familiar de la
zona, durante el ano 1982. Sus resulta-
dos fueron procesados en la Escuela de
Ingenierfa de Sistemas y en base a ellos
hemos realizado el presente proyecto de
papel de trabajo.

De! mismo hemos tomado algunos
resultados de la poblacién infantil y juve-

. nil, en los que se puede apreciar el grado
de penetracién que la T.V. tiene en nues-
tra regién. lgualmente, las distintas pre-
ferencias con respecto a los programas
“infantiles y juveniles” que nuestra T.V.
ha “preparado” para los televidentes.
Por otra parte, también intentamos ex-
plorar la formacomo es percibida la pro-
gramacidn televisiva por los padres y re-
presentantes, como factores que priva-
rfan en la posible induccién a los miem-
bros del grupo familiar para “ver” T.V.
También se exploran los gustos del sec-
tor juvenil e infantil de la poblacién por
las telenovelas y, lo mas triste de todo,
el descubrir que el programa televisivo

en esta sociedad se ha convertido enuna -

forma de control disciplinario que los pa-
dres y representantes delegan, a un ente
cuya funcién esel lucro, la venta, el con-
sumo, el control ideolégico, el entreteni-
miento y diversidn, sobre la base de ex-
presiones chabacanas y vulgares, que
atrapan al 91.88 por ciento de nuestra
poblacién. .
Finalmente deseamos destacar, co-
mo observacién que se desprende del tra-
bajo, el desplazamiento del abuelo y los
ancianos de los hogares meridefios por el
televisor. Porque efectivamente el papel
de ellos era ¢l de provocar en la mente

* Ponencia auspiciada por el C.D.C.H.
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infantil todo el fuego maravilloso de re-
creacion de imédgenes, que a través de las
palabras se iban elaborando. Mundos
fantasticos en que los nifios participaban
como protagonistas de aventuras increi-
bles. Defensores de la verdad, de la justi-
cia y de los desposeidos, que se encar-
naban en sus mentes como valores para
la proteccién de humildes e indefensos
ancianos. Con la T.V. es muy poco lo

.que vision y sonido deja a la imagina-

cién, a la critica, a la participacion y es
tal vez este fenémeno, la desaparicion
de la funcion del relato del abuelo, una
de las primeras consecuencias de este
poderoso medio en Mérida.

RESULTADOS

1. Uno de los primeros resultados es
el que se refiere al nimero de familias
que poseen televisor. Indagando en la
muestra encontramos que el 92.81 por
ciento (es decir el 93 por ciento) de las
familias tienen televisor. Complementa-
riamente, en [a muestra hay un 7.19 por
ciento de familias que no lo poseen. Pe-
ro ello no lo es todo. Si discriminamos
el numero de televisores por familia, én-
contramos que el 52.15 por ciento po-
see un aparato Gnicamente. El 29.87 por
ciento tienen dos televisores. El 10.16
por ciento, tres. El 0.63 por ciento de
las familias tienen cuatro y mds aparatos.
Es decir, casi el 100 por ciento de la po-
blacién .iene televi >r en su casa, por lo
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que de una u otra manera es afectada
por su programacion.

Con respecto al gusto porla T.V.
la inclinacion familiar se expresa en un

‘79 88 por ciento. Es decir, la preferen-

cia por esta “actividad” va desde total,
bastante o regular, frente a otras activi-
dades. Y ya para efecto de andlisis, tales
resultados son altamente preocupantes.
2. El promedio diario frente al televi-
sor es de 5 horas con 42 minutos por
hogar. Es decir, el T.V. atrapa al espec-
tador durante ese lapso, bastante eleva-
do, privdndolo de la posibilidad de dedi-
carse a otro tipo de actividad que enri-
quezca su propia personalidad. Si parti-
mos del hecho que el hombre comun-
mente trabaja 8 horas, descansa 8 y de-
dica al “ocio” otras ocho al dfa, (1) ello
significa, que el 71.25 por ciento de su
tiempo de ocio ya estd virtualmente
comprometido en ver televisién. Tal ha-
llazgo, constituye sin duda un hecho de
gran importancia por las implicaciones
que pueda tener sobre la actividad de ni-
fios y jévenes. En una etapaen la que el
egocentrismo, el pensamiento artificialis-
ta, animista, finalista, de busqueda de
una identidad propia, de operaciones
concretas, la etapa que Piaget denomina
pre-operacional (2) el bombardeo televi-
sivo constante, con el tipo de contenido

" bajo de nuestra televisién, provoca reac-

ciones tan fuertes, que siembran en el

subconsciente patrones de imégenes y '
acciones que se convierten en los favori-

tos de los nifios. Uno de esos ejemplos

es el dibujo del nifio Rafael, de apenas

6 afos, y a quien se le ha pedido que ha- -
ga en una hoja de papel, lo que mds le
guste. Lejos de pintar sectores de la na-
turaleza, al padre, la madre, o a la fami-
lia, simplemente dibuja, y con trazos fir-
mes y gran decisidn, la figura de un ro-
bot que se ha convertido en un iman pa-
ra nuestra infancia: Mazinger. La etapa
actual del nifo en cuanto al dibujo va
més alld del descubrimiento de la forma
y de la conquista de la superficie (3), en-
tra directamente al dominio de la forma,
a la etapa figurativa, y al manejo de no-

‘ciones de espacio y objeto, todo ello de

la mano de una ficcion, de una experien-

. cia mediatizada, obtenida en un ambien-

te enteramente artificial. Simplemente
Aontt

se ha provocado la “colonizacién’ de la
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experiencia que se ajusta al entorno co-

mercial y-artificial” (4), y al ideolégico,.

agregarfamos nosotros.

Es mds, aGn no sabemos hasta qué
punto si al nifo y al joven el vivir in-
mersos en un mundo artificial, les pro-
voca desfases de tipo perceptivo, expec-
tativas engendradas por la artificialidad
del contemdo de Ia T:V. que se contra-
dicen con la cruda 1reaI|dad de un mun-
do mucho mas hermoso y rico. Por otra

. parte, el resultado obtenido qué se ex-

presa en el tiempo de permanencia pro-
medio frente al T.V., de 5 horas con 42
minutos diarios, nos debe inducir a pro-
fundas reflexiones, ;porque ademds de

representar el 71.25 por ciento del tiem--

po total de ocio, ello significa que al
aho, el promedio se eleva a 2.080 horas.
Dado que en términos globales el nifio
comienza a “‘ver” televisién a la edad
aproximada de tres afios, a los 7 habri
permanecido 8.320 horas frente al apa-
rato. A los 10, el tiempo se eleva a
14.560 horas. A los 12, cuando es. casi
puber, a 18.720. Pero lo verdaderamen-
te aterrador, consiste en que a los 15
afos un adolescente habri visto 24.960
horas, tiempo suficiente para haber asis-
tido a clases durante 4 veces los estudios
correspondientes a la carrera universita-
‘ria de medicina; o durante 5 veces, el re-
lativo a carreras profesionales universita-
rias de 5 afios de duracién. lgualmente
equivale a 6 veces y:media el tiempo de
permanencia en clases _correspondientes
a educacion media o;bachlllemto. iVaya
paradoja, la television con su famoso
“slogan” {‘No cambie el canal, siga con
nosotros”, se ha convertido de esta ma-
nera en el factor mds negativo para la
formacion de la personalidad; del inte-
lecto y del ‘profesional, del venezolano
actual! Y frente a ello, desgraciadamen-
te, ni el gobierno escucha las voces de
protesta de socidlogos, psicdlogos, psi-
copedagogos y universidades, sino que
corresponde premiando a uno de los pri-
meros responsables de tan antinacional
fenomeno: El Grupo Cisneros.

3. Frente a la situacién anterlor la
poblacmn de la muestra, y especffca-
mente los padres y representantes consi-
deran las funciones de la T.V. de la si-
guiente manera: un 36.96 por ciento,
como instrumento. informativo. Un
17.07 por ciento, como educativo. Y
un 2863 .por ciento, como diversién o
entretenimiento. ~ iVaya eufemismo, el
81.99 por ciento (82 por ciento, en ng-
meros redondos) considera que la T.V.
cumple una funcién! positiva. Con tales
presupuestos, es dlflCIl combatir ese fla-
gelo y de paso Iograr cualqmer clase de
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colaboracién de los padres o represen-
tantes para evitar influencias negativas
de la programacion televisiva, pese a la
Resolucion 1029.

4. Un hecho bastante grave con res-
pecto a nifios entre 4 y 12 afios de edad
es el que nos muestra el siguiente resul-
tado. De acuerdo a este trabajo, el 66,54
por ciento de la-poblacién infantil y ju-
venil ve telenovelas.'El 11.49 por ciento,
no. EI 16.93 por ciento algunas veces y
el 5.04 por ciento’ no respondié. Ello
significa que el 83.47 por ciento de la
poblacién infantil.y juvenil de alglin mo-
do u otro ve telenovelas. Imaginemos lo
que ello significa, el constante bombar-
deo de problemas que s6lo entienden los
adultos, tales como los del incesto, el ro-
bo, el asesinato, la injuria, la violacién y
las agresiones que conforman la trama,
son los mensajes que se emiten conti-
nuamente en telenovelas y que sin estar
dirigidos a nifios, sen presenciados por
éstos, con sus correspondientes proble-

mas colaterales. Hemos sido testigos de -

nifios que desde.las 8:30 de la noche lu-
chan por obtener el mejor sitio frente al

MAZZINGER, dibuib de Rafael, de 6
afios; ‘primer grado de la Escuela Bésica
*‘Camilo Contreras’ (16.06.84)

televisor para no perderse el espacio te-

" lenovelesco de las 9 pm, Hemos visto a

numerosos nifos tristes porque el prota-
gonista de una telenovela no correspon-
de los seguimientos de un hombre pobre
y honrado que la acosa. Hemos observa-
do el brillo especial que se forma en los
ojos de algunos nifios cuando ven esce-
nas fuertes de alcoba, y su imaginacion
los conduce por caminos desconocidos.
Y qué decir de la curiosidad natural del
nifio, de sus ansias de exploracién y de
su afdn de experimentaci6n. Por otra
parte, tan elevada dedicacién (71.25 por
ciento) a ver television, ha alejado en ex-
ceso los ninos de los ancianos o personas
mayores de la casa, quienes antafio se
convertfan en torrentes de relatos que -
encerraban formas de identidad, angus-
tias, temores y pasados NUESTROS,
que se desdibujaban lentamente cuando
temprano en la noche chocaban con es-
tados de duermevela y vigilia infantil,
antes de entrar al mundo de los suefos.
5. Unicamente al 7.35 por ciento de
los .niftos de la muestra se les prohibe
que vean telenovelas. Cifra que revelaun
grado muy bajo de control disciplinario
de parte de los padres y representantes.
Estos, en su mayorfa, consideran ino-
cuos los mensajes que-se transmiten a
través de este género. Para reafirmar lo
que aquf ofrecemos consideramos otro
dato. Presentamos varias alternativas a
los padres y representantes: si se encuen-
tra trabajando en alguna labor dentro de
la casa y los niifios hacen demasiado rui-
do y molestan con su juego ique harfan?
Un 59.71 por ciento les enciende el te-
levisor. Un 7.44 por ciento les llama la
atencién. Un 13.24 por ciento los saca a
la calle. Un 0.80 por ciento juega con
ellos. Un 8.97 por ciento les ordena ha-
cer la tarea escolar. Y, finalmente, un
9.84 por ciento no respondié. Ello signi-
fica.que hay una funcién adicional a la.
television, ademds del lucro, la venta, el
consumo y el elemento ideoldgico. Esa
funcién es la de mantener la disciplina
de los grupos infantiles y juveniles, en
los hogares. El bajo porcentaje de padres
y representantes '(7.44 por ciento) que
les llama la atencién a los nifios para
“poner orden”, y que se corresponde
con el 7.35 por ciento de los de la mues-
tra que prohibe a sus hijos ver telenove-
las, demuestra el que la autoridad pater-
na ha sido delegada a terceros descono-
cidos y peligrosos. Si a esto agregamos
que los padres que mds conversan con
sus hijos diariamente, lo hacen por un
tiempo no mayor a los 10 minutos (5),-
debemos concluir que los valores y prin-
cipios de orientacién y formacién de la
\ ,
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personalidad fuera de la escuela, se pue-
den hallar en gran profusién, en la pro-
‘gramacion televisiva.

6. Los padres a su vez, en un 80.18
por ciento, consideran que los nifios DE-
BEN ver TV por cuanto: a. aprenden
C0Sas y se dwxerten, b. la programacién
se ajusta a la audiencia infantil y juvenil.
Tan elevado porcentaje a favor de tal
“actividad” revela, un desconocimiento
casi absoluto de lo que significa la televi-
sién. La situacién se torna mds oscura
cuando escuchamos del emisor que “al
piblico hay que darle lo que pida”. De
acuerdo a esto al ptblico hay que brin-
darle jucro, induccién al consumo, a-la
venta, a responder positivamente a la
funcién ideologizante de la T.V. envuel-
tos en una programacion vulgar y chaba-

_cana. Lo expresaba Lord Keith, primer

director de Ia_l- B.B.C. de Londres: *“Los

que dicen que al ptiblico -hay que darle
lo que pide no hacen sino crear uria.de-
manda artificial en favor de la mediocri-
dad, para satisfacerla en su provecho in-
mediatamente” (6). Si relacionamos este
planteamiento con la audiencia infantil
y juvenil, observaremos; desde luego,
que el condicionamiento, la demanda
artificial en favor de la mediocridad, se
inicia con gran fuerza, por insinuacion

.e imposicién de los padres, desde la tem-

prana edad de tres y cuatro afios, y tal
vez desde antes.

7. Con respecto a la cultura autocto—
na meridefia de hoy, de sus expresiones
folkléricas y populares, el 72.75 por
ciento de fa muestra considera que es di-
ferente a la de Mérida de 1965., Toma-
mos ese afio como punto de referencia
por cuanto fue en éste cuando se esta-
bleci6 la T.V. en laciudad. Es mas, para

el 13.88 por ciento tales cambios se de-
ben a la televisién, argumentacién que
parece tener grandes posibilidades de
certeza. De esa programacidn diaria, las
telenovelas atraen el 75.96 por ciento,
de’ la muestra. Las pélfculas, el 73.92
por ciento. Los programas cdmicos, un-
66.46 por ciento; los deportivos, 37.36
por.ciento. Las noticias tienen apenas
un 19 por ciento de preferencias; ello en
el mundo tanto infantil como adulto.
Los nifios sefalan los noticieros como
uno de los espacios mds aburridos (89
por ciento). Lo cual indica, a groso mo-
do, que el meridefio en su gran mayorfa
(80 por ciento) prefiere vivir en ese
mundo de ficcion y fantasfa, antes que
en contacto con los sucesos de otras la-
titudes y de su propio-terruiio; pese al
esfuerzo de nuestros periodistas. Todo
ello nos conduce a las siguientes -
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Las conclusiones generales del presente trabajo se pue-

den resumir de la siguiente manera:

1.

w

La televisién de origen capitalino en su transmisién y nor-
teamericano en produccibn tiene en el Distrito' Metropoli-
tano de Mérida una cobertura del 93 por ciento.

. El televisor se ha convertido en tin instrumento de control .

disciplinario infantil en los hogares.
E! control paterno sobre Ia disciplina infantil es muy redu-
cido.

. El abuelo y las personas mayores de la familia meridefia

parecen ser desplazadas como fuente de relatos hermosos
porel TV.

. El pensamiento critico, la’prictica del lenguaje y la forma

de enriquecimiento de la personalidad, a través de la lectu-
ra, el relato, la convivencia, las relaciones con otros nifios
y adultos parecen haber sido substituidos, en parte, por la
programacién televisiva.

. El 71.25 por ciento del tiempo de ocio es copado por el

T.V.; son mas de cinco horas con cuarenta y dos minutos
de mﬂuencua permanente, que atrapa al nifio y al adulto y
lo alejan en la prictica de otras actividades. 5 horas con
42 minutos significan 2.080 horas anuales. A los 10,
14.560. A los 12, 18.720. A los 15 afos, un joven habra
visto 24.960 horas de programacion televisiva.

. La telenovela atrapa el 75.06 por ciento de la audiencia

total de la muestra, Igualmente, el 83.47 por ciento de los
nifos conforman piblico para este género. Ello significa
que la telenovela es una fuente de éxperiencias, inadecua-
das para el sector infantil de la poblacién.

. Uno de los programas daiiinos para el psiquismo infantil es

Mazinger, de acuerdo a destacados investigadores en la
literatura infantil. Ese programa acapara el 63.52 de la
atencion de los nifios en la muestra,

. Los padres y representantes no perciben la T.V. como una

fuente de experiencias no directas, nocivas para la evolu-
cjon de la personalidad del nifio, sino como una distrac-
¢idén y pasatiempo. Concepcion que poco ayuda a los ni-
fios en la orientacién hacia otro tipo de ‘actividades como
la literatura.

10. En suma, la T.V. impide que el nifio y el joven, descubran

.

CONCLUSIONES

los placeres y las influencias de buenas obras de la literatu-
ra, tanto de la general, como de la infantil. '

11. La television, por su caracter tecnol6gico y su programa-
c10n impide la posibilidad comunicacional que envuelve
aspectos dialogicos, de intercambio, en los que el emisor
se transforma en receptor y viceversa.

12. El nifto, pese a su aparente inclinacién por programas es-
pecificos, de acuerdo al presente trabajo, obvia las selec-
ciones y simplemente se ajusta o0 amolda a la programa-
cién existente. Por ello, en las tardes ve “comiquitas”, en
los inicios de la noche, pelfculas de aventuras; entre ocho
y nueve, programas comicos o policfacos'y, a partir de las
nueve, las telenovelas.

13. Pese a las denuncias y quejas permanentes de psicélogos, .
sociologos y psicopedagogos, el Gobierno Nacional bien
poco es lo que hace para resolver tan grave problemdtica.
Como instancia importante debiera al menos aplicar la
Constitucién Nacional, el Reglamento de Radiocomunica-
dores y los Gltimos decretos. Lejos de ello condecora a im-
portantes responsables de tal situacion.

14. El pafs debe organizarse ante la emergencia nacional que
significa la programacién televisiva actual. Su poderosa in-
fluencia toca o perjudica la mayor parte de las posibilida-
des de superacién y elevacién humanas. Y serd el hombre,
Gnicamente, quien uniendo esfuerzos y voluntades podra
sobreporerse a una de las amenazas de embrutecimiento
y atraso mas fuertes que tiene nuestro pais: "““Ja television
venezolana”.
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