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En las elecciones que acaban de

pasar se emplearon las encuestas de opi-

niéon publica como nunca antes en Vene-
zuela en sus dos usos fundamentales:

1) Fueron intensamente utilizadas
como instrumentos para el disefio y re-
disefio de las estrategias politicas y pu-
blicitarias de los candidatos. - .

2) Fueron ampliamente  difundi-

" das o descalificadas, segtn el caso, como
una forma particular de propaganda e-
lectoral.

Por este segundo empleo las en-

cuestas fueron objeto de polémica. Por .

primera vez se reglamenta su publica-
cion por parte del CSE y también por
primera vez se prohibe absurdamente su
_difusién en la “recta final” de la campa-
fia. .

COPE! y Caldera las descalifica-
ban y, contradictoriamente, al m'ismb
tiempo las empleaban en su argumento
a favor de la idea de que el candidato
remontaba la cuesta. AD las difundia
como garantia de un triunfo cientifica-
mente asegurado. Es de recordar la cuiia
de TV en la que Frank Ortega, Profesor
Universitario y Presidente del Colegio
de Estadisticos y Actuarios, recordaba
que las encuestas bien hechas son ins-
trumentos confiables y que sélo la de-
sesperacion copeyana explicaba su des-
calificacion. Por su parte Teodoro y el
MAS se basaban en algunas encuestas

" para afirmar que ya habian dejado muy
atras a José vicente y a la “‘otra izquijer-
da”, para pelear por el segundo lugar.

En la noche del 4 de diciembre,
conocidas las proyecciones de los resul-
tados, proliferaban los comentarios so-
bre las encuestas. Se decia que el triunfo
de Jaime-no debia sorprender a nadie,
qQue “eso se veia venir”, Se declaraba

‘que las encuestas la habian -“pegado’ -

con los candidatos y partidos grandes,
pero que hal?fan “pelado’ con los'pe-
quefios. Habia sorpresa por el desastre
masista y por el ““batacazo’’ de Olavarria,
. pero més sorprendente era la magnitud
de la diferencia entre Lusinchi y Calde-
ra. '
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En es_te articulo se pretende res-
ponder, aunque muy superficialmente

por el escaso espacio, algunas de las'inte-

rrogantes que surgieron inmediatamente
después de las elecciones: ¢Es cierto que
Caldera remontdé la cuesta en algGn mo-
mento? ¢Podia haber alguna duda razo-
nable sobre el triunfo de AD? ¢Es ver-
dad que las encuestas se equivocaron en
relacién al MAS y a Olavarria? En suma,
éson las encuestas un buen instrumento
de medicién de la intencién de voto?
Responder -estas' preguntas hoy
parece un poco .inGtil y atrasado desde
un punto de vista periodistico, pero
desde el punto de vista analitico es muy
importante hacerlo. Ahora, olvidada la
avalancha publicitaria con fines exclusi-
vamente politicos, es bueno reivindicar
las técnicas estadisticas de {as cuales se
desconfi6é antes, hasta por parte de bien
destacados cientificos politicos.

{QUE ES UNA ENCUESTA?

En el lenguaje comdn el término
se emplea mas o menos libremente para
designar cualquier trabajo en el que se

indague sobre un tema determinado a

un numero variable de personas. El
ejemplo tipico de este uso vuigar es la
encuesta periodistica en la que un repor-
tero sale a la calle, se para en una esqui-
na bien concurrida e interroga a los tran-
selintes acerca de lo que se estd “inves-
tigando”’. Esto no tiene nada que ver con
lo que se entiende por encuesta en el

sentido estadistico. (Seguidamente se

.-van a aclarar algunas nociones que ayu-

dan a comprender lo que es una encues-
ta). .
Las encuestas propiamente dichas
se realizan sobre muestras de la pobla-
cién. Una muestra es una porcién de la
poblacion sobre la cual se estudia el
comportamiento de una o mds variables
y sus relaciones para inferir caracteristi-
cas de toda la poblacidn. Para que esta
inferencia sea legitima, la muestra tiene
que ser probabilistica: cada individuo de
la poblacién debe tener uha probabili-
dad conocida y distinta de cero de ser
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seleccionado.

Las encuestas de opinién publica
hechas con rigurosidad emplean general-
mente una muestra de viviendas por ser
éste el lugar donde es mas facil y proba-
ble hallar al encuestado. Las empresas
encuestadoras disponen de planos deta-
llados con la ubicacion y el numero
exacto de mainzanas, parcelas y vivien-
das de las ciudades y centros poblados
de los que se tomara la muestra siguien-

" do un procedimiento aleatorio. De este

modo se asegura que todas las personas
implicadas en el estudio puedan ser se-
leccionadas con una determinada proba-
bilidad y nadie es arbitrariamente ex-
cluido.

En la practica muchas encuestas
se hacen sin emplear probabilidades en

" todas las etapas. Por ejemplo, primero’

se toma una muestra probabilistica de
manzanas estratificadas previamente, de
acuerdo a criterios socioecondmicos,
pero la seleccion de los encuestados en
cada manzana se deja a la “‘arbitrarie-
dad” del encuestador a quien se le ha
asignado una cuota de entrevistas. Para
la seleccion deben cumplirse algunos
requisitos establecidos en relaciéon a la
edad, el sexo y el nivel socioeconémico,
pero el entrevistador decide a quién en
concreto interroga.

¢SIRVEN LAS ENCUESTAS COMO
INSTRUMENTOS DE PREDICCION
ELECTORAL?

Una encuesta no pretende tener
fines predictivos. En realidad es sdlo
una descripcion del estado de la opinidn
publica en un momento dado. Los resul-
tados de un solo sondeo dicen muy po-
co acerca del comportamiento futuro
de la opinidn; sobre ella incide un innu-
merable conjunto de variables que la
hacen cambiar aceleradamente.

Las encuestas debe ser analizadas
en serie para lograr la descripcion de
tendencias de la opinidén cambiante.
Deben también ser estudiadas compara-
tivamente o ‘‘en paralelo’; esto es, una
serie de una encuestadora A debe ser
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contrastada con otra equivalente de otra
encuestadora B para compensar posibles
desviaciohes de interpretacién. (En este
breve articulo se usara s6lo una serie de
datos procesados por la empresa Gallup).

Veamos el caso de las recientes
elecciones nacionales. Desde el comien-
zo de la campafia electoral y aun mucho
antes, las encuestas mostraron una apre-
ciable diferencia entre Lusinchi y Calde-
ra. Después del escindalo del BTV, del
debate, de la negativa de Jaime a volver

a debatir, del programa de Horangel y
de tantos acontecimientos reales o in-_
- ventados renacia la esperanza copeyana

de remontar la empinada 'cuesta; pero*
revisando las encuestas GaHup a nivel

nacional desde marzo del 82 hasta no- .

viembre del 83 (ver Grafica No. 1 y Cua- .
dro 1). se observa la tendencua al creci-

pasa de 16,1 por ciento en marzo del
83 a 13,7 en julio del mismo aRo) ésta
sigue siendo muy significativa y se am-
plia en noviembre a 17,8 por ciento. Tal
vez de lo operado en el periodo de mar-
zo a julio es de donde sale la ficciéon de
que se.remontaba la cuesta copeyana.

Si se observa la curva de Teodoro

miento exponencial de la mtencuo"’de« sen: el Gréfico No. 1 se ve que es de

voto a favor del candldato adeco. Si

bien durante un periodo se acorta la dis- .

tancia entre éste y Caldera (la diferencia

comportamlento similar a la de Caldera
y simétrica en relacién a la de José Vi-
cente. Es muy probable que la idea de
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que Teodoro y el MAS andaban cerca
del segundo lugar haya salido de una
aguda mente publicitatia, pero también
es posible que la propia dirigencia masis-
ta como la:de la ULA, que le daban al
partido y al candidato 16 y 10 por cien-
to respectivamente, mientras que a Ran-
gel y a la suma de sus ““factores” 5y 7
por ciento. Muy posiblemente el MAS
no tenfa informacién o no creia en la
que suministraban los datos de las en-
cuestas Gallup. Segun éstos, el MAS co-
mienza a descender acentuada y peligro-
samente desde marzo del 83, pasando
de 20,3 por ciento que tenia en ese mes
hasta 8,6 por ciento en noviembre (ver
Cuadro 2 y Gréfica No. 2}). Nadie que
observara esta tendencia podia hacerse
ilusiones respecto al crecimiento del
MAS, v si es cierta la tesis de que el cre-
cimiento de una candidatura de izquier-
da tiene como techo el porcentaje dg la
intencion del voto pequeiio, la vertigino-
sa caida del MAS anunciaba la catéstro-
fe de Teodoro. Para colmo de males,
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noétese que el MAS es el Unico partido
que desciende en las encuestas de marzo
a noviembre del 83.

Curiosamente las intenciones de
voto a favor de Rangel y Petkoff se
comportaron simétricamente.” Cuando
uno ascendid el ofro descendid; vy, si
bien en algin momento se cruzaron las
lineas a favor de Teodoro alcanzandose
una distancia maxima de 5,6 por ciento,
en su Gltimo segmento las curvas se acer-
caron de nuevo indicando un estrecho
margen de 2,7 puntos.

En enc'uestas_ hechas con muestreo
por cuotas no puede hacerse, de modo
estricto, un calculo de error de muestreo.
Sin embargo, por experiencia se sabe
que su error oscila entre 2 y 3 por cien-
to mas o menos. Con este margen de
error era muy dificil esperar que se es-
trechara mucho la diferencia entre Lu-
sinchi y Caldera y menos aln.que este
ultimo ganara. Asi mismo, era de espe-
rar que la diferencia entre Teodoro Pet-
koff y Rangel no fuera muy grande.

Por altimo un brevisimo comenta-
rio sobre Olavarria. Quien todavia el 5
de diciembre parecia todo un fenémeno
electoral resulté con un escudlido 0,4
por ciento de los votos grandes y con
1,97 por ciento de los pequefios, o cual
no se aleja mucho de lo previsto en las
pocas encuestas en que figurd. Lamenta-
blemente las encuestadoras dejan de
prestarle atencion después de su ruptura
con la Causa R, pero con los datos dis-
ponibles se observa que siempre estuvo
en las encuestas entre 1 por ciento o me-
nos y 1,5 por ciento. Cuando no aparece
explicitamente mencionado sus puntos
se cuentan correctamente en el rubro
“otros”’ junto a los pequefiisimos.

En las pasadas elecciones las en-
cuestas y el analisis cientifico de las ten-
dencias de la opinion publica resultaron
ganadores frente a sus adversarios los
brujos, astrologos y desconfiados. Si en
el futuro no se produjera ninguna otra
inexplicable prohibicion, ta numerologia
también resultara derrotada.



