Investigacion social

y asistencia juridica

ROGELIO PEREZ PERDOMO*

No es nada frecuente que quienes
tienen la gestién del poder ptblico lla-
men a investigadores socio-juridicos y
les soliciten que preparen un proyecto
legislativo. Un hecho tan extrafio requie-
re de’ polfticos ilustrados y de investiga-
dores lo suficientemente aventureros
para pensar que la investigacion socio-
jurfdica puede servir para algo. Este
" hecho insélito ha ocurrido en Venezuela

en el campo de la asistencia juridica.
Lo que ofrecemos en este articulo
és, pues, la historia natural de un hecho
- poco ‘natural. Asf, en la primera parte,
describiremos brevemente la investiga-
cibn realizada; enla segunda presentare-
mos los resultados provisorios de la
investigacién y las Ifneas bdsicas de la

reforma legislativa que proponemos; y, -

por ultimo, trataremos de extraer algu-
nas enseftanzas de latinvestigacién para
quienes se ocupen de planificar servicios
de asnstencxa juridica.

extranjeros. Al equipo de investigacion
que constituimos no se les escapaban
los formidables problemas epistemold-
gicos y metodolédgicos de la investiga-
cién social con fines normativos; pero
acd no discutiremos tales problemas
sino que mds bien narraremos lo reali-
zado, con una descripcién sucinta de
las técnicas empleadas.

La escogencia del tema fue exter-
na a los investigadores. Existe la percep-
cién muy generalizada de que las perso-
nas de bajos ingresos, que no pueden

~ pagar a un abogado privado que se ocu-

pe efectivamente de sus asuntos, se en-
cuentran muy desasistidas ante el siste-
ma juridico, lo cual a su vez-aumenta
la desventaja social. La Constitucion
Nacional se refiere expresamente al te-
ma indicando que la ley. fijard las nor-
mas que aseguren, para quienes no ten-
gan medios econdémico, el ejercicio del

derecho de utilizar los 6rganos de la ad-

" . ministracion de justicia para la defensa

' INVEST!GAR PARA LEGlSLAR

La idea que llevo al planteamiento
de una investigacion como constitutiva
de los trabajos preparatorios de un pro-
yecto fue ofrecer una experiencia en la
cual la legislaciéon no fuera el solo pro-

-ducto-de opiniones de expertos que
tienen ante si, aparte de su propia expe-
riencia subjetiva, modelos legislativos

* Facultad de Ciencias Jurfdicas y
Pol{ticas. Universidad Central de Vene-
2zuela. Las ideas aqul expuestas son en
gran medida el producto de un trabajo
en equipo en el cual han participado
Yolanda Lugo, Ana Marfa Ruggeri, Luis
Castro, Aristides Torres, Pilar Heredia,
Clementina Acedo, Kisaira Maérquez,
Hilda Enriquez, Gisela Veloz y el autor
de este articulo. Aqu( se reproduce en
su casi integridad una ponencia sobre los
trabajos preparatorios del anteproyecto
de ley sobre asistencia juridica original-
mente presentada en la Conferencia sobre
Organizacién de Servicios Legales en
América Latina efectuada en San José,
Costa Rica, en octubre de 1980. José
Guillermo Andueza fue el Ministro de
Justicia vinculado al . nacimiento y
desarrolto del proyecto y quien, a pesar
de sus ocupaciones, siguié nuestro traba-
jo y contribuyé con no pocas ideas.
Naturalmenté lo expresado en este ar-
" ticulo no compromete sino a su autor.

dessus derechos e intereses (articulo 68).
La preocupacién por este problema y,
en especial, el estado de las deferisorfas
publicas de presos en el pafs, que habia
sido expresada en discursos presidencia-
les, y el interés personal del Ministro
de Justicia en la materia, llevé a éste
en junio de 1980 a proponer a la Secre-
tarfa Ejecutiva de la-Comisién Nacional
de Legislacién que se ocupara de elabo-
rar un proyecto de ley tendiente a regu-

lar esta situacion. Por su parte, dentro -

de las universidades, existfa interés por
dos lineas de investigacidn convergen-
tes con los propdsitos del Ministerio de
Justicia. En la Facultad de Ciencias Ju-
ridicas y Polfticas de la Universidad
Central de Venezuela se venfa trabajan-
do sobre el tema del acceso a la justicia

de las personas de bajos ingresos (Cf.

Pérez Perdomo 1975) mientras que en
la Coordinacién de Ciencias Politicas
de la Universidad Simén Bolivar se ha-
bfa generado interés en el estudio de
los problemas metodolégicos de la ac-
cién legislativa. Todas estas inquietudes
llevan a la constitucién deungrupo de
trabajo que genera un proyecto auspi-
ciado por el Ministerio de Justicia
que encuentra financiamiento en el
Consejo Nacional de Investlga(:lones

Cientificas y Tecnoldgicas. Constituf-
do el equipo de investigacidn, el traba-
jo efectivo se inici6 en la segunda
mitad de septiembre de 1980.

La investigacién que se planificé
tiene dos aspectos fundamentales: uno
constituido por un estudio de derecho
comparado y otro por una investigacién
sociojurfdica. Respecto al primer aspec-
to muy poco debe ser dicho,. pues es
habitual en la técnica legislativa venezo-
lana. Probablemente la dnica peculiari-
dad consiste en que, dado que el tema
escogido ha sido muy debatido en los
dltimos 10 afios en los pafses desarrolla-
dos, existe mucha legislacién reciente y
una inmensa bibliograffa que incluye

un ndmero considerable de estudios’
soc10-jur1d1cos

La " investigacién socml sobrc la
situacion venezolana es la parte a la
cual hemos dedicado mayor esfuerzo.
Un aspecto es documental: la reunién
y el anilisis del material legislativo, de
los estudios previos existentes y de los
documentos oficiales que dan estadis-
ticas ¢ informacién cualitativa sobre la
operacién del sistema. El otro aspecto
es la investigacién empirica, cuya fina-
lidad ha sido el andlisis de Ia actividad

de los abogados publicos. Es de notar.

que nuestro interés' ha sido en todo
momento la evaluacién institucional y
que nuestro trabajo no se ha propuesto
ni serfa Gtil para evaluar el trabajo de
personas individuales dentro del sistema.
Hemos usado como técnica investigativa

. principal la entrevista con los abogados-

funcionarios, con quienes supervisan y
evalian su trabajo, con otros funciora-
rios que tienen contactos laborales con
aquellos (jueces, en particular), con
expertos independientes y con el publi-
co que atienden. As{ hemos obtenido

distintos puntos de vista sobre la labor '

que realizan y su eficacia.

Se han estudiado con detenimien-
to, sobre muestras grandes, -el drea
metropolitana de Caracas, que dispone
del 20 por ciento de la poblacién del
pais y el 36 por ciento de los servicios
objeto de nuestro estudio. Se han visita-
do y hecho estudios en Barinas, Maracai-
bo, Maracay y Mérida, que disponen
aproximadamente de un 16 por ciento
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adicional de los servicios. Se ha estudia- ' - g
do una drea agricola no servxda por. SERVIEN0S SATURADSS
abogados publicos. Se redactaron 7 in-
formes sectoriales principales y 3 in-
formes generales, aparte de varios otros
papeles de trabajo.
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— En Ia muestra estudlada el promedio de presos por defensor publico es de
179. Llega en'ciertos casos a 250. .
— En el pals existen 67 tribunales de Primera Instancia que conocen asuntos
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EL ESTADO ACTUAL DE
LA ASISTENCIA JURIDICA

Lo primero que deseamos desta-
car es que la investigacién ha confir-
mado la opinién generalizada que hemos
mencionado.como generadora del traba-
jo. En efecto, un alto porcentaje de la
poblacién venezolana no puede pagar
los servicios de un abogado privado. Si
comparamos las cifras sobre ingreso
familiar de la Oficina Central de Esta-
distica e Infoérmdtica para el segundo
semestre de 1979 con las tablas de
honorarios minimos de la Federacién
de Colegios de Abogados de Venezuela,
se aprecia que la redaccidn del justifica-
tivo mis sencillo equivale a un dfa del
mgrcso familiar diario promedlo del
pafs. Notese que hablamos de honora-
rios minimos; pero, si se toman como
referencia los honorarios de los aboga-
dos de calidad, una hora de trabajo de
abogado equivale a 5 dias del ingreso
familiar promedio. El nimero de aboga-
dos publicos que ‘prestan sus servicios
gratuitamente es aproximadamente el
10 por ciento de los abogados en ejer-
cicio, lo que hace que esa pequefa
fraccién de los abogidos atienda mds dél
60 por ciento de la poblacidn del pafs.
La primera consecuencia prictica esuna
inmensa presién sobre los abogados pi-
blicos que deben atender un ndmero
muy elévado de casos. Por ejemplo, un
penalista de prestigio considera que estd
muy ocupado cuando .atiende entre 10
y 30 casos activos en los tribunales.
Conforme a los datos del Consejo de la
Judicatura hubo 5.531 asistencias a de-
claraciones indagatoria3 por defensores
puablicos en 1979, lo que hace una ratio
de 50.7 por abogado. Si se toma como
duracién promedio de los juicios penales

5 afios (1) esto haria que cada abogado -

tendrfa a su cargo un niimero aproxima-
do-de 250 procesos. Otro ¢jemplo, las
oficinas de asistencia juridica del Minis-
terio de Justicia, segin la estadistica

que presentan, evacuaron 1.551 consul--

tas y redactaron 804 documentos por
abogado en 1979. En resumen, la inves-
tigacién muestra que se requiere multi-
plicar el nimero de abogados o personas
entrenadas en Derecho que prestan ser-
vicios juridicos a las capas de bajos in-
gresos. '

Hemos detectado 1gualmente un
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de familia y menores. En 1979 ingresaron a ellos 23.398 asuntos de meno- |
resy 54.506 de familia. (1162,7 asuntos por tribunal).

~

serio problema de motivacién. Los abo-
gados publicos reciben una remunera-
cién mensual fija y su trabajo tiene
ademas muy poco reconocimiento social.
Esto tiende a producir una burocratiza-
cién de los servicios en la peor de sus
aceptaciones: pérdida del sentido de las
metas para las cuales han sido creados y
un rutinizacién de sus actividades. El
usuario no tiene ningin control de la
situacién, tiende a recibir servicios de
baja calidad y sélo aquellos que pueden
ser resueltos rutinariamente. Se observo,
por ejemplo, que en varias 6ficinas los
porteros hacen un primer andlisis de los
casos y tienen un amplio poder discre-
cional para rechazar aquellos que no se
ajustan a la actividad usual de la oficina.
Natutalmente las diferencias individua-
les o de un tipo de servicio a otro son
notorias. Asi, los procuradores.de me-
nores aparecen como mds intéresados
en sus casos que los procuradores de
trabajadores y los defensores publicos
de presos, y entre estos tltimos, hay di-
ferencias sustanciales de uno a otro
debido a razones puramente individua-
les. Pero lo que deseamos destacar es la
necesidad de mayor aprecio social por
el trabajo con este tipo de cliente y la
basqueda de motivacionhes distintas a la
pura remuneracién entre quienes pres-
tan el servicio.” .

Por otra parte, mucho del trabajo
de los.abogados publicos se concentra
en determinadas ireas y problemas, sin
suficiente coordinacién entre si, a tal
punto que no sélo se dedican a tratar
un solo tipo de casos, que puede no ser
fundamental para los usuarios, sino que
desconocen las actividades de otros

serv1c1os de asistencia juridica e inclusi-
ve, su existencia. Muchos otros proble-

mas o no son presentados por los usua-
rios o no son llevados ante los distintos
organos del poder piblico para su solu-
cién. Los ejemplos paralelos son los
siguientes: Las rectificaciones de parti-
das del estado civil constituyen una
materia especialmente abundante de la
cual se ocupan en Caracas 16s procura-

. dores de menores, los abogados del

INAM, los abogados de la asistencia

juridica del Ministerio de Justicia y los
de la FEVA. En cambio, problemas de

inquilinato, de consumidores, de recla-

maciones ante servicios de salud o de .
educacidn, estdn practicamente ausentes
de los servicios de asistencia juridica.
Parece pues importante mayor in-
formacién al piblico sobre sus obliga-
ciones y derechos y sobre a quién pue-
den recurrir para hacer éstos efectivos.
‘A la vez deberfa coordinarse mds el

"trabajo de los distintos prestadores de

servicios para evitar que se concentren
en una sola area de problemas.

Los servicios juridicos para perso-
nas de bajos ingresos tienden a organi-
zarse a la manera tradicional de los bufe-
tes de abogados, en los cuales uno o dos
abogados, con el apoyo secretarial de
‘pocas ; personas,  atienden al publico.
Solo se nota la tendencia a incorporar
una trabajadora social a esa unidad de
servicio. Para determinados tipos de -
servicios tal organizacién puede ser util,
pero para el manejo masivo de docu-
mentos rutinarios, que constituyen
parte importante del ejercicio del abo-
gado publico, esta organizacién es inefi-
ciente. Con equipos secretariales mayo-
res, y mis especializados que trabajen
bajo la supervisién de un abogado, el
total de servicios puede incrementarse
sustancialmente a bajo costo relativo.

Por ultimo, se ha notado que hay
una fuerte tendencia a la conciliacion
y mediacién en el drea laboral, de fami-
lia y menores, y, entre habitantes de
los barrios, civil patrimonial. Esta parece
ser una respuesta adecuada a la creciente
congestion del aparato judicial del Esta-
do, una manera ripida de regular con-
flictos y, ademds, comporta mayores
gratificaciones para el abogado media-
dor y los propios usuarios. Esta tenden-
cia se ha desarrollado miés alld de la ley
(con excepcidn del drea laboral) y puede
plantearse su generalizacién y la correc-
cién-de sus disfunciones.

LA PROPOSICION LEGISLATIVA

El anteproyecto que hemos prepa-
rado responde a nuestro juicio a las ne-
cesidades detectadas. En particular, de-
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por su defensor publico,

mente sancionadas.

- Elv 74 por ciento de los reos entrevistados (seleccionados en la Carcel Mo-
delo) fueron maltratados o torturados para que confesaran culpabilidad.

—. EI 63 porciento de los mismos dijo no haber sido visitado nunca en la cdrcel

— De las 3.868 empresas que las inspectorias del trabajo registfaron como

infractoras de la Ley del Trabajo, s6lo el 2,9 por ciento fueron efectiva-

~ — De un total de 121 trabajadoras con reclamos laborales, 23 fueron asistidas
{(por abogados o sindicalistas) o bien obtuvieron un resultado favorable (43
por ciento) o bien contintan la reclamacién. De las 98 mujeres gue no con-
taron con ningtn tipo de asistencia el 75 por ciento perdio el caso.

EL POBRE, JURIDICAMENTE DESASISTIDO

s

seamnos destacar las Siguientes lfneas
generales:

a) La incorporacién de un perso-
nal mas-numeroso a los servicios juridi-
cos para personas de bajos ingresos. Esto
se logra a través de hacer obligatorio
para los recién graduados este tipo de
servicio, de manera similar a como lo

hace la profesién médica, e igualmente, -

la incorporacién de estudiantes de dere-
cho. Este personal, que serfa numeroso,
podrfa trabajar 2 un costo mucho menor
y con una motivacién distinta a la per-

cepcién de una remuneracién. Nétese

igualmente que sensibilizarfa a los jéve-
nes graduados o aspirantes a serlo: con

los problemas de:los servicios juridicos.

para el publico de bajos ingresos. No
" dudamos igualmente que, a través de

esta via, se aumentaria la estima intra-

profesional para aquellos que se dedican

a esta actividad. La modalidad incorpo-’

rarfa también a las universidades, los
colegios de abogados, las municipalida-
des y otros cuerpos intermedios de la
sociedad a la tarea de prestacién de
servicios juridicos para personas de
bajos ingresos. Esto provocaria que hay
mecanismos reales de' participacién y
que la asistencia juridica no sea vista
como un servicio mis, otorgado gratuita
y paternalmente por el Estado. Este, sin
embargo, debe estar presto a contribuir
financieramente, prestar asistencia técni-
ca a los cuerpos intermedios y controlar
y evaluar su gestién. Nétese que el Esta-
do mantendrd la figura de los abogados
publicos y se esforzard en darle apoyo y
asesoramiento, realzar su oficio y coor-
dinar mejor sus funciones, pero al sis-
tema se agregard el nuevo tipo de asis-
tencia que esperamos puedan  sustituir
progresivamente a los abogados ptblicos.
-b) La creacién de un organismo
del Estado rios parece importante para
el desempeio de las siguientes funcio-
nes: '
— Coordinacién de los servicios presta-

dos por abogados fpﬁblicos y - por
otros organismos.

Asistencia técnica para quienes pres- -

tan los servicios y los cuerpos inter-
medios que los organizan, :

Informacién al pulblico sobre sus
obligaciones y derechos y sobre las

entidades o personas a las cuales pue-

den recurrir para hacer éstos efecti-

-VOsS. .

Evaluacién, a través-de unidad inde-
pendiente, de los servicios que pres-
tan tanto los abogados publicos co-
mo los organismos intermedios. Esto
producirfa una revisién constante a

oo : : J

ke

,—//

fin de mejorar los servicios, organi-

zarlos mds -eficientemente, corregir. -

disfunciones. -

— Financiamiento de proyectos de

cuerpos intermedios y aun asociacio-
nes privadas que se propongan pres-
tar servicios al tipo de usuario previs-
to en la ley, con el natural control de
ese financiamiento y de evaluacién
de las metas cumplidas.

— Investigacién sobre las necesidades
jurfdicas reales de la poblaciéon que
conduzea tanto a eventuales proposi-
ciones de reformas legislativas o de

~ organizacién administrativa a la mo-

" dificacién-misma de los servicios de
asistencia juridica que se prestan.

LAS ENSENANZAS DE
LA INVESTIGACION

En esta dltima parte nos esforza-
remos en extraer de nuestra experiencia
algunas ideas generales que considera-
mos relevantes para los planificadores de
servicios de asistencia juridica. :

' La primera idea que deseamos
destacar es la falacia de la ficil creencia
de que a mis-servicios jurfdicos para

ersonas de bajos ingresos, éstos tendrdn
X

mayor habilidad para hacer reconocer
sus derechos. Este entimema sélo seria
verdadero en el caso que el sistema juri-
tdico formal fuere el Gnico -camino de

- resolver conflictos en la sociedad. Los

servicios de asistencia juridica  introdu-
cen, en realidad, una instancia de inter-
mediacién para personas que esta-
ban privadas de ella para recurrir ante
los organismos del sistema juridico for-
mal.-Pero es perfectamente posible que
ante una circunstancia de bloqueo se
hayan ingeniado mecanismos sociales
para resolver determinados tipos de
problemas. Asi, la introduccién de

" servicios de asistencia juridica podrian

producir un elemento disfuncional con
consecuencias importantes. Podria, por

_ ejemplo, disminuir la habilidad del su-

jeto en resolver el asunto por si mismo
y/o la colaboracién de sus pares (sindi-
cato por ejemplo). El servicio de asisten-
cia juridica podria pues, eventualmente,
expropiar la capacidad de manejo per-
sonal de conflictos que tenga una per-
sona o grupo social. "Puede también

-hacer mis compleja, costosa y lenta la

resolucidn de conflictos.

Para hacer mids claro nuestro alti-
mo punto desearfamos utilizar un ejem-
plo. En una comunidad campesina de
los Andes venezolanos, San Miguel, en
caso de daiios causados por un animal

grande (vaca, caballo, burro), la victi-’
ma-reclamante presenta .oralmente su
. *
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queja al Prefecto del Municipio o Se-
cretario de la Prefectura, y lleva el
animal que ‘encuentra causando el da-
fio. El prefecto 'detiene el animal y
¢ita a su duefio. Viene luego un pro-
ceso de negociacién directa entre las
partes en la cual el prefecto sirve de
testigo-mediador. Notese que tanto el
procedimiento como la solucién son
distintos dé¢ los previstos en el derecho
formal: el prefecto no tiene competen-
cia explicita para conocer del caso (sino
el tribunal del municipio, cuya oficina
queda, al lado de la prefectura y al cual
los campesinos no van). No estd previs-
ta la detencién de animales en la pre-

— Dependientes del Esta&o
- Oficinas del Ministerio de Justicia

— Dependientes de Gremios
- Colegio de Abogados
— Vinculados a las Universidades

- Movimiento Uhiversitario Catélico
- ClinicaJuridica de la UCV

igualmente insuficiente’’.

- Oficinas de la Sindicatura Municipal del D.F.

- Federacién Venezolana de Abogadas

El Estudio demuestra que, a pesar de la elevada efectividad del trabajo de
algunos de estos centros, en general “...existen muy pocos centros de asisten-
cia juridica para atender las necesidades de las personas de bajos ingresos y
que el numero de abogados y estudiantes prestadores de estos servicios, es

CENTROS DE ASISTENCIA JURIDICA
M
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fectura, etc. Pero el procedimiento es
breve, los acuerdos se llegan por nego- ;
ciacién directa de las partes y no hay
costo en dinero. Establecer una oficina
de asistencia jurfdica en San Miguel
afectarfa un sistema que, en nuestra
apreciacion, funciona bxen y eficien-
temente. .

La, segunda idea que queremos
resaltar es que la orientacién pasiva de
mercado en servicios de asistencia
jurfdica es ineficiente. Los problemas
que las personas llevan a las oficinas
d¢ asistencia son considerablemente
standartizados y depende mucho de su
‘habilidad para reconocer un problema
como jurfdico. Pero esta orientacién
de mercado no implica que los proble-
mas reconocidos como juridicos sean
los m4s importantes desde el punto de
las mismas necesidades del usuario, y
que en cambio problemas probable-
mente importantes no son reconocidos
como juridicos y no se solicita asisten-
cia juridica para buscar resolverlos. Un
ejemplo que ya mencionamos es lo muy
numeroso de los casos de rectificacién
de actas de estado”civil, especialmente
de nacimientos. Lo que \hace surgir la
importancia de esta categorfa no es su
vinculacién con una necesidad humana
bésica sino la combinacién de necesida-
des burocriticas de control de identifi-
.cacién y de un sistema ineficiente de
registro civil. Una reforma bastante
- sencilla del Cédigo Civil, la introduc-
cién de formatos impresos y la sensibi-
lizacién y entrenamiento de los funcio-
narios a cargo del registro civil elimina-
rfa el problema. Las reglas de derecho y
las pricticas administrativas no son pues’
una variable exdgena y su modificacién
y las campaias de informacién pueden
determinar el volumen y la orientacién
de la demanda de servicios juridicos. El
trabajo de Acedo, que es parte de nues-
tra propia investigacién colectiva, mues-

Sindicatura Municipal del Distrito Fe-

deral(2) Los fines de asistencia jurfdi- -
ca para los cuales fue creada la oficina

no se cumplen en absoluto, pero en

cambio se ha desarrollado como una
institucién muy fecunda para la media-

* cién en materia de vivienda en las zonas

pobres del Oeste de Caracas. Este fun-

cionamiento desviado nos ha interesado

particularmente y una de las ideas bdsi-

cas de nuestro proyecto actual es con-

vertir esa desviacién en norma,

Creemos que la investigacién so-
cial es importante para la planificacién
de servicios de asistencia juridica e ins-
tituciones de mediacién tanto para evi-
tar eventuales efectos disfuncionales de
su establecifhiento como para hacer que
aquellos que existan o se establezcan
correspondan a las necesidades reales de
la poblacién. La evaluacién de los servi-
cios existentes, en particular, requiere
una investigacién social que no ‘es en
absoluto mecdnica ni sencilla.

Una dltima observacién es que no
podemos anticipar la suerte del antepro-
yecto legislativo que hemos presentado.
‘Su discusién publica apenas ahora se
inicia en Venezuela y sélo hacia final de-
‘afio se presentarfa ante el Congreso. Su
aprobacién depende de muchos factores
polfticos sobre los cuales tenemos una

. influencia muy limitada.

satisfechas porque determinados tipos
de problemas (reclamaciones ante el Se-
guro Social) no son socialmente recono-
cidos.como juridicos.

Son las consideraciones anteriores
las que nos llevan a proponer una uni-
dad de investigacién, que estudie las
necesidades juridicas de la poblacién y
las relaciones son sus necesidades bdsicas
0 importantes, como parte del organis-
mo que financiard y orientard la presta-
cién de servicios juridicos en el pafs. -

Ante de concluir desearfamos ha-
cer una anotacion sobre la funcién eva-
luadora de servicios jurfdicos que puede
tener la investigacién social. Esto, a
nuestro juicio, es de la mayor importan-
cia pues el criterio implicito es la com-
paracién con los servicios privados pres-
‘tados a la poblacién de ingresos medios
y altos. Este, efectivamenté puede ser
un criterio, pero hay muchos otros. Por
ejemplo, la satisfaccidn de los usuarios,
el modelo legislativo, las metas propues-
tas, los resultados obtenidos, y sobre
todo, las necesidades que realmente
cubre. Los criterios no tienen por qué
dar evaluaciones’ coincidentes. Asf{, si
las necesidades bdsicas de la poblacién
de bajos ingresos son distintas a las de
Otros sectores de la poblacién, la com-
paracién- con los servicios que éstos
tltimos reciben serfa inadecuado. Tam-
poco el cumplimiento de metas y ajus-
te a la normativa respectiva pueden ser
criterios absolutos. Un ejemplo para-

~digmdtico para mostrar esto ultimo es
la Seccidn de Asistencia Juridica de la
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