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Odisea de un paciente
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Empieza su relato a mediados de
febrero. Habfa sufrido, en el exterior,
varias intervenciones con tratamiento
radioterapéutico, que le habian limitado
seriamente su capacidad de audicién.
Cuando se presenté en el servicio de
otorrino, los médicos convinieron:en la
necesidad de colocarle tubos de: aera-
cién en el ofdo medio. No podfa sino
alegrarse de la decisién: de hecho le
molestaba esa dificultad de comunicar-
se; por otra parte ya habia conocido ese
tipo de intervencién y sabia que era
benigna.

Los médicos proponian, sin em-
bargo, una imprescindible hospltallza-

cion. Hizo valer que una intervencién -
“de mdximum 20 minutos, con S|mplej,

ahestesia ‘local, no-ameritaba : estanma
" en el clinico. El médico tratante recono-
cfa que en su. clinica. privada asi lo
hacfa, pero afadia que el reglamento

del hospital Clfnico no permite esa.

intervencién, sino con hospltallzac:on
Habfa que conformarse. -

Se presentd un primer obstaculo: -

habfa desaparecido la historia del pa-

ciente. Ahora bien, perder la historia

es una situacién que todos los consul-
tantes del Clinico temen. Oir decir a
las 8:30 am

“no aparece su historia-.

baje a Archivos a pedirla”, es casi lo
mismo que oir decir: “Ud. ha perdido
el viaje; llegd a las 7, tal vez se levantd
antes de las 5 si viene de un barrio algo
lejano, y no sirvi6 de nada, porque si
por casualidad se la descubre esa famo-
sa historia entre las decenas de postulan-
tes, serd a eso de las 11, cuando ya se

habrd marchado el médico con quien

usted tenfa cita”. Lo mejor es no pro-
testar para conseguir la posibilidad de
inscribir otra cita para la préxima sema-
nal

- De todos modos, si por compla-

cencia’ unos médicos aceptan atender

.sin lectura previa de la historia; es para.
consulta breve y jamés para caso$ que "

requneran hospxtalxzac:on Asi. habla
"que mover cielo y tierra- porque ‘varias

_solicitudes -én el .servicio de .Archivo se.
habian revelado infructuosas. Hizo faita:
la ayuda de una enfermera para descifrar -

la firma de un facultativo del servicio de
radioterapia, la Gnica huella dejada so-
bre una carpeta: un médico con quien
el paciente nunca habia tenido contac-
to, se habia llevado la historia, en octu-
bre del 81, para utilizarla como base en
sus investigaciones personales. Dicho
galeno hacfa una pasantia imenos mal!
en Caracas, y no fue tan costoso para el

éPor que convocar a todos ala mlsma hora"

paciente establecer el contacto y recupe-
rar la historia. Se habran perdido con
todo eso tres semanas.

Podfian empezar los exdmenes pre-
vios a una operacién. Las cosas se van
dilatando por varias semanas ya que los
examenes se piden en servicios distintos,

- cada uno con su calendario propio y su

agenda comprometida a veces hasta para
mds de un mes.;Mds alin, cuando un apa-
rato es manejado por una solaoperadora,
como es el caso de la audiometria p.e.,
puede ocurrir que la indisponibilidad de
la encargada produzca un retraso suple-
mentarlo de una semana.

- Cuando Ilego la Semana Santa to-

-daV|a faltaban examenes por hacer Vi-
. no.mayo.'y. {a fijacién de fa_fecha de la

'hospntahzacnon -En’la convocatoria del

" paciente el 'servicio- medlco habla indica-

do al Banco de. Sangre que la operacién -
no ameritaba donantes. Cuando uno ha

-sido donante en e! clfhico, no puede si--

no alegrarse de verse eximido de tener '
que conseguir gente para este calvario:
hay que venir a hacer cola muy de ma-
fiana para conseguir con seguridad un
ndmero que permita ser admitido entre
los donantes del dfa. Pero era ilusién
del paciente: la mencién del servicio
competente no hizo cambiar la-opinién
de las dos sefioras responsables del
Banco de Sangre. Toda persona en vf(s-
peras de hospitalizacién ha de empren-
der la busqueda de un donante: el Cl(ni-
CO necesita sangre y encuentra en ese
método poco humano un camino eficaz.
Hace poco a una persona venida del in-
terior le exigieron hasta 8 donantes; ima-
ginense ustedes la situacién de esa pobre
joven trafda por su madre y sin_parien-
tes en Caracas, en buisqueda de 8 perso-
nas decididas a perder 3 horas matinales,
sin contar el desplazamiento y lo poco
atractivo que representa el que le saguen
a uno la sangre. Los responsables del
Banco de Sangre, poco sensibles a ese
tipo de argumentacion, aparecen como
vampiros a los ojos del desesperado en-
fermo en visperas de hospitalizacién.
Pagd, pues, el paciente el impues-
to de sangre con la generosidad de un
amigo y fue admitido. La fecha de hos-
pitalizacién habfa sido fijada para un
martes, ya que la operacién serfa el dfa
siguiente. El martes se presenté. Todo se
desarrollaba normalmente: desde el ser-
vicio de admisién, donde habia sido



convocado para las 7 am, habfa sido
mandado al servicio otorrino para que
le designaran una cama. A las 9 amsupo
que los galenos en reunién habfan’ deci-
dido dar el dra siguiente de vacaciornes,
para celebrar el dia de la enfermera y
que por ende se suspendian las operacio-
nes. No le quedaba mds remedio al pa-
ciente que aceptar la postergacién de la
intervencién a la semana siguiente. Y
asf fue.

Una semana mds tarde, admitido
y hospitalizado esta vez, en plan de
espera. Todo lucia normal; solamente
que tuvo que defenderse el dia previsto
para la operacién, para‘escapar a una
inyeccién prescrita en caso de anestesia
total. A las 9 am llegé el cirujano. Pidi6
los tubitos que iba a colocar en el ofdo:

_en efecto -es costumbre en el Clinico el
.-pedir a las personas que van a ser opera-
das que lleven el material necesario
(dicen que. el presupuesto no alcanza
para asegurar esas compras). Por supues- . -
"to el paciente habfa cumplido con el

requisito, yendo con la misma prescrip-

-cidén -escrita por el médico a la dnica

casa que se encarga de vender este tipo
de material. No se esperaba pues la reac-
cién del galeno que encontré el material
inadecuado para lo que querfa hacer.
Llamé el doctor desde el Clinico a la
casa de negocio para ofr que no habfa
en Caracas otro material que el suminis-
trado. Tan cansado como el mismo pa-
ciente, el médico se resolvié a traer de
su propia clfnica el material necesario

para una operacién nuevamente poster-

gada al dra siguiente. No faltarfa nada
esta vez...

Se disponfa el paciente a pasar
una nocha tranquifa, la ditima noche
antes de que por fin le hicieran la ope-
racién por tanto tiempo esperada. Y la
noche no fue tan tranquila. Alas 11:30
lo vino a despertar la encargada del
turno nocturno; no entendfa por qué
todavia se encontraba alld; el paciente
tuvo que explicar que la operacién ha-
bra sido postergada. Lo desperté por
segunda vez porque segln el kardex
habfa sido operado y no debfa estar
allf, sino en su casa. Pero al fin y al cabo
durmié y se desperté muy dispuesto a
entrar al quiréfano.

Hemos de reconocer la dedicacién y la calidad de trato

La operacidn estaba prevista entre
las primeras. A las 8 se supo que por
perturbacién en el sistema de aire acon-
dicionado, estaban suspendidas las ope-
raciones... No se dejé vencer el paciente
por esa aparente pava. Esperé con firme-
za al facultativo, decidido a hacer admi-
tir que con o sin aire acondicionado se
podfa proceder. El médico ‘llegé y ad~
mitié que se harra la operacién. De he-
cho antes de las 11 am el paciente acce-
dia al quiréfano y antes de las 12
podfa dar gracias a Dios de oir desde
voces confidenciales hasta cantos de
pdjaros, pasando por otros ruidos menos
agradables que sobrecargan la atmdsfera
de nuestra Caracas.

Tardamos algo antes de escribir
las quejas del paciente. Efectivamente

"hemos de reconocer la dedicacién, la

calidad de trato de muchos responsables
del Clinico. iCudntas cosas bloqueadas
que encuentran su solucién por pura
amistad! Reconocemos el valor profe-
sional de muchos médicos. Las quejas
del paciente no van por alld. Se levantan
mds bien contra las consecuencias
de una organizacién que no sabe adap-
tarse a fas exigencias de un nimero siem-
pre mayor de pacientes. iMuchas veces
parecerian tan sencillas las medidas ne-
cesarias para evitar la apariencia de caos!

¢Por qué, por ejemplo, convocar a todo
el mundoalas 7 am cuando se sabe que
las primeras consultas no empezardn
antes de las 9 am y que ciertos médicos
suelen empezar a las 10 am? Una repar-
ticién a diversas horas del dia de las con-
vocatorias permitirfa evitar la aglomera-
cién de tanta gente en las salas de espera,
muchos de pie porque no hay puestos
suficientes para sentarse. El servicio de
archivo tendrfa que alcanzar a un con-
trol mds eficaz para evitar que tan facil-
mente se pierdan historias. Tal vez el
Banco de Sangre tendrfa que buscar
otra manera de hacer conocer sus nece-
sidades y no la de recurrir a ese aparente
impuesto de la sangre a cargo de los pa-
rientes y amigos del enfermo. Todo eso
y mds arreglos por el estilo permitirian
hacer més eficiente el servicio que tan-
tos empleados del Clinico estan en capa-
cidad y con ganas de prestar. Que no
digan que falta dinero para esa reorgani-
zacién. Se necesita mas inteligencia que
dinero y tenemos un ministerio de la in-
teligencia. Y de todos modos el VI plan

‘ha previsto como una primera urgencia

el problema de la salud.
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