CLASES SOCIALES EN VENEZUELA

3. MEDIOS DE COMUNICACION

_SOCIAL E IDEOLOGIA
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El uso tan corriente de la expresion
“Medios de Comunicacion”, cuando ya
tanto se duda que sea ‘‘comunicacion real”
la que se realiza por sus canales, <no des-
pierta acaso la sospecha de que tal desig-
nacion oculta algo? ‘““Tenemos proble-
mas tremendos desde el punto de vista de
los medios de comunicacion social, espe-
cialmente los audiovisuales. Afirma el Pre-
sidente de la Republica ante el XI Con-
greso Latinoamericano de Psiquiatria. Me
atreveria a decir que hay como una espe-
cie de proceso tendiente a la desestabiliza-
cion psiquica de los venezolanos”.(1)

¢Por qué entonces se deja que los
actuales Medios de Comunicacion conti-
nlen su tarea de ‘‘desestabilizacion’? Asi,
mientras que en el Ministerio para el De-
sarrollo de la Inteligencia y en las altas es-
.feras nacionales e internacionales se cele-
bra la inteligencia y sus proezas , en la ba-
se del publico “‘receptor” venezolano se

" mantiene la ignorancia y las “‘desconcien-
tizacion”.
comunicacion representan una minoria en
contraposicion a la amplia mayoria de la
poblacién restante a la cual le dirigen su
mensaje. Pero la comunicacién es planifi-
cada y por lo tanto impuesta. El mensaje
entra en el “receptor”, —en su intimidad,
para ser mas precisos—, de manera sutil,
agradable y si se quiere ! “voluntaria”. En
los supuestos fines de los medios de co-
municacién —informar, entretener y edu-
car—, podemos afirmar que los ‘“‘mass-
media” venezolanos han fracasado desde
el punto de vista social y cultural.y han
sido sustituidos desde siempre por los fi-
nes realmente: consumo, escape y confor-
mismo.

Los medios de Comunicacion Social
configuran una industria que procura en
primer lugar, lo mismo que otras industrias,

*Miembro del equipo de la revista CO-
MUNICACION del centro de- Comunica-
cion social “Jesus Ma. Pell{n".
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Evidentemente los medios de -
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La Prensa, la Radio, el Cine y la Television no estdn al servicio de la cultura y de fa so-
ciedad sino de una determinada clase social con una sola y definida idea: el dinero y un

papel politico hien preciso

aumentar sus ganancias. .

DOMESTICAR AL PUBLICO

Los medios de comunicacion inten-
tan, pasa ello, pervertir la sensibilidad del
publico “‘receptor’ explotando ciertos ni-
veles muy intimos aquellos donde flotan,
latentes, no formuladas, aspiraciones a-un
mundo mis tranquilo, més cilido, una vi-
da més hermosa, 2 algo que se parezca ala
felicidad. El tema de presentacién de una
de las compafiias publicitarias mis fuertes
del’ pais es un buen indicativo de lo que
representa esta situacion: “Déjenos pen-
sar por Usted”’. Que en definitiva vendria
a ser lo mismo que decir, ‘‘regilenos su in-
telccto, nosotros le brindamos una con-
ciencia nueva, mis segura y mejor lubri-
cada”. El pilblico cae en la trampa y le

vende el alma, no al diablo, sino a algo.

peor: la industria de los medios de comu-
nicacién social.

El receptor se enfrenta a su amigo,

a su huésped permanente que, a los efec-
=4

.seflora, puedo decirle con confianza”.

s
tos, es evidente que pasa a ser un miem-
bro més de la familia (YO que le acom-
pafio diariamente a la hora del almuerzo,
.era
una férmula tradicional de penetracién
que utilizaba Renny Ottolina en su famo-
so show del mediodia), con todo &l dere-
cho de opinién que le podria correspon-
der. Sin embargo, hay uha particularidad:
ese miembrg “extra’ es el mismo, y opina
igual, en todas aquellas familias donde se
repite, derivindose su supremacfa enlao-
pinion, su facilidad de contundencia ideo-
logica. Esta opinion que de buenas a pri-
meras se presenta como propia, pero que
al mismo tiempo se multiplica considera-
blemente comienza a establecerse como
forma de pensar, como una extraia suer-
te de espiritu o conciencia colectiva.

El bombardeo de los medios se en-
carga de dnular la poca conciencia colecti-
va que pudiese existir en los receptores, y
la segunda andanada, —una vez que ya vir-
tualmente no existe esa conciencia—, se
encarga de importar una forma de pensar,
aparentemente ‘‘personal y propia”, que
se internari en el individué como su nue-
va conciencia; y esto es, sin mayor consi-
deracion que la nueva y patente innovacion
tecnolégica, una simple manifestacion de
invasion y apuntalamiento ideologico. Y
el “hombre-masa’ comienza a prescindir
de su pensamiento propio, porque en apa-
riencia ésta ya no existe, para irse a refu-
giar en su otra conciencia, la de los medios,
que como ya se ha presentado, quieren
“pensar por Usted”’ :

“Suspiro de la creatura oprimida,
alma de un mundo sin alma, espiritu de
un mundo sin espiritu”, los medios de co-
municacion social, como la religion para
Marx, son hoy en dia “el opio del pueblo”
Encargados de adormecer y apaciguar.
“Todo esto para que, tal como el campe-
sino medieval quien, creyendo en el cielo,
se resignaba a sufrir en la tierra, el trabaja-
dor, -al identificarse con un héroe, es me-
nossensible a la injusticia de su.condicién.
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Para -que, apasionindose por los amorios
de Felipe de Bélgica y Sofia de Rumania,
participando mas o menos de la existencia
imaginaria de un Johnny Halliday, se des-
doble, dejando a otros el cuidado de orga-
nizar su vida de obrero.o de empleado”.
De esto, la radio y la television, el cine y
la prensa, dan cada dia el ejemplo. Unos y
‘otros, desde hace afios, practican la poli-
tica de “‘domesticar al publico”.(2)

LA SOCIEDAD DE ALIENACION

¢Qué es comunicacion social? Evi-
dentemente, una respuesta elemental nos
llevaria a afirmar que es aquel proceso de
intercambio de ideas —porque el término
comunicacion bajo ningin concepto ad-
mite una acepcion material— que se da,
de manera vertical u horizontal, entre los
distintos miembros de una determinada
sociedad. La comunicacion que imparten
los medios es una comunicacién que se da
desde arriba; se nos antoja un tanto la
famosa imagen que ha identificado a un
consorcio norteamericano donde un ti-
mido y décil perrito se inclina sobre la
corneta de un gramofono a oir la “voz de
su amo”. Pero, sin embargo, la situacién
no es tan estitica como bien se podria
plantear, sino profundamente dinimica
por la particularidad que esa comunica-
cién no se da en condiciones de “amo”
sino de “‘amigo”. El mensaje de los me-
: dios se dirige a nivel individual y a manera
de consejero y confidente. El receptor,

por lo tanto, estd primariamente predis-

puesto a recibir, sin mayores afrentas cri-
ticas o “concientes’de su parte, ese men-
saje que le es impartido. El receptor, mas
que una parte igualitaria enel proceso co-
municativo, es un simple fin visto siempre
desde una oOptica superior, una virtual vic
tima, resignada e inconsciente.

Aqui se introduceel concepto y rea-
lidad de clase social. El desarrollo de la
tecnologia y la participacion en los bene-
ficios de la sociedad de consumo —aun-
que sean bajo los pardmetros de esa socie-
dad— han hecho velar atin mds los anta-
gonismos existentes entre opresores y o-
primidos; estos antagonismos han tomado
una nueva forma. El capitalismo ha lleva-
do las relaciones de clase basadas en la ex-
plotacion a unas nuevas relaciones de cla-
se basadas en la alienacion. La estratifica-
cion social de las clases segln el nivel de
ingresos socio-economicos ha desapareci-
do o ha tomado otra forma. El problema
debe plantearse en forma distinta al de re-
laciones de clase o formas de explotacién,
por el concepto de relaciones de aliena-
cion. Elhombre se integra, ante todo, cul-
turalmente e ideologicamente a través de
su participacion activa en el consumo, a
través de su afirmacion ante las nuevas ne-
cesidades ficticias artificialmente creadas.
El hombre olvida que vive en un sistema
en el cual una mayoria sigue explotada y
sigue trabajando para una minorfa.

Marx afirmé que una clase sélo pue-

" INGRESO PUBLICITARIO PARA 1978 EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
EN VENEZUELA

IMPRESOS .......... 800 millones de Bs.
TELEVISION. .. ...... 300 oo
RADIO............. 200 oo
CINE .............. 50 "o
VALLAS Y OTROS. . ... 20 voon
TOTAL 1.370 oo

N. R. Es bueno indicar que el Estado contribuye al financiamiento de los MCS
en Venezuela con €l 45 4 50 por ciento.

c—2
Telecine 44,68%
Publicidad 29,70
Género en Vivo 21,41
Noticias 4,30

a

enlatados y 8 Programas en Vivo.

LA PhOGRAMACION EN LOS TRES CANALES DE TV

N.R. También en 1978 se encontré que de los 20 programas mds vistos 12 eran

C—4 C — 8 (Primer Programa)
53,37% 65,15%
23,00 7,46
20,98 17,63
1,37 9,87

de admitirse como tal en la medida en
que ella tenga conciencia de s{ misma..Es
decir, poco vale la existencia de una cruen-
ta realidad que afecte a las clases “prole-
tarias” si éstas, en definitiva, no tienen

.conciencia’ de ella. Pues bien, sabido es

por todos, que nuestra realidad econémi-
ca obliga a un dristico —aunque no pre-
tenda pintarse como evidente — antagonis-
mo de clases sociales. El éxito y la supre-
macia de una sobre la otra, se da casi ex-
clusivamente, en el grado de “conciencia
propia” que una de esas clases logre po-

" seer. Es evidente que la clase dominante,

la que rige el proceso productivo y por lo
tanto controla la economia, tiene con-
ciencia de sf y de la situacién que impera
para las demas clases sociales. La industria
de los medios, por razones ya dichas, se
delimita en estas coordenadas de clase y
poder, y su mensaje no es mis que el fru-
to de la conciencia de una clase dirigida
hacia otra, donde, como ya también diji-
mos, la conciencia ha sido virtualmente e-
liminada.

El problema dentro de esta llamada
Sociedad de Alienacion es en definitiva,
de conciencia, de exceso en una parte y
de carencia casi absoluta en la otra. El
hombre que recibe “gentilmente” a su
huésped electronico en casa, lo recibe
como su nueva conciencia comun. La con-
dicion de este hombre en tanto victima,
no tan sdlo de los medios sino mas aiin de
la cruenta realidad econdmica, es omitida
e ignorada por €l mismo porque ‘“‘su con- -
ciencia” no se lo dice. El antagonismo de
clases que impera en nuestra sociedad es
hibilmente cubierta con una espesa man-
ta ideologica que falsea la realidad y enfi-
la hacia otras coordenadas el pensamien-
to colectivo. El movil ulterior, como se ve,
es de caracteristicas politicas: la mayor
garantia de persistencia para la clase domi-
nante se da en la medida en que la “clase
explotada” no asuma conciencia de si mis-
ma y de su condicion, y los medios de co-
municacion se encargan de esta tarea.

Bajo estas nuevas variables la estruc-
tura social adquiere una nueva forma que
debe conducir a una nueva clasificacién
de los grupos sociales. El problema no
debe, pues, plantearse a nivel de explota-
cion, sino a nivel de integracién. La inte-
gracion supone el aceptar los presupues-
to econdmicos, politicos e ideolégicos de
la sociedad.

PROGRAMACIONDE LA TV
VENEZOLANA (1978)

Programacién Nacional. . .27,08%

Programacién Extranjera. .72,20%
— EE.UU.: 56,60 %
—A.L.: 15,70 %
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El francés AlainTouraine nos esboza
ya ciertos rasgos de esta Sociedad de Alie-
nacion. Ya no vivimos en una sociedad de
industrializacion capitalista cuya caracte-
ristica fundamental era la acumulacion si-
no en una ‘‘...sociedad-en la cual la crea-
cion del conocimiento, la potencia de los
aparatos de produccion, de distribucion y
de informacidn, la ligazon entre las deci-
siones politicas y las decisiones economi-
cas, determina una organizacién econd-
mica y social profundamente diferente a
la del siglo XIX"”. Una de las primeras de-
ducciones que podemos hacer de esta
nueva sociedad es que no existe una ‘“cla-
se pobre”. Existe gente pobre, pero no se
puede decir que forman una clase: traba-
jadores no adaptados, viejos, campesinos,
que no han podido reconvertirse, trabaja-
dores extranjeros, etc., son simplemente
manifestaciones de tal cual problema de

la economia nacional. La acumulacién se.

hace a otro nivel: al nivel de la comunica-
cion/informacion.

Teuraine dice al respecto: “Si el
principio de pertenencia a las antiguas cla-
ses dominantes era la propiedad, la nueva
“clase dominante se define ante todo por
el conocimiento, es decir, por un nivel de

educacién”. Y afade: “La clase dominada

no puede ser més definida en relacién a la
propiedad, sino por la dependencia de los
mecanismos de cambio dirigido, es decir,
por su relacion con los instrumentos de
integraciéon social y cultural”. Y precisa
mas: “Nuestra sociedad es una sociedad
de alienacién, no porque reduzca ala mi-
seria o porque imponga violencias policia-
cas, sino porque seduce, manipula, e inte-
gra’.(3)

UNA PELIGROSA ESQUEMATIZACION

Se hace necesario hacer algunas con-
sideraciones sobre el integrante fundamen-
tal de esa sociedad de la alienacion: los
medios de comunicacion/informacion. De-
bemos destacar, en primer lugar, que es-
tos no deben su existencia a la industria,
sino todo lo contrario. Lo cual equivale a
decir que la responsabilidad de la actual
situacién no recae en ellos como transmi-

sores directos, sino esa circunstancia que
subyace en el fondo: la industria. La Tesis
de Marshall McLuhan, en este sentido, no
corresponde a la realidad: la culpano la
tienen los medios de comunicacion sino
el manejo ideoldgico que se hace de ellos.
Las baterias deben enfilarse contra esa in-
dustria cultural y/o ideologica que los ma-
neja.

Sin embargo, las perspectivas de
cambio, a nivel tedrico, no son tan sim-
ples como bien se podria plantear. La me-
ta, indudablemente, es afianzar una con-
ciencia propia en las “masas” mayorita-
rias, explotadas a nivel material e ideol6-
gico por el actual sistema productive de
caricter capitalista-dependiente. El logro
de esa conciencia lo impide la industria de
los medios de comunicacién/informacién
y el manejo que ella hace de los medios.
Una solucién, aparentemente obvia, seria
despojar a la industria de su control sobre
los medios. ¢Pero cesaria asi el proceso
de penetracién y avance ideolégico? Cree-
mos que no. De no poseer los medios, co-
sa un tanto risible, manejarfan entonces
cualquier otra posibilidad. La alternativa
no es esquematicamente simple. Se requie-
re de todo un trabajo coordinado y total
que permite el despojo de “la conciencia
falsa”, y la primera posibilidad, por su-
puesto, es la invasién de los medios, pero
no para destruirlos o transformarlos, co-

mo se podria desprender de las considera-
ciones de McLuhan, sino simplemente pa-
ra utilizarlos de otra manera y sobre todo
con otro criterio.

Quedaria al Estado la formulacion
de directrices y no el reforzamiento de
esos medios. NO basta con denunciar,
como lo hace el Presidente al indicar “que
tiene, como gobernante, la decision de a-
doptar medidas enérgicas que impidan ese
desquiciamiento, por el manipuleo de de-
terminados medios de comunicacién, que
sirven a diario reacciones indigeribles de
violencia, de sexo, de drogas y de anorma-
lidades psiquicas”. (4) Nunca quizdsla cla-
se gobernante en este pais ha demostrado,
en los ultimos periodos, mds abiertamen-
te a los ciudadanos el menosprecio que les
tiene. Cuando esta virtud del gobernante
desaparece, es la democracia la que tam-
bién desaparece. Cualquier otra observa-
cién no es pertinente de esta ‘‘peligrosa
esquematizacién”, sino de toda una teoria
politico-econdémica de cambio social. @

1) El Nacional, 6-11-79, pp. C-2

2) Encuesta de Maurice Maschino, Le Monde
Diplomatique, Febrero 1979

3) La sociedad post-industrial, Paris, Ed. De-
noel 1969

4) Discurso en la Egcuela de Formacién de Ofi-
ciales de las F.A.C., El Diario de Caracas,
31/10/79

ANALISIS DE CONTENIDO
DE LA PRENSA CARAQUERA
(1979)

ARO - 1970 ARO - 1978

Redaccion  44,79% 37,09%
Publicidad 46.89% 60,91%
Logotipos 2,24% -
Blancos 4,57% -

1. El Género Musical
— Tiempo Total: 7H 50’ 24"/
% del Total de Transmisién: 43,56

—Mdsica Latinoamericana: 8,00 %
* —Mdsica Nacional: 6,00% .
—Mausica Nacional Popular: 7,00%

2. El Género Vivo -
— Tiempo Total: 3H 44'18"

— Programas de Opinién: 34,60 %
tificacién de la planta: 30,00%

3. Ei Género Publicitario
— Tiempo Total: 6H 25'18"

<

CONCLUSIONES

treS5y 7 p.m.

COMPOSICION DE PROGRAMAS DE RADIO CAPITAL (1979)

—Musica Anglosajona: 79,09% (6H 38'42')

% del Total de Programacion: 20,77%
— Tres noticieros compactos: 35.04%

— El resto del porcentaje faltante hace referencia a: Comentarios y presenta-
ciones de piezas musicales, retransmisiones de producciones ajenas e iden-

% de Transmision analizada: 35,68%

1) El principal rubro de transmisién esta dado por lo musical, al interior del cual
es mayorfa absoluta el *beat”, y el *‘disco-music” y todos en inglés.

2) Los indices de publicidad son bastante elevados: 35,68 %y hacen un gran blo-
que que va de 3 a9 p/m., en el cual los picos mds altos estan proximos al 50 % en-

3) Vemos que no hay Produccién Nacional. Se viola evidentemente el Decreto
370 es decir, el llamado 1 x 1. Se trata de una manifiesta violacién.
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