ron a hablar de marginados por exceso, olvidando, esperamos que con pureza de intencidn, el
hecho de que todos los sectores de nuestra Venezuela actual estdn articulados en la produccion
y en el consumo para el beneficio de los grandes capitales.

Ahora, la propuesta politica del actual gobierno alude a la participacian en el sentido de
ligar la direccion de'la politica global, y dentro de ella las politicas sociales a la capacidad de or-
ganizacion y decision de los sectores populares, lo cual, ademds de ser un buen deseo podria ser
una buena utopia, en el mejor sentido del término: horizonte y fuerza para caminar hacia el ho-
rizonte. Aquello de ayadenme a llegar hasta donde no puedo. Pero hacer que coincidan una vo-
luntad proclamada y su actuacidn no puede reducirse a ver y oir crecer la hierba no sea cosa que
nos perdamos en tante gamelote. Porque el tiempo del humor campechano es bueno para paliar
el desempleo, la recesion, las grandes deudas, el dispararse de los precios, los “’problemas socia-
les” mientras no haga falta sacar la policia a la calle para contener y reprimir al mismo pueblo al
que se le invita a participar. De alli en adelante el humor puede ser contraproducente.

La propuesta de una sociedad participativa entendida como el deseo de estimular desde el
Estado la incorporacion activa de las mayorias oprimidas al proceso de toma de decisiones y en

la orientacidn de la accion gubernativa en.su conjunto, y no sélo —que ya seria algo— en sec-
tores especificos, salo resulta creible en la prictica en la medida que el gobierno ha previsto so-
bre quiénes caera el costo social de este cambio de rumbo; su incidencia sobre las ganancias y la
capacidad de influjo y decisidn del sector privade de la economia, id est Fedecamaras. Sin una
prevision de los obstéculos politicos y las debidas estrategias, incluso de movilizacidn popular,
el anuncio de un gohierno para los pobres no pasa de una mera consigna rentable a brevisimo
plazo: lo que durd la popularidad del actual gobierno.

La forma como se han venido tomande medidas del tipo de la liberacidn de precios, la im-
presion de incoherencia y pocaorganicidad en la gestion del poder ejecutivo, la pobre plasmacion
de una politica de participacion en las campaiias de limpieza de los barrios y el dia de parada
voluntaria en Caracas, todas estas cosas desmentirian la verdadera voluntad de hacer un gobier-
no de participacion que resuelva alguno de nuestros problemas sociales, o nos vaya poniendo en
buen camino. Siendo optimistas se podria pensar que en un cilculo politiquero el gobierno ha
decidido iniciar su gestion tomando ciertas medidas impopulares al comienzo para luego enfren-
tar decididamente los problemas sociales con politicas concretas parciales definidas operativa-
mente: vivienda, educacion, salud.

Pero_politicas asi disefiadas no se wslumbran puede ser que estén guardadas como lo estu-
vieron las medidas econdmicas, y de existir deberian tener objetivos evaluables no sdlo por los
técnicos sino por los mismos sectores sociales a los que se destinarian estas politicas. Queremos
equivocarnos, pero no se ve claro el horizonte. . ]

ENSENANZAS DE UNA EXPERIENCIA

LA POLITICA SOCIAL
DE LA DEMOCRACIA VENEZOLANA

MERCEDES PULIDO DE BRICENO
RAMON PINANGO

Enestos 20 afios de democracia, len-

! profesionales especializados en lo social,
tamente,pero de modo continuo, ha sur-

A partir de la Campana Electoral de

gido la politica social como irea especial
de la gestion del Estado. Esta tendencia se
manifiesta en el hecho que en los distin-
tos Programas de Gobierno que los parti-

dos politicos presentan a la opinién elec- -

toral del pafs, se dibuja cada vez con'mas
claridad una politica social. De igual ma-
nera, progresivamente se integran, como
una unidad coherente dentro de los pla-
nes nacionales, distintos programas socia-
les que el Estado pretende llevar a efecto

durante el lapso 'de una determmada Ad-

ministracion.
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1968, con la aparicion del Programa de

-Gobierno de Rafael Caldera, se impuso la

tonica de que los partidos politicos con
reales opciones de poder, se esmeraran en
dar importancia a lo social como 4rea ge-
neral de la accion de gobierno. Asi la idea
de lo social ha servido para estimular la
integracion al menos a nivel de reflexién
entre progamas especificos que tradicio-
nalmente se han presentado de forma ais-
lada, y frecuentemente con ,contradiccio-
nes entre si.

Por otra parte, en el pais se ha for-
mado progresivamente un vasto grupo de

quienes han creado sus propias metodolo-
gias y su propia retérica. El hecho que ese
vasto grupo esté integrado por individuos
provementes de distintas disciplinas de las
ciencias de la conducta humana, que re-
presenten diversas tendencias y que se u-
biquen en campos diferentes del aconte-
cer social, le afiade fuerza y alcance a lo
que se esta produciendo en este campo.
Durante los gobiernos de Accién
Democritica, presididos por Rémulo Be-
tancourt y Radl Leoni, se estructurd el
Programa de Desarrollo de la Comunidad
que tuvo su propia metodologia para su e-



laboracion e implementacion que condu-
ciria a determinados logros de los objeti-
vos propuestos. Era un primer intento y
como tal penetraba en las dreas de salud,
vivienda, educacion, etc. Este programa
estaba ubicado en Cordiplan en un mo-
mento en que esta institucion tenia gran
peso dentro de la accién del Estado. Du-
rante el primer Gobierno de Copei se le
did continuidad a este Programa, al mis-
mo tiempo que se intentaba estructurar
un drea de politica alrededor de la idea
de “promocidén popular’. Este nuevo in-
tento se caracterizd por querer unir las i-
deas de promocion, organizacion y parti-
cipacién de la comunidad como comple-
mento de las grandes politicas econémi-
cas, las cuales a su vez se suponian crucia-
les para lograr una adecuada promocién
social. En cualquier caso, tanto en los go-
biernos de Acciéon Democrirtica, como €n
el de Copeli, lo social ya aparecia como el
cemento que uniria las distintas acciones
del gobierno en relacion con la poblacion.

En el gobierno de Carlos' Andrés P¢-
rez esa politica intentd centrarse en una
determinada institucién: Fundacoman.
Esta institucion, por la expresa decision
que pauta el Decreto 332, sobre la Orga-
nizacidn de las Areas Marginales a través
de los Moédulos de Servicio, coordinaria
los distintos servicios bdsicos del Estado
en Poblaciones marginales urbanas. Funda-
comun asumia, al mismo tiempo, la tarea
de garantizar ciertas infra-estructuras y el
esfuerzo de coordinar variados entes pu-
blicos en la realizacién de esa tarea. Cier-
tamente, esta dificil funcion de planifica-
cién exigia un poder del cual Fundaco-
min como Institucion carecia. Esta debi-
lidad institucional se vi6 compensada por
las caracteristicas personales y el poder
real de los funcionarios mas importantes
de la institucidn y por el monto de los re-
cursos que se le asignaron. Lo interesante
de esta experiencia es que todos estos ele-
mentos unidos no lograron crear un sis-
tema fluido de coordinacién.

La evoluciéon de la polftica social
hasta el final del tercer gobierno de Accién
Democritica, se caracteriza, entre otras
cosas, porque la discusion de lo social se
ha centrado en el contenido de los progra-
mas, prestindose muy poca atencion a las
soluciones administrativas, que se han uti-
lizado en la instrumentacién de dichos
programas. _

Creemos de particular interés refle-
xionar sobre cuales han sido las caracterfs-
ticas y posiblidades reales de esas solucio-
nes administrativas. Esta tarea es tanto
mds urgente en cuanto que el presente go-
bierno pretende centrar una parte aprecia-
ble de su gestién alrededor de lo social. Si
no se revisan esas caracteristicas con ojo
critico se corre el riesgo de repetir viejos
errores practicos. Esto es particularmente

necesario cuando una nueva retdrica pue-
de darnos la impresion de estar haciendo
las cosas de una manera diferente. En es-
te andlisis el interés no se centra en los
objetivos sino en el edmo, es decir en las
formas de implementacion. Sélo asi se po-
drd dar un fructifero aprendizaje sobre las
experiencias ya tenidas.

éCuales han sido las caracteristicas admi-
nistrativas fundamentales de los progra-
mas sociales durante estos 20 afios de
Democracia en Venezuela?

1. La que primero salta a la vista ha
sido lo que podriamos llamar la aparente
inferioridad de lo social en relacién con o-
tras dreas de la accion adrinistrativa del
Estado. En primer lugar el escaso recono-
cimiento que otros profesionales, tradi-
cionalmente importantes en la Administra-
¢cidén Phblica, y ajenos a ese campo, hacen
de lo social. En la medida en que ¢n los
diferentes gobiernos los niveles de deci-
sién eran acaparados por tales profesiona-
les las conclusiones eran evidentes. Ello
generd una especie de complejo de inferio-
ridad entre los profesionales de lo social
que les lleva a creer en su propia derrota
antes de presentar la batalla. Por otra par-
te, al observarse sistemdticamente que los
efectos de una politica social son visibles,
en el mejor de los casos, a mediano plazo
y por lo general a largo plazo, da mds divi-

"dendos politicos dedicar,Jos esfuerzos a o-

bras més visibles a corto plazo e impac-
tantes a todos por igual. Asi, todas las cla-
ses ven y sienten la utilidad de una auto-
pista o un acueductos es mucho miés difi-
cil ver la de un programa de organizaciéon

.y educacién social en las dreas marginales.
Presionados asi la escogencia de los supre-

mos decisores estd claramente condiciona-
da. Ademis de ello, toda politica social
envuelve la aceptacion y participacion, en
grado variable de la poblacién afectada.
Ello implica lograr consenso y manejar o-
posiciones y conflictos, lo que parece ma-

nejarse con mis facilidad en otras dreas de
politica.

La interaccion de estos fenOme-
nos ha producido una constante actitud
defensiva en los profesionales proponen-
tes que trabajan en el drea de lo social.

2. Otra caracteristica dominante de
los programas sociales ha sido lo.que po-
dria considerarse como una incapacidad
congénita para presentar lo social como
algo consustancial vinculado con lo eco-
némico y con lo politico. En el primer ca-
$0, NO se ve que tengan conexion, por lo
cual lo social se convertiria en paliativos y
algo marginal, mientras que se deja al
mundo de los economistas creer que las
medidas econdmicas, per se, producirin
los efectos sociales con los cuales ellos im-
plicitamente trabajan.

En lo que toca a lo politico, se le ha
tenido gran temor como algo que perte-
nece al mundo del pecado. Lo que se per-
cibe relacionado con los partidos o los di-
rigentes politicos, se tiende a dejar de la-
do. En este sentido, entonces, se pierden
oportunidades de utilizar positivamente
la fuerza de los compromisos politicos, y
Jas capacidades de liderazgo de quienes es-
tin vinculados a un determinado sector
porque el profesional teme involucrarse
en un mundo que se considera incontro-
lable por la técnica. Implicitamente esto.
también lleva a apartarse de las dreas que
se consideran problemiricas desde el pun-
to de vista politico, conduciendo a que a
veces se restringiera la accion a lo irreve-

Jante. Un refugio frecuente ha sido lo téc-

nico, y muy pocas veces se ha aparejado
con la utilizacién de la capacidad de nego-
ciacién del politico para llevar adelante
programas o proyectos importantes en €l
drea social.

En lo que respecta a la relacién con
los partidos politicos, los programas so-
ciales han oscilado entre dos extremos:
por una parte ¢l manifiesto temor a con-
taminarse, no reconociendo que a veces
este €s un riesgo que conviene correr y
que, en definitiva, todo depende de la ca-
pacidad de integrar programa social y ac-
ci6n del partido de gobierno; y en el otro
extremo, la partidizacion de lo social, ex-
presado- normalmente en términos de re-
parto de leche en polvo, planchas de zinc,
etc. con fines netamente de captacion de
votos en perx’odos' electorales. Es obvio,
sin embargo que, en este caso, no han si-
do los técnicos quienes han desviado la
politica social hacia este extremo. A lo
mis han sido expectadores frustrados.

3. La politica social casi siempre ha
sido definida en términos muy generales y
omnicomprensivos donde todo se consi-
dera de vital importancia. Esto conduce a
la presentacién de muchos objetivos con
igual nivel de prioridad. No se d4, por tan-
to, la necesaria jerarquizacion de objetivos,
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que permita plantearse con claridad lo
que debe atacarse primero y, en conse-
cuencia, lo que se puede sacrificar, si es
preciso, para concentrar esfuerzos en el
logro de lo prioritario. .

Este hecho lleva implicito el su-
puesto de una realidad estable y perma-
nente, donde tales programas se desarro-
llan, lo que no requiere utilizar criterios
tales como: oportunidad y relevancia de
una accién ni la necesidad de negociar los
programas. De igual manera, el “integra-
lismo” contiene la cuestionable idea de
que una comunidad puede desarrollarse
de un sdlo golpe, atacindole desde varios
frentes: reforma agraria, servicios de salud
y educacion, vivienda, etc. sin concebir la
posibilidad de lento progreso de una situa-
cién a otra. Hemos buscado ripida y total

. transformacién. -

4. La carencia de una institucién lo su-
ficientemente fuerte como para lideralizar
el sector formal e informalmente: la cual
formule e inicie politicas y que asi arras-
tre y entusiasme a otras instituciones, y
que lleve la voz cantante en materia social
en los niveles mds altos de decision.

Tal carencia ha estado asociada a las
muy serias dificultades para generar coor-
dinacién entre entes del mismo nivel y de
dispares intereses, donde se expanden
como hongos nuevos programas, al mismo
tiempo que mueren otros, sin que ningu-
no de ellos pueda ejercer -un minimo de
control en tal situacién. Las luchas por
los recursos y por el dominio de un terri-

. torio administrativo han llevado a generar
una debilidad institucional de dificil supe-
racion.

5. Existe una crénica incapacidad para
resolver la aparente oposicion entre la
bisqueda de grandes cambios y de pe-
quefios cambios aprovechando las oportu-
nidades de la coyuntura. As{ los grupos
progresistas han tendido a ver estos tlti-
mos con desdén y sospecha, acusindoles

de conservadores y apuntaladores de si-
tuaciones injustas; mientras que muchos

funcionarios medios han sido devorados
por el pequefio programa al cual se han
dedicado con miope pasién al margen de
todo lo que contextualmente es decisivo.
La solucion entonces, ha asumido el ropa-

je de la rétorica politico-partidista, dejan-
do intacto el problema real de la integra-
cion de los dos niveles de formulacion de

‘objetivos y de ejecucion,

Se ha concentrado la discusion alre-
dedor de los grandes objetivos y no de las
practicas concretas. Esto quizés refleja o-
tro hecho: los grandes objetivos han sido
planteados por los mis altos niveles de de-
cision, quienes ipso facto se despreocupan
de la implementacidén prictica, en el su-
puesto que la voluntad politica se expresa
automdticamente en la prictica de los ni-
veles més bajos. Sin embargo, la ausencia
de una delegacion continua y permanente
de responsabilidades y la carencia de ade-
cuadas formas de comunicacion entre los
niveles administrativos no favorece tal ex-
presion. El resultado ha tendido a ser, en-
tonces, la presencia de constantes malen-
tendidos, temores, ritualismos abajo, apa-
reados con autoritarismo arriba. En tal
circunstancia el ambiente no ha sido pro-

picio para exigir responsabilidades y me-.

dir resultados, con lo cual no se tiende a
sentir que se estd haciendo algo. Las buro-
cracias sociales se limitan entonces a ser
oficinas de tramitacién y no agencias de
innovacidn sostenida. Los mas capaces, a-
demis, tienden a sentirse frustrados y a
no percibir progreso alguno. Esto es parti-

cularmente grave después de la acumula-

cion de veinte afios de frustraciones yen
el momento en que el deseo de participa-
cién de la poblacién comienza a surgir en
muchos sectores.

Quienes han trabajado en progra-
mas sociales tienen un profundo escepti-
cismo que coincide con unincremento sig-
nificativo de las demandas de la poblacion,

6. Cuando por una coyuntura adminis-
trativa como un cambio de gobierno, llega
el momento de decidir qué ha de hacerse
con un programa social, la tendencia ha
sido la de dejar las cosas exactamente
como estin, cambiindose nada mis el

personal que no es politicamente de con-.

fianza, o la de “matar” o “‘dejar morir” el
programa creindose uno nuevo. Esto Gl-
timo casi siempre se fundamenta en un
supuesto “‘diagnéstico” que sefiala una
deficiencia cronica insuperable de las or-
ganizaciones existentes que sélo puede ser
enfrentada con nuevas organizaciones que,
s€ supone, no van a sufrir los males de las.

_anteriores. Los programas sociales, enton-

ces, son percibidos como “desechables” y
se trata de estrenar nuevos programas con
cada gobierno. .
Curiosamente, una caracteristica de
esta tendencia ha sido la de crear progra-
mas con nombres nuevos, aunque las ca-
racteristicas pricticas de las viejas organi-
zaciones permanezcan lo que en definitiva
es lo decisivo. Pareciera como si el viejo
nombre invocara espiritus malignos. El
caso tipico ha sido el de desarrollo de la

comunidad, que se ha considerado “‘fun-
cionalista”, “‘gatopardiano”, conservador,
lo que llevs a desechar el vocablo y varios
programas: sin.embargo, no da la impre-
sion que lo que intent§ sustituir al desa-
rrollo de la comunidad haya logrado eli-
minar las pricticas negativas de éste, lo
que si hubiese constituido un verdadero
progreso.

Esta prictica de matar y crear pro-
gramas no ha permitido acumular expe-
riencia y ha creado una falsa impresién de
innovacion y progreso. -

7. Los programas sociales han sido con-
cebidos y dirigidos por dos grupos profe-
sionales de las clases medias. Estos grupos
han hecho grandes esfuerzos por interpre-
tar las necesidades de las clases de menos
recursos que constituyen el blanco de los
programas. Pero, lamentablemente no se
ha podido incorporar de manera sistemai-
tica y continua, y con la eficacia corres-
pondiente, la opinion, aspiraciones y sen-
timientos de la clientela acerca de esos
programas. Este ha sido una de las causas
principales de la irrelevancia de muchos
programas sociales para la poblacién clien-
tela de los mismos.

Esto es particularmente significati-
vo cuando la retorica de la politica social
se ha centrado cada vez mis en la idea de
participacion. A estas alturas es dramitico
que no se hayan desarrollado mecanismos
efectivos para que las aspiraciones y opi-
niones de la clientela lleguen a quienes tra-
bajan en los programas. Aqui radica la ra-
z6n principal para que la evolucion de la
politica social haya respondido bisica-
mente a los conflictos entre los grupos
profesionales de clase media sobre el con-
trol de los programas y al snobismo de e-
SOS grupos que, como se supone y se ha
dicho, deben constituir el “‘objeto y suje-
to” de la politica social.

Por otra parte, una contradiccion
interesante lo constituye el hecho que los
grupos profesionales de clase media que
han pretendido decirle a los grupos de
menores ingresos lo que hay que hacer
para organizarse, para participar , para ha-
cer una vida més comunitaria, han sido
particularmente ineficaces en organizarse
en participar y en hacer vida comunitaria
para mejorar la calidad de la vida social en
su escuela, en su urbanizacién, en su con-
dominio, en su trabajo, o en cualquier o-
tro ambiente tipico de la clase media.
¢Que lineamientos de politica’ social se
pueden derivar de esta experiencia?

Muchas son las que podemos extraer
de la experiencia en materia de politica
social durante estos Gltimos veinte afios.
Sin embargo, interesa destacar aqui las
mis bisicas y, tal vez, las que pueden ser
pasadas por alto con mis facilidad porque

.dicen poco acerca de la potencialidad ‘‘re-

volucionaria” del 4rea social o porque no



tienen el brillo como para ser incorpora-
das a una atractiva retérica sobre la parti-
cipacion y el desarrollo social integral. Al-
gunos de los Ifneamientos que nos atreve-
mos a sugerir en cuanto a las orientacio-
nes administrativas mas esenciales son:
1. Dar prioridad €n atencién a los as-
pectos mas basicos que sean senti-
dos como necesidades urgentes por las co-
munidades a ser atendidas. Estas necesida-
des deberan constituir, puntos de partida
para establecer una comunicacién entre
poblaciones y programas. Esto es preciso
hacerlo aln en casos en que para nuestra
supuesta ‘‘conciencia critica” considere
que esas necesidades responden a una
*““‘conciencia ingenua’’ de las comunidades.
2. Concentrar esfuerzos en las priori-
dades mas esenciales de los subsec-
tores que integran lo social (educacion,
salud, vivienda, organizacién de la pobla-
cion, etc.) y olvidarse concientemente de
las cosas menos prioritarias. En la defini-
cidn de lo prioritario un criterio que de-
bera ser utilizado es el de los posibles efec-
tos multiplicadores de las actividades a ser
realizadas, atin cuando parezcan muy pe-
destres para los espiritus que aspirana
una ripida y profunda transformacién a
través de la politica social del gobierno.
3. Abandonar los intensos y costosi-
simos esfuerzos orientados a poner
orden y dar coherencia integral a toda el
area social. Pretender alcanzar una cohe-
rencia general en la gestion del Estado en
materia social es simple y llanamente u-
topico. Esto requeriria un aparato admi-
nistrativo que estd muy lejos de tener el
pafs; lograr esa coherencia significaria que
uno de los mis caros ideales de los héroes
de la reforma administrativa venezolana
se habrian logrado. En este sentido, consi-
deramos que plantear y tratar de imple-
mentar programas sociales que descan-
san en gran parte en el supuesto adminis-
trativo de la coordinacidon es mortal para
la polftica social. La coordinacién es una
de las caracteristicas tipicas de los siste-
mas administrativos eficientes. Creemos
‘que el bajo nivel de coordinaciéon de la
administraciéon publica venezolana debe
ser aceptada como una limitante a ser in-
corporada en el disefio de los programas
sociales. Debe abandonarse el gran objeti-
vo de tener un irea social de eficacia inte-
gral y concentrar los esfuerzos en la efica-
ci parcial. Asi, el problema de los modu-
los de servicios no es tanto que no se haya
logrado la coordinacion interinstitucional
sino que ni siquiera se han logrado niveles
aceptables de eficacia parcial, tal como lo

demuestra el incumplimiento de los hora-

rios en muchos de los servicios que ofre-
cen los mbdulos, cosa que nada tiene que

ver con coordinacion.
4. Las caracteristicas administrativas
de los programas deberdn ser foco

de atencion prioritario del nuevo gobier-
no. Coémo’ se realizan los programas debe
ser una interrogante central de la supervi-
sion y evaluacion de la politica social. Ese
“como”’ se refiere, entre otras cosas, al es-

tilo de toma de decisiones, a la participa-

cion de la poblacién en la orientacion del
programa, a la vinculacion entre altos ni-
veles de gerencia, los funcionarios de pri-
mera linea, y el tipo de informacion que
formal o informalmente .una organiza-

" ciébn genera para conocer los'resultados de

su accion. Por ejemplo, es. dificil que un
organismo con estructura autoritaria pue-
da establecer algin vinculo para la partici-
pacién de la poblacion en la orientacion

" de los programas de ese organismo, o que

éste pueda coordinarse con otros orga-
nismos que trabajan en actividades rela-
cionadas. Dada la experiencia de estos
veinte afios, hay que reconocer definiti-
vamente que la supervision para garanti-
zar eficacia en la atencién a la poblacién
no surtird ningin efecto mientras se rea-

lice exclusivamente desde adentro de la’

burocracia. Tenemos que incorporar a la
clientela al control de la burocracia o esta
seguird incumpliendo con tal impunidad
las normas més bésicas, tales como el ho-

rario de atencidn al publico. Esto en defi--

nitiva no podré ser resuelto sino por las
mismas ‘‘victimas’ de la burocracia.

La vinculacién efectiva con la po- -
" blacién exige la aceptacién de la confron-

tacién con la clientela como mecanismo
de participacién y control. Esa confronta-
cién no puede ser vista como negativa ni

‘como politicamente inconveniente. Es

preciso ‘que el gobierno tenga claro que su
compromiso .no es con la proteccién de
la burocracia sino con la poblacion aten-
“dida por esa burocracia. Mas ain, el con-
flicto entre poblacion y administracion
piblica muchas veces refleja un mayor
grado de desarrollo politico del pais.

5. A nivel de la formulacién de poli-
ticas el gran reto del nuevo gobierno es
la integracién de la politica econdémica
con lo social. Sin esta integracion se corre

el riesgo de tener en definitiva dos politi-’

cas sociales: una, la que la retérica del
sector social dice que es la politicay que
de hecho trata de implementar, y la otra,
la politica real que es consecuencia de las
medidas en materia de politicaecondémica.

La vinculacién entre ambas areas de
politicas requiere, entre otras cosas, la an-
ticipacién de las implicaciones sociales de
la politica econémica, la evualuacion de
.las consecuencias reales de esta politica
en lo social, y que en la formulacion de ia
politica social se hagan muy explicitos los
supuestos econdmicos que hacen posible
estas politicas. Un aspecto muy dificil de
resolver para vincular lo social y lo eco-
némico seri en definitiva la rutina admi-
nistrativa en la toma de decisiones y la
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implementacién de las politicas, y en esto
se basa tanto la comunicacion al més alto
nivel de decision como los patrones de
conducta de funcionarios de primera li-
nea. Sobre algunas de estas cosas tienen
control los altos funcionarios aunque so-
bre otras no. Esto hay que aceptarlo para
poder determinar qué es lo mds importan-
te entre las cosas que se pueden hacer, lo
que requiere una féliz combinacion entre
el olfato politico y el saber técnico. Espe-
ramos se aprenda a combinar en la demo-
cracia. o
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