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La violencia estd en la actitud y vida
cotidiana de todos los habitantes de Ca-
racas. Es un problema que, al igual que
la droga, se ha generalizado en los lti-
mos 10 arios. (La Pastora)

Tal como lo muestra este pequefio
fragmento de las muchas cosas que fue-
ron expresadas por las comunidades la
violencia que hoy enfrentamos se encuen-
tra enraizada en la vida de las personas y
se expresa en distintos dmbitos de la rea-
lidad. ' I o

A pesar de la diversidad de manifes-
taciones del problema, cuando se habla
de violencia en el &mbito de una ciudad

como Caracas lo primero que-viene ala-

mente es el problema de la delincuencia
y dem4s agresiones a la seguridad per-
sonal. Este trabajo se centra en estos as-
pectos. Llamamos a este grupo de pro-
blemas la “manifestacién mds evidente
de esta violencia”, porque su 4mbito es
piblico, afecta a todos los sectores de la
ciudad y estd directamente relacionado
con el papel del Estado, especialmente
de los cuerpos de seguridad y el sistema
judicial.

LAS FUENTES DE LA

INSEGURIDAD

El diagn6stico sobre las formas en que
se presenta la inseguridad fue bastante
homogéneo en las distintas comunidades
que participaron en las reuniones y, al
mismo tiempo, en todas se evidencié
como un problema cotidiano:

Aqui no hay diferencia con otras co-
munidades: enfrentamiento entre bandas,
atracos, consumo de drogas, etc. (Peta-
re) .
Como podemos observar la sensaci6n
de inseguridad est4 presente en las co-
munidades y ademds existe la convicci6n
de que no es un problema local, sino una
realidad que trasciende los lfmites del

barrio y que afecta a toda la ciudad. En -

este sentido, en la mayor parte de las re-
uniones de las comunidades hubo acuer-
do sobre cuéles eran las fuentes de esta
inseguridad, que mencionaremos a con-

- tinuacién:

La Delincuencia
(Hay) graves problemas de drogas y

armamentos. No sabemos por qué y de
dénde llega tanto armamento a la pobla-
cion. (Coche)

En todas las reuniones se present6
como un problema importante la presen-
cia de armas y drogas en los barrios, uni-
da a la constante existencia de agresio-
nes y asaltos-a los dem4s miembros de la
comunidad.

Son siempre los mismos los que asal-
tan. Todos saben quiénes son. (San Agus-
tin) o '

Los agresores no son extrafios, son
miembros de Ia propia comunidad que todo

Ve oy .

-el mundo reconoce. Esta actividad delictiva
-que se menciona gira en torno a las bandas

que se organizan dentro de los barrios.
Existen por sector bandas integradas
en su mayoria por nifios y jévenes meno-
res de edad, quienes se encuentran ar-
mados y en ocasiones son dirigidos por
adultos. (CatiaI)
Gran parte de la delincuencia que se

.vive en los barrios se debe a estas bandas

juveniles dedicadas al consumo y trifico
de drogas, asaltos y dem4s actividades
delictivas. Una de las grandes preocupa-
ciones de las comunidades organizadas
es la presencia cada vez mayor de jéve-
nes dedicados a estas actividades: los lla-
mados “malandros”. A esto va asociada
otra fuente de inseguridad, el constante
enfrentamiento entre las bandas de dis-
tintos sectores, los cuales causan gran

.cantidad de muertes,

Al mismo tiempo, otro problema que
causa aiin més preocupacién es el efecto
de estas bandas sobre el resto de la co-
munidad; los vecinos terminan “dejando
tranquilo” al delincuente ante el miedo
de lo que pueda ocurrirles si se le opo-
nen, y, por otra parte, estos personajes se
convierten en modelos a imitar para los
més pequefios, gracias.a su alarde de fuer-
za y poder sobre los demds.

Hay jerarquias, poder y miedo de los
malandros, quienes infunden respeto den-
tro de la propia comunidad. (CatiaI)

Los nifios del sector crecen admiran-
do a los antisociales por su “fortaleza”
al imponerse a los habitantes del sector.
(CatiaIl)

Ante la constante agresién por parte
de los malandros, el resultado es el mie-
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do, la impotencia. El malandro se con-
vierte en un personaje reconocido y te-
mido por la comunidad. .

Los Cuerpos de Seguridad..

del Estado .

La policia no garantiza la seguridad de
la comunidad, la.perjudica.(CatiaI)

-Con esta breve frase puede resumirse
la-percepcién que en general tienen las
comunidades sobre la actuacién de los
cuerpos de seguridad del Estado. Estos
cuerpos son percibidos como una fuente
més de violencia y no como una ayuda
frente al problema.

La violencia no se aplaca con violen-
cia. Las autoridades nos defienden con
violencia y ofenden mds a quienes se en-
cuentran menos involucrados. (La Vega)

Los principales y primeros violentos,
irrespetuosos 'y matraqueros son los fun-
cionarios policiales (...). (San Agustin)

La principal queja de los vecinos con
respecto a la actuacién de los cuerpos
policiales es la desproporcionada violen-
cia con la que se dirigen a la poblacion,
aun con aquéllos que no estén relaciona-
dos con actividades delictivas. Se siente,
incluso, una distinci6n clasista en la ac-
tuacién de la policfa:

La actitud de los policias es distinta
en los cerros, es violenta y agresiva. (Co-
che) ‘

A esta violencia generada por los or-
ganismos de seguridad se suman la co-

-rrupcién y el “matragueo”. Como parte
de esta actuacién corrupta, en muchas co-
munidades se plante6 la sospecha de que
el armamento de los muchachos del ba-
rrio proviene de los cuerpos policiales.

Se hacen allanamientos sin érdenes,
se matraquea’y decomisan articulos y lue-
go nadie es arrestado. (San Agustin)

El problema m4s importante es, qui-
z4s, que aun a pesar de toda la violencia
yamencionada (o tal vez a causa de ella),
la policia ha sido incapaz de dar respues-
tas al problema de la delincuencia, aun-
que esta situacién es entendida de distin-
tas maneras en las distintas comunidades.
Se plante6 que esto ocurre por negligen-
cia o mala intencién, aunque también
podrfa deberse al miedo que los propios
policfas sienten frente a las bandas:

No se entiende cémo la policia no ubi-
ca a los malandros (no les interesa). (La
Vega)

Los policias se asustan y no actian
frente a las bandas, quienes se matan en-
tre ellos mismos. (San Agustin)

Llamamos a este grupo
de problemas la
“manifestacién mas evidente
de esta violencia”,
porque su ambito
es publico,
afecta a todos los sectores

. de la ciudad
y esté directamente
relacionado con el papel
del Estado, especialmente
de los cuerpos de seguridad
.y el sistema judicial

Aunque en las zonas populares se per-
cibe que esta violencia de la policia se
concentra en los barrios, también en las
zonas de clase media se siente descon-
fianza y miedo hacia estos organismos.
Aunque de manera distinta, en estas co-
munidades también hay quejas ante la
ausencia de un servicio eficiente:

Se han concentrado en la compra de
vehiculos y equipos a la vez que la efec-
tividad ha disminuido. (E! Cafetal)

Como podemos observar, la percep-
cién sobre el papel de los cuerpos
policiales no es el de una instituci6n pre-
sente para apoyar y ayudar a la comuni-
dad, sino.como una fuente mds de inse-
guridad; tanto por la violencia directa que
genera, como por su ineficiencia en el
cumplimiento de sus funciones.

Inseguridad derivada

del Sistema Judicial

Las quejas de las comunidades no se
limitan s6lo a la actuaci6n de los cuerpos
policiales, la percepcién es que todo el
funcionamiento del sistema judicial ha
contribuido a la generaci6n de la violen-
cia.’

Los organismos estatales no se ocu-
pan de sus funciones y no se aplican las
leyes. (Petare)

El principal problema es la ineficien-
cia del sistema y el incumplimiento de
las leyes que protegen a la ciudadania.
Esta ineficiencia del sistema, junto con
el miedo que la comunidad siente frente
a los malandros, dificulta el proceso de
formulaci6n de denuncias. Esto sucede,
en primer lugar, porque los malandros
vuelven al barrio con rapidez luego de
ser arrestados y la comunidad teme las
represalias por la denuncia. La sensacién
general és que no hay interés en las auto-
ridades por actuar frente a las denuncias

de las comunidades. .

Otro aspecto que contribuye a incre-
mentar la inseguridad es el desconoci-
miento de los vecinos sobre los procedi-
mientos del sistema judicial, lo cual difi-
culta atin m4s la participacién comunita-
ria para solucionar el problema de la de-
lincuencia.

Aun cuando las comunidades sufren
continuamente los ataques del hampa y
desean que la violencia se termine, tam-

_bién se mostré en las reuniones una con-

sideracién especial al problema de las c4r-
celes. Por la deficiencia en las condicio-
nes de estas instituciones, lejos de mejo-
rar la actitud del malandro, ésta empeora
luego de haber sido arrestado:

Aquellos muchachos que son arresta-
dos se entrenan en la violencia en cdrce-
les tales como “El Retén de Catia”, re-
gresan y estdn peor. (Petare)

.En resumen, la forma en que funcio-~
na nuestro sistema judicial es también una
forma de violencia que sufren las comu-
nidades.

CAUSAS DE LA INSEGURIDAD

En el fragmento que se cita al comien-
zo del articulo se observa que este des-
bordamiento de la violencia se percibe
como un suceso reciente. Las comunida-
des plantean también una serie de causas
de este fen6meno, como veremos a con-
tinuaci6n. Sin embargo, muchas de estas
causas conforman a su vez distintos ti-
pos de violencia que han influido en la
acentuacién de la inseguridad personal.

Causas econémicas

La violencia la origina la opulencia
que ahora es mds dificil de sostenerla
(sic). Empezamos a vivir carencias. Hay
una gran diferencia entre los que tienen
y los que no tienen. (Coche) .

En muchas comunidades se expresa-
ba que la situacién de crisis econ6mica,
el alto costo de la vida y la injusta distri-
bucién de la riqueza constitufan las prin-
cipales causas del reciente desbordamien-
to de la violencia. Si bien estas causas
podrian parecer muy generales o indirec-
tas, especificamente el desempleo y los
‘bajos ingresos estdn relacionados direc-
tamente con el auge de la delincuencia:

Falta de oportunidades laborales. Se
perciben muy bajos ingresos a nivel per-
sonal y familiar. La droga se presenta
como un negocio, un medio de supervi-
vencia. (La Pastora) «
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"™ En ocasiones son los mismos padres

La corrupcién

Son los propios conductores 'de las
instituciones del pais, cuyo desviado com-
portamiento y complicidad silenciosa, los
que han proporcionado la situacién rei-
nante hoy en dia. (Catia II)

- Como podemos observar en este frag-
mento, existe una conviccién generali-
zada segiin la cual la violencia proviene
de la corrupcién existente en el sistema
politico, la cual ha favorecido la com-
plicidad y la impunidad. La corrupcién
en-el sistema judicial y los cuerpos de
seguridad del Estado han influido direc-
tamente en el aumento de las activida-
des delictivas.

Las drogas

El problema principal es la droga, ésta
ha acabado con todos los prmczpzos y
valores. (San Agustin)

Laviolencia se fundamenta pnnczpal-
mente en la droga, toman a los mucha-
chos para venderlay se consume engran
cantidad. (Petare)

Tanto el tréfico como el consumo de
drogus son considerados como una de las
principales amenazas para la inseguridad.
En primer lugar, el tréfico se generaliza
debido a la situacién econémica; al mis-
mo tiempo, el consumo genera una acti-
tud mucho mds violenta en los delincuen -
tes. Ambas actividades contribuyen, aun-
que de distinta forma. a la creacién de un
ambiente violento dentro de los bamos
populare*

Causazs familiares

Dentro de este aspecto se encuentran
dos tipos distintos de situaciones que han
favorecido el auge de la delincuencia. En
primer lugar, la violencia existente den-
tro del seno familiar contribuye a la con-
formacién de actitudes violentas en los
jévenes. Sin embargo, las comunidades
hicieron mayor énfasis en las actitudes
de los padres, quienes no quieren:darse
cuenta de las actitudes de sus hijos:
" - Muchos padres se hacen los ciegos
ante lo que sus hijos hacen y luego no

escuchan los consejos de los vecinos. (La

Vega)

-* Por.otra parte;, ante la inseguridad rei-
nante en el medio, muchos padres tam-
bién instan a sus hijos a que se defien-
dan, lo cual no hace sino aumentar la si-
tuacion de violencia:

quienes fomentan la violencia como for-
ma de defensa ante la ya existente, otor-

gan armas a sus hijos para que se de-
fiendan. (La Vega)

El consumismo"

La wolencza estd principalmente en la
juventud, da quien se le mc:ta a tener y
comprar. (La Pastora) ~

Algunos muchachos en las escuelas
son molestados por usar “zapatos de po-
bre” y no los botines de marca que estdn
de moda. (La Vega)

La ropa cara y “de marca’-se vuelve
en la juventud un simbolo de éxito y se
convierte en algo indispensable para lo-
grar la aceptacién de los dem4s jévenes.
Esta actitud de valorar a los demés y a si
miismo por lo que tienen es transmitida
tanto por muchas familias como por los
medios de comunicacién social. De esta
manera, el joven qué desea obtener lo que

‘no tiene recibe un. importante estfmulo

para entrar en actividades delictivas.

Problemas educativos

La educaciodn es la base generadora
de la violencia. A los venezolanos nos en-
sefian a ser violentos, nos educan violen-
tos. (San Agustin)

Una fuente importante de la violencia
en los jévenes es la forma en la que son
educados, tanto en la familia como en la
escuela. No hay proyecto, no hay ense-
filanza de valores. Para muchos, 1a forma
en que funciona nuestro sistema educati-
vo es en sf misma generadora de violen-
cia. Por otra parte, el no compromiso de
padres y maestros con este proceso de
ensefanza de los j6venes, puede ser una
de las causas de la desorientacién que
posteriormente podria llevarlos ala de-
lincuencia. -

El ocio de los j Jovenes
La situacién de la juventud es bastan-

te preocupante. Muchos jévenes no estu- ,

dian, ya sea porque tuvieron que desertar
ante sus carencias de recursos, sea por-

que no hay escuelas o liceos suficientes,

sea porque culminaron el bachillerato y
no pudieron seguir estudiando. A esto se
suma el problema del desempleo en los
j6venes: .

Para conseguzr traba]o un.muchache
Joven es muy dificil principalmente por-
que se exige experiencia. (La Vega)

Todas estas situaciones conllevan a.

que un gran niimero de jévenes esté de-
dicado al ocio la mayor parte del tiempo.
Si consideramos, ademds,.que aun los
nifios y jévenes que estudian pasan la

mitad del dia libres y solos (la mayor parte
de los padres trabaja), podemos darnos
cuenta de que esta situacién es bastante
preocupante.

El que los j6venes no tengan qué ha-
cer 1nﬂuye directamente en la aparicién
de la delintuencia. En primer lugar, fa-
vorece la creacién de'bandas. En segun-
do lugar, al no tener ingresos la droga se
vuelve un mecanismo rdpido y fécil para
obtener recursos.

EL MIEDO COMO RESULTADO

Todala situaci6n de inseguridad y vio-
lencia antes descrita tiene importantes
efectos en-el comportamiento de la po-
blacién. El miedo a las bandas y los
malandros domina la escena, convirtién-

-dose éste en la principal forma de vida
de las comunidades afectadas. Este mie-
do que domina la cotidianidad de los ba-
ITios tiene dos mamfcstacnones principa-
les: .

Miedo a hablar

. Yahabfamos mencionado el miedo de
las comunidades a hacer denuncias; pero
ése no es todo el problema. En las reunio-
nes se hizo presente esta situaci6n, ya que
muchas veces las personas no deseaban
entrar en detalles sobre la situaci6n de su
comunidad. Aun cuando no era necesa-
rio dar nombres ni hacer denuncias, en
algunas comunidades se encontr6 mucha
resistencia a discutir sobre la violencia.
En resumen, en muchas ocasiones el mie-
do no sélo impide hablar con las autori-
dades, sino también que la comunidad se
retina a discutir sus problemas.

- 1

w Pérdida de los espacios piblicos

Otra manifestacién importante del
miedo que padecen estas comunidades
es el repliegue de los habitantes en sus
hogares. Ante la.inseguridad que reina.
en el barrio, 1a gente prefiere encerrarse
€n su casa. Pero con esta dindmica sélo
se obtiene una inseguridad todavia ma-
yor porque la comunidad abandona las
calles y dem4s espacios publicos, dejan-
dolos asf en manos de los malandros para
que realicen sus actividades sin obstécu-
los.

Ambas mamfestacnones del miedo que
vive la poblaci6n influyen de manera di-
recta en el incremento de la inseguridad
dentro de las comunidades. Esto es lo pri-
mero que debe superarse si se desea lo-
grar un cambio en la actual situacién de
violencia. . |
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