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En la moderna historia de la comuni-
cacién se forj6 la imagen de un agente
—mltad detective, mitad defensor de los
dérechos ciudadanos—, que se batia en
la palestra puiblica por la verdad y el bien

socxales -Este imaginario del periodista-

c]ésnco ha servido sin duda para legiti-
mlar los ideales progresistas de la cam-
biante profesién, justificar la ideologia
conservadora del «profesionalismo» y
“hasta para suscitar innumerables vocacio-
nes que suspiran por acceder a las Escue-
las de Comunicacién Social en nuestro
dfas Histéricamente esta figura ha esta-

_ do més bien asociada a los periodistas del -

medio impreso, aunque entre ellos no
hayan faltado los bohemios y palangris-
tas, hijos del amarillismo.

f Simult4neamente se ha forjado, sobre

la: base .de una posicién critica, otra
contraimagen del comunicador merca-

chifle, narcisista y chismoso, que es ca-

lo/de variedades para atrapar la atencién
dell publico consumidor y sostener el
ratmg a cualquier precio. Su figura sur-
ge1 sobre todo, vinculada al desarrollo de
]os medios radio-televisivos y su funcién
crecwnte de entretenimiento. Quienes
hayan visto, por ejemplo, las peliculas «El

Peri6dico» y lamés reciente «El Dilema»

(QUIZ Show) encontrarén perfectamente *

descritos los dos tipos contrapuestos de
agentes en diversos contextos.

'A mi juicio, la trampa de estas figu-
ras esqueméticas es que proyectan al ex-
terior el drama interno de cada comuni-
cador, sometido a'la vez a unas exigen-

cias ideales y a las constricciones de un

supuesto cuarto poder, asediado politica
y econémicamente, con todas sus ambi-
giiedades. En un primer momento de esta
reflexién, me he preguntado si los me-

* dios masivos ‘han perdido el sentido de

su contribucién social como servicio pu-
blico, que se les atribufa en el pasado, y

si lPs comunicadores actuales tienen me-
nos| conciencia éticay profesional que los
pioneros. Pero no creo que sea posnble

tal |comparacién por anacronismo, pues

el contexto de los origenes del periodis-

mo| es muy diverso del actual y ademds
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la memoria del pasado nos llega enorme-
mente filtrada por la seleccién de las fi-
guras mds sobresalientes, 1l4mense Simén
Bolivar para el caso de la prensa o Renny
Ottolina para el caso de la televisién.
Cabe, sin embargo, la pregunta: ;Son los
comunicadores de hoy responsables ante
los retos de su pafs?, ;qué valores y cri-
terios manejan en su quehacer?, ;qué
derechos promueven?, ;a quiénes deﬁen—
den?, ;cé6mo lo hacen? =~ ™

Veamos, en primer lugar, las opinio-
nes de los mismos profesionales y estu-
diantes de Comunicacién Social. Dos
encuestas concluidas.en 1992 y en 1994,
respectivamente, nos permiten visualizar
la sensibilidad imperante entre los
comunicadores de Caracas. La primera
fue aplicada a 341 profesionales de pren-
sa (97), radio (88), cine-video (55), tele-
visién (101), de los medios citadinos, que
abarcan cuarenta empresas. La segunda
fue. administrada a 374 estudiantes de
Comunicacién Social de la Universidad
Central (130) y de'la Universidad Cat6li-
ca Andrés Bello (244). Aunque ambas
encuestas est4n orientadas al an4lisis del
perfil profesional, hay algunas respues-
tas utiles para sondear los criterios mani-
festados en torno a problemas vincula-
dos a la defensa de los derechos huma-
nos. Las preguntas' no estdn directamen-
te dirigidas a averiguar los aspectos nor-

. mativos de los medios y de,la profesi6n,

pues se presume que todos sabemos el
catecismo profesional de la respuesta
correcta. M4s bien se refieren a aspectos
relativos al papel de los medios, que cons-
tituyen los habituales motivos de.contro-
versia en relacién con los usuarios: ex-
presién de las opiniones de la sociedad
civil, presentacién de hechos de violen-
cia, compulsién al consumo, etnocentris-
mo, etc.’(Ver Tabla). A juzgar pot 1a ca-
pacidad critica mostrada frente a los con-
tenidos de los medios y, sobre todo, el
sentido de distanciamiento sobre las
constricciones que emanan de los duefios,
podemos inferir que estamos ante un gru-
po profesional consciente de las posibili-
dades y limites de su ejercicio, y que los
estudiantes son, en general, m4s cuestio-

.o,
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nadores que los mismos profesionales.

Sin embargo a todos nos son patentes
la dosis de racismo!la discriminacién de
clases, laestigmatizacion de minorfas, la
cosificacién del sexo femenino, la espec-
tacularizacién del sufrimiento ajeno, la
exacerbacidn etnocéntrica, el irrespeto a
la privacidad ajena, que han creado una
especie de segunda naturaleza de los
medios hasta el punto de haber una co-
rrespondencia entre las rutinas profesio-
nales y la adiccién de los usuarios hacia
ciertos estilos degradados.

¢C6émo explicar por.tanto estas insu-
ficiencias que delatan los comunicélogos,
gremios e investigadores y que denuncian
padres y répresentantes, Iglesias y otros
organismos civiles? Una respuesta sim-
plista y facil que sugiere laencuestaes la
de atribuir su degeneracién a los dueiios,
quienes detentan el control y la direcci6n,
buscando solamerite la maximaci6n de las
ganancias, al margen de otros cometidos
Sociales o con la supeditacién de todos
ellos al lucro.Obviamente que los propie-
tarios, aun dentro de esta 16gica, son ex-
tremadamente celosos en mantener las
condiciones estructurales de libertad de
empresa, de contrataci6n laboral y de li-
bre expresion, que posibilitan el funcio-
namiento industrial y la explotacién de
ciertos nichos sensacionalistas, a cuenta
de satisfacer los deseos del piiblico, al que

N ~ . 4
a veces se aiiade el morbo. Nadie negara

que los empresarios de los-medios tien-
den a ser efectivos defensores de los de-
rechos mencionados,*que conciernen a
sus intereses, particularmente cuando
afectan a las cipulas; El ejemplo de la
Sociedad Interamericana de Prensa refleja
sin ambages esta estrategia endogdmica
en favor de los intereses empresariales.
Por eso es igualmente cierto que en
las situaciones en las que las victimas son
los comunicadores ~la tragedia de Tacoa
y las ultimas intentonas golpistas son una
buena prueba—, los alcances y limites de
los compromisos empresariales con sus
contratados y subalternos son bien estre-
chos. Los riesgos de empresarios y pe-
riodistas al cubrir los sucesos no son los
mismos, como tampoco lo son los de los
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ENCUESTA A COMUNICADORES (1992) Y ESTUDIANTES (1994)

SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

1, Los MCS no respetan las opiniones de la sociedad civil sino las de sus propletanos .

Grado de Acuerdo: Méximo  Bastante  Mediano  Poco Poquisimo Sin respuesta
Profesionales: 12346 3431 733 2639 82 0.29
Estudiantes: .30 2041 .. 2406 1043 401 1,34
2. Los MCS se exceden en la presentacion de hechos de violencia o
Grado de Acuerdo: ©  Méximo = Bastante  Mediano  Poco  Poquisimo Sin respuesta
Profesionales: 2091 434 762 1349 4,99 0,59
. Estudiantes: 45,72 - 32,09 1257 . 588 214" 16 .

3. Los MCS estimulan cérﬁpulsnvamente !a compra dé‘blenes superfluos, no nécesanos .

Grado de Acuerdo: Méxmo  Bastante  Mediano Poco  Poquisimo Sin respuesta
Profesionales: 32,55 43,11 6,74 1437 235" 0,88
Estudiantes: 3396 2834 22,99 6,95 6,42 1,34

4 la presentacuén de hechos de violencia refuerza conductas agreswas en los nifios

Grado de Acuerdo. Méaximo  Bastante  Mediano  Poco Poqwsum& Sin respuesta
Profesionales: 36,95 45,16 557 938 1,76 117
_ Estudiantes: 3262 2647 2299 11,23 561 107

5. La imagen de los MCS sobre los paises fronterizos 'promueve la agresividad contra ellos

Grado de Acuerdo: .« Mixmo  Bastante  Mediano  Poco Poquisimo Sinrespuesta - -

Profesionales: 23,46 134,31 7,33 26,39 8,21 0,29

Estudiantes: 30 21 29,41 2406 1043 4, 01 1,34
SECCION DE ENCUESTA APLICADA A SOLO ESTUDIANTES (1994)

6. H senéac10nallsmo es necesano para captar la atencion de los pubhcos masivos ] o
Grado de Acuerdo: Méximo  Bastante - Mediano Poco Poquisimo  Sinrespuesta
Estudiantes: 11,23 14,71 1818 2005 °~ 3476 107

7. Hay que promover confiictos de opinién para interesar a los piblicos o
Grado de Acuerdo: Mixmo  Bastante  Mediano  Poco Poquisimo Sin respuesta
Estudiantes: 2032 2941 238 1238 12,57 1,07

8. Eluso del erotismo y cierta dosis de pornografia no estén refiidos con la moralidad )

Grado de Acuerdo: Méxmo  Bastante  Mediano  Poco Poquisimo Sin respuesta
Estudiantes: 139 13,9 Al 1791 17,38 08

FUENTES: «Perfil ocupacional de los periodistas», Aguifre J.M., UCAB, 1992

(Encuesta aplicada a 341 profesionales de prensa, radio, cine y television).

PR P R N U, B

«Socializacién de los estudiantes de Comunicacion Social, Aguirre J.M., UCAB, 1994.
(Encuesta aplicada a 374 estudiantes de Comunicacion Social de la UCV'y de la UCAB).

generales y los soldados que estén en la
primera fila del frénte. La Federaci6n In-
ternacional de Periodistas registraba-a fi-
nes de 1993 la cifra de 75 periodistas
muertos en pleno ejercicio; para 1994 esta
cifra ascendi6 a 114, y rompia asf el tope

" de 83, que corréspondfa al afio 1991 (FIP

1995). Si sumédramos los casos de deten-
ciones arbitrarias, malos tratos, lesiones,
destruccién de equipos, juicios de ame-
drentamiento, amenazas..., la lista se nos
harfa interminable. ;Quién ha respondi-
do y responde por los Virgilio, Verénica
y otros en esos juicios interminables e
inconclusos?

Para los interesados, PROVEA suele
ofrecer un informe anual bastante minu--
cioso de estas lesiones a los derechos
humanos de los periodistas, cuando es-
pecialmente estdn tratando. de alertar en
su ejercicio sobre la defensa de los dere-
chos ajenos. Més nos Vale, sin embargo,A
una sana autoctitica que una cantinela de
quejas o un regodeo martirial, porque una
sola golondrina ne hace verano.

- Apenas he sugerido antes que otra de
las posibles explicaciones de las insufi-
ciencias de los comunicadores en la de-
fensa de los derechos humanos proviene
de las rutinas profesionales. Expresamen-
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CUADHO |
DERECHOS HUMANOS Y MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

1. Ponerse al servicio de la Verdad activa {y pasiva, buscéndola donde se halle y
dejandole paso venga de donde venga. ‘
2. Ejercer un pape! de Critica social constructiva, seguin la maxima: «Intercambiar

ideas, no insuitos».

3. Defender valientemente las Libertades fundamentales del hombre, de Expre-

sion, Reunién y Asociacion.

4. Promover la Participacién activa en la vida publica, por parte de todos los ciuda-
danos que busquen con sinceridad el Bien comun.

5. Procurar un mayor nivel de Cultura, jerarquizando mejor los valores de las agen-
das publicas, anteponiéndolos a los criterios sensacionalistas.

6. Educar atodos los miembros de la sociedad para una Convivencia en la justicia,
la libertad y la igualdad fundamental sin biscriminacignes.

7..Ayudar a reconocer los derechos ajenos, admitiendo un sano pluralismo, la pre-
ferencia por los mas débiles y el respeto|de las minorias.

8. Impulsar a la Colaboracién sincera de los ciudadanos para facilitar la prosperi-

dad y la autoéstima colectivas.

[

9. Excitar la Responsabilidad en todas las eisferas de la vida: familia, escuela, pro-
fesién, drea econémica, politica y social.:
10.Alentar las expresiones de Solidaridad a tiravés de todos lo medios y géneros de

comunicacién social.

| .

te quiero referirme a cuatro de ellas: el
manejo viciado de las fuentes, el desigual
énfasis atencional, el esquematismo del
relato y las distorsiones de agenda.

A. EL MANEJO DE FUENTES

Terminando mis estudios de comuni-
cacién, mientras vivfa-en el barrio 23 de
Enero, me preguntaba a qué se debfa el
hecho de que el 85% de las informacio-
nes sobre Catia fueran de cardcter nega-
tivo —crfmenes y accidentes—, asocia-
das casi en su totalidad a la pdgina roja.
Realicé un andlisis de contenido durante
seis meses, y después entrevisté a los je-
fes de informaci6n de los tres diarios se-
leccionados El Universal, El Nacional, y
LaReligi6n. jCual fue mi sorpresa al des-
cubrir la incongruéncia entre los resulta-
dos del anélisis y:las opiniones sensatas
de los directivos sobre politicas informa-
tivas de los diarios sobre los barrios, y en
particular sobre la populosa Catia! Tras
explorar a fondo el problema, llegué a la
conclusién de que el vicio no provenfa
de la mala intencién de los directivos, ni
del morbo de los periodistas, sino de la
rutina de recurrir sisteméticamente al
comando policial y al hospital periférico
de Catia para recoger las informaciones
sobre el sector (Comunicacién, N° ‘12,
1977). !

Cuando una nueva generacién de pe-
riodistas —Roberto Giusti, Lucy Gémez,
Aliana Gonzélez, etc.— abrieron las p4-

|

ginas sobre cobertura de los sectores po-
pulares y asuntos vecinales, cambi6 en
gran parte el rostro del paisaje urbano y
su gente. Obvia decir que la posible de-
fensa de los derechos de ]a gente pasa por
buscar una conexi6n mds directa con los
mas afectadbs, mads alld de las estadisti-
ca?s oficiales y de las versiones de la poli-
cia, que sigue siendo imperante la bis-

.queda de otras fuentes y que sigue vi gente

la propuesta de la comunicacién alterna-
. | . . N N

tiva en vista de las insuficiencias de los

medios convencionales.

B.;EL DESIGUAL ENFASIS
_JATENCIONAL

Es evidente que el volumen de espa-
cio impreso o de tiempo asignado a un
actfmtecimiento, asi como el curso de se-
gu}miento, condicionan el gra@o de aten-
cién piblica. Un ejemplo deljcampo ju-
dicial ilustra bien lo que ocurre a nivel
de ;a difusién de los medios.

«Los escritos de 1a defensa piblica de
presos —escribe Arturo Peraza— tienen
un promedio de dos paginas, mientras que
la misma clase de defensa pri‘vada lega
a 2.4 péginas. Por su parte, el{promedio
de péginas que conforman la defensa en
fa ilzlase alta es de 75.7» (Peraza, SIC
1995). Pues bien, esta desigualdad se re-
fuerza con los énfasis otorgados por los
medios a la argumentacién publica a fa-
vor de los individuos de clase alta. No sé
si se han fijado que, en general, la am-

pliacién informativa sobre los presuntos
asesinos de clase baja es para abundar en
sefiales estigmatizadoras y, en cambio, en
los de clase alta para reforzar los indi-
cios atenuantes. Los tltimos casos del
abogado Landaeta y de la joven Cybell
Naime, no s6lo ameritaron mucho més
tiempo y espacio de controversia piiblica
que 37 casos tltimos de muertos —por
no decir asesinados segiin los testigos—
en supuestos enfrentamientos con la po-
licfa, sino que canalizaron hasta cierto
favoritismo. ;Quién se preocupa del se-
guimiento de los otros ciudadanos de ter-
cera clase? O, aun reconociendo el crite-
rio periodistico de las difé‘lrencias, debi-
das al factor de prominencia de los per-
sonajes, ;el caso recurrente de 37 ciuda-
danos no tiene una importancia objetiva-
mente mayor para la sociedad que la de
un individuo? Lamentablemente los me-
dios siguen rezumando un clasismo mar-
cado, que exige una labor contra corrien-
te de lgs comunicadores. ‘

C. EL TRATAMIENTO SIMPLIFICADO

Trétese de informaciones o programas
de ficcion, el medio, con su celeridad y
necesidad de estandarizar, propicia el uso
de ciertos esquemas de titulaci6n, narra-
cién y dramatizacion, que estimulan el
impacto emocional en desmedro de la
reflexividad. Baste el caso del profesor
X de los Frailes, supuestamente incurso
en actos lascivos con su hijo de cuatro
afios. Prensa, radio y televisién llegaron
a hablar de violacién; enfrentaron publi-
camente a los progenitores con mutuas
acusaciones; magnificaron el conflicto
envolviendo a j6évenes liceistas, en el
caso. Aunque los medios no menciona-
ron formalmente el nombre del nifio afec-
tado, no tuvieron el sentido comun de
suponer que, dados los nombres de los
padres y el contexto de los hechos, ;po-
nfan en evidencia la identificacién del
nifio, que envolvian en un conflicto pd-
blico incluso a adolescentes impiberes o
que la ventilaci6n piiblica de un conflic-
to matrimonial ahondaba simplemente las
divergencias del caso.

Por supuesto se obviaban las posibles
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orientaciones sobre los modos de com-
portamiento convenientes para tratar este
y otros casos, dando pistas para educar a
los ciudadanos sobre los lugares, perso-
{»nas, instituciones y procedimientos, a los
que recurrir en caso de abusos de poder,
detenciones arbitrarias, aislamiento, etc.
La oportunidad de moralizacién —
«eticizing» dirfa Lazarsfeld— sobre la
dignidad de los nifios y el respeto a la
privacidad se perdi6 para dar lugar a un
escandalo demonfaco. Una estrategia de
retomar los casos a nivel mds analitico e
interpretativo en otros programas mas
reflexivos puede atenuar, sin duda, esta
tendencia sobresimplificadora.

D. DISTORSION JERARQUICA

Aunque no siempre esté en manos de
los comunicadores la confeccién de la
agenda informativa y programadtica de los
medios, ésta merece también una re-
flexion. A través de la jerarquizacion de
los acontecimientos, los medios modelan
las percepciones de la sociedad e inciden
las apreciaciones m4s plausibles sobre los
hechos

El pais que conocemos, amamos u
odiamos, la autoestima o subestima na-
cional, el sfndrome de seguridad o inse-
gurida\d del entorno, los estereotipos so-
bre los grupos propios o ajenos, tienen
que ver en gran parte con las representa-
ciones que construyen los medios, por-
que en definitiva la mayor parte del co-
nocimiento social que compartimos, pro-
viene de ellos. No deja de ser ir6nico, por
ejemplo, que un canal televisivo que pre-
tende promover el espiritu patriético,
haya mantenido los hechos de pdgina roja
en el primer lugar de su agenda informa-
tiva, que otro se manifieste muy papista,
mientras se dedica a explotar los albafia-
les de personas privadas a través de
«reality show», 0 que un tercero se con-
vierta en un minarete fundamentalista o
chovinista contra los extranjeros. El tra-
tamiento de la dltima masacre de
Cararabo y sus secuelas evidencian la
peligrosidad de las orquestaciones patrio-
teras, en las que el entendimiento diplo-
mético y los derechos humanos pasan al

dltimo plano.

UNA REFLEdeN FINAL

A mi juicio, a pesar del patriotismo
ingenuamente promovido, —con razén
decia Nietzsche que recurrimos al nom-
bre de patria en situacién de crisis—, la
linea conductora de los medios en su pro-
gramacién cotidiana es profundamente
insolidaria. La dindmica de las informa-
ciones y de los programas fomenta el cri-
terio de «sélvese quien pueda» en esea
naufragio nacional. Pero, lejos de mfi el
terminar con una soflama apocaliptica.
Hoy, mds all4 de las discusiones teéricas
sobre la fundamentaci6n de los derechos
humanos —debate interminable si hemos
de concebirnos como «hijos de Dios»,
«ciudadanos del mundo» o «compaiieros
de un viaje sin destino»—, urge crear la-
zos de solidaridad. Y, en este sentido,
comparto la tesis de Rorty de que la soli-
daridad humana no se ha de alcanzar por
medio de la investigacién —matizaria no
sola ni principalmente— sino por medio
de la capacidad imaginativa de ver a los
extrafios como compaiieros del sufri-
miento, porque la solidaridad no se des-
cubre, sino se créa por médio de la re-
flexién. Se crea incrementando nuestra
sensibilidad a los detalles particulares del
dolor y de la humillacién de seres huma-
nos distintos, desconocidos para nosotros.
Y ahi es precisamente donde se sitiia el
papel estratégico de los medios de comu-
nicacién y de los comunicadores. Al de-
cir del mismo Rorty, sensible a los derro-
teros postmodernos, «ello no es tarea de
una teoria, sino de géneros tales como la
etnografia, el informe periodistico, los
libros de historietas, el drama documen-
tal, especialniente, la novela [afiado tam-
bién la telenovela] (...) Esa es la razén
por la cual la novela, el cine, y la televi-
sién poco a poco, pero ininterrumpida-
mente, han ido reemplazando al sermdn
y al tratado como principales vehiculos
del cambio y del progreso moral» (Rorty
1991: 18). En fin, esta tarea de crear so-
lidaridades nos concierne a todos, a quie-
nes creemos en el ser humano y en su
dignidad, y a quienes nos duele la lesién

de sus derechos (Ver Cuadro). Un buen
reto para este tiempo, declarado como
Afio de la Tolerancia por las Naciones
Unidas. v [ |

Jesiis Maria Aguirre es miembro del Centro
Gumilla.
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