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Una matriz negativa de opini6n puibli-
ca, relativa al tema de los derechos hu-
manos, se estd formando en Venezuela.
Solapadamente —y en algunos casos de
manera muy directa, como ocurre con el
programa “A Puerta Cerrada” de Marietta
Santana- se sefiala a los grupos de dere-
chos humanos como defensores de delin-
cuentes, mientras el pafs vive una situa-
cién verdaderamente dificil en torno al
tema de la inseguridad.

La agudizacién de la crisis y el incre-
mento de la violencia, unida a la actitud
del gobierno de aumentar la represién —
tanto de las expresiones de protesta, como
de las acciones delictivas— est4 generan-
do el caldo de cultivo adecuado para que
se multipliquen tanto las violaciones a los
derechos humanos, como la necesidad de
algunos sectores de no hacerlas eviden-
tes.

Paralelamente a esta situacidn, estd
imperando el “sdlvese quien pueda”, y asi
como se multiplican calles cerradas, es-
pacios privados y protegidos, reservas de
agua en grandes tanques para la escasez,
se destierra de la mente de muchos vene-
zolanos —sobre todo de la clase media—
conceptos como la solidaridad y la co-
operacion. Pensar en colectivo no es ya
posible, cuando todo se resuelve indivi-
dualmente.

Se respalda la Ley de Vagos y Malean-
tes, sin importar si es 0 no constitucio-
nal. Lo importante es castigar a los otros,
los malos, los pobres, los posibles ma-
leantes. Ya no resulta extrafio que la ma-
yoria de las personas encuestadas en la
calle —como ocurri6 recientemente en un
noticiero— dé la raz6n al llamado “ven-
gador an6nimo de Maracaibo” en su “ta-
rea de devolver la justicia y limpiar de
delincuentes a la ciudad”, como afirmé
un televidente. Proclamar la pena de
muerte es una consigna que algunos re-
piten, y nadie reflexiona sobre la peligro-
sa serie de linchamientos ocurridos .en
barrios de Caracas. ;Serd que se impone
la anarquia sobre la razén? ;La fuerza
sobre el didlogo?

LOS MEDIOS DE COMUNICACION
TAMBIEN SE CIERRAN

Los medios de comunicacién social
juegan un papel fundamental en la tarea
de sensibilizar y educar a las grandes
mayorias en favor de los derechos huma-
nos, y, en estos dificiles momentos, tie-
nen el deber de promover la reflexién y
hacer posible que regrese la cordura. Es
el deber, porque, més alld del papel de
informar, los medios tienen 1a obligacién
social de educar y moldear el ambiente
“comunicacional” sano, para que la de-
mocracia sea posible.

Pero la realidad es otra. Cuando mas
se necesita discutir sobre el tema de de-
rechos humanos, los medios de comuni-
cacién optan por suavizar sus contenidos,
banalizar sus reportajes y restarle jerar-
quia al tema. Si bien en nuestro pafs se
trata de un 4rea nueva de trabajo —por lo
que se comprende que cueste el “entrar”
a los medios como una fuente fija e im-_
portante—, ya se habfa logrado tener un
espacio més o menos digno en algunos
medios de comunicaci6n social. Esta pe-
quefia batalla ganada, hoy parece perdi-
da.

Desde dos puntos de vista, he podido
confirmar directamente esta reatidad. La
primera, como reportera de un diario de
circulacién nacional; la segunda, como
coordinadora de prensa de un grupo de
derechos humanos. Desde ambas posicio-
nes, he visto c6mo aumenta la indiferen-
cia de los medios de comunicacién so-
cial ante las informaciones relacionadas
con los derechos humanos.

Como reportera, conseguir la publica-
ci6én de una informaci6n sobre derechos
humanos, suponia “venderla”, buscarle el
dngulo mds atractivo, convencer al jefe
de informacién y aprovechar guardias con
escaso material informativo —como la
Semana Santa, el Carnaval o la Navi-
dad— para publicarlas. Suponia, adems4s,
no siempre jerarquizar la informacién (al
titularla, o extenderse en informaciones)
desde aquel punto de vista m4s favorable
alos derechos humanos, o a la educacién
en este sentido de las mayorfas. Signifi-
caba, por tanto, “darle la vuelta”, desde
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el punto de vista politico —si seria pu-
blicada en Politica—, o destacar el lado
menos politico, si se trataba de publicar-
la en. Ciudad, o el mds impactante, si la
publicdbamos en Sucesos. Esta tenden-
cia fue endureciéndose cada vez mas, y
al final el reportero que se empefiara en
darle importancia a estas informaciones
era calificado de “fastidioso”, o sospecho-
so de recibir algin pago extra, o palangre,
por su publicacién.

Como coordinadora de prensa de Co-
favic, Organizacién No Gubernamental
para la Defensa y Promocién de los De-
rechos Humanos, la tarea ha sido atin mas
dificil. Desde preparar boletines hasta
organizar ruedas de prensa, visitar a los
medios uno por uno y darles “exclusivas”
a otros, hemos pasado por todas las es-
trategias posibles, no siempre con éxito.
Nuestros boletines se estrellan contra la
indiferencia de quienes los reciben, o sim-
plemente se pierden en la montafia de
faxes que llegan a los medios. Sin em-
bargo, hemos comprobado que la perse-
verancia es la clave, asi como la identifi-
caci6én y cercania con aquellos colegas
“sensibles” que trabajan en los medios.

¢UNA LINEA EDITORIAL?

En los medios de comunicacién social
estd decretado el silencio de los pobres.

[
|

La ausencia de democracia que existe

‘hacia lo interno de la estructura que ge-

nera la informacién permite que un gru-
po pequefio de personas se dirija a las
mayorias a propésito de sus necesidades
y sus problemas. Pero los mensajes son
concebidos desde el punto de vista de este
reducido grupo de personas, y el resto, la
inmensa rfnayorfa, pocas veces tiene ac-
ceso a los medios de comunicaci6n so-
cial. '

No se trata, ni si quiera, de que la gen-
te acceda “directamente” a los medios.
Sino de que los t6picos o aspectos abor-
dados desde los medios, sean realmente
del interés de las grandes mayorias. O,
por lo menos, permitan su educacién en
beneficio'del colectivo.

La mejor manera de hacer llegar un
mensaje que fomente la solidaridad, y
rescate la idea de colectividad que debe
manejar una sociedad, es haciendo que
el lector se ponga “en el lugar del otro”.
Acercéndolo a otras realidades que pro-
bablemente no imagina, por medio de
testimonios reales, contando anécdotas
desde la visién del otro, “humanizando”
la informacién y permitiéndole hablar a
los que no tienen voz, es decir, a los po-
bres.

Sin embargo, ésta no es una prioridad
de los medios de comunicacién social.

No seas

fastidioso, que la
«solidaridad» no
vende

Alli se venden noticias, y éstas son, por
tanto, mercancias. Valdria preguntarse:
(vende la solidaridad? ;El sentirnos del
género humano sirve a los intereses de
los comerciantes de mercancias?

El silencio obligado de los pobres en
los medios de comunicaci6én social, lo
vemos en detalles tan sutiles como la
importancia que se le otorga al asesinato
de un médico o un ingeniero, en compa-
racién con la que se le da al de un obrero,
habitante de un barrio caraquefio. Y en
otros asuntos mds evidentes, como el que
se le dé mayor prioridad a la divulgacién
de una informacién que relata cémo via-
jar a Sant Martin, que a una informacién
sobre la situaci6n de los indigenas en la
frontera.

LA “LOTERIA” DE PUBLICAR EN UN
MEDIO

Por qué sale o no publicada una infor-
macién en un medio de comunicacién
social, es un verdadero misterio. Que no
sean prioridad los temas relacionados con
los derechos humanos no es parte de un
plan maquiavélico, o que este tipo de
asuntos formen parte de una “lista negra”.
A veces, enviamos a los medios una in-
formaci6én importantisima, y no es publi-
cada. En otras, se entrega una menos im-
portante, y es destacada.

Todo depende del “estémago” del jefe
de guardia, pero, sobre todo, de la sensi-
bilidad del periodista que reciba la infor-
macién, y del conocimiento que éste ten-
ga del grupo que la envia. En ocasiones,
la publicaci6én o no de una informacién
tiene mds que ver con las rencillas inter-
nas que ocurren en los diarios que de la
importancia que tenga la informacién
para la colectividad.

También tiene que ver con la suerte
que corra la informacién cuando legue
al medio en cuestién. Si se pierde ono en
el cerro de informaciones que llegan via
fax, si cae 0 no en las manos correctas.
Si el periodista al que se la envia tiene o
no el dia libre, si hay poca o mucha in-
formacién.

Los medios estdn viviendo una fuerte
crisis, tanto financiera como estructural.
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La crisis econémica afecta la produccién,
desmejora la calidad de las informacio-
nes, crea conflictos laborales y malestar
interno. Muchos periédicos estdn a la
deriva y no consiguen su horizonte. Asf,
vemos casos como el cierre del Diario de
Caracas, que elimina una posibilidad m4s
de publicar informaciones. Otros, desme-
joran su calidad informativa “ahorrando”
en reporteros.

Finalmente, los periodistas no escapan
al sindrome del “silvese quien pueda”,
que acompafia a la época —sobre todo a
la clase media, de la que forman parte—
y pueden tender a sefialar a los pobres,
los marginales, como los posibles delin-
cuentes que en cualquier momento los
pueden agredir, a defender la Ley de Va-
g0s y Maleantes, porque probablemente
les brinde mayor seguridad en su entor-
no privado, y a jerarquizar aquellas in-
formaciones que les interesan a ellos, que
las que pueden ser del interés de las ma-
yorias.

HA CAMBIADO EL PANORAMA

Tras una época de muchas denuncias
en los medios —denuncias en su mayo-
ria sin el resultado esperado del castigo a
los culpables— se produjo un embota-
miento. Las encuestas de mercadeo, apa-
rentemente, revelan el escaso interés
del lector por saber de m4s denuncias o
problemas, asf como su necesidad de “ol-
vidar” su propia crisis, viviendo a ilusién
de otras realidades. El incremento alar-
mante de los juegos de loteria es un re-
flejo de ello.

A nivel mundial se observa también
un deterioro de los medios de comunica-
cién social y un exagerado amarillismo.
Algunos programas de televisién se han
dedicado a explotar el dolor humano,
como un asunto que s6lo produce curio-
sidad, y no precisamente solidaridad. La
actitud es “menos mal que eso le pasa a
otro, y no a mf”’.

Probablemente en este camino ande la
tendencia de los medios de banalizar sus
contenidos —aunque no podemos dejar de
sefialar algunos casos, como El Univer-
sal, en el que se observa por el contrario

un incipiente ahondamiento en temas del
interés colectivo, 0 programas como
“José Vicente Hoy”, y otros que proba-
blemente dejemos fuera—. Ademds, no
hemos abordado el tema de la radio, que
en estos momentos es un campo abierto
al que podemos acudir, porque son mul-
tiples las emisoras y los programas en los
que temas sobre derechos humanos pue-
den tener acogida. No olvidemos la ten-
dencia actual de muchos jévenes y adul-
tos, que escuchan radio y que no leen la
prensa.

COMO ROMPER LA BARRERA

Ser persistentes es la clave, aun cuan-
do sea cada vez més dificil el acceso a los
medios. Ahora, cuando més hace falta edu-
car en derechos humanos a los venezola-
nos, es fundamental intentar ganar la ba-
talla por el espacio en los medios para es-
tos temas. Para ello, los grupos de dere-
chos humanos deben trazarse como estra-
tegia la lucha por cambiar esta realidad
informativa, como parte de su trabajo de
divulgacién, educacién y promoci6n.

Algunos mecanismos para empezar a
romper la barrera pueden ser el trabajar
la solidaridad de los periodistas “sensi-

bles” que existen en bastante nimero en
nuestros medios; mantener gran seriedad
al divulgar informaciones y no dejarse
deslumbrar por la posibilidad de publi-
car, si la informacién que poseemos no
es del todo confirmada; no olvidar a los
medios regionales, las radios, y los pe-
riédicos locales e incluso, comunitarios.
Pero sobre todo, ser persistentes en el
envio de informaciones a los medios, para
ir labrando siendo lentamente referencia
para los periodistas sobre el tema.
Tampoco podemos desechar nuevas
vias que se abren a la comunicacidn,
como el correo electrénico, o los foros
de Internet, e ,incluso, ;por qué no crear
nuestros propios medios o espacios? Te-
ner un programa de radio sobre derechos
humanos no es una realidad dificil de al-
canzar. El trabajo en los medios de co-
municacién social es parte del abanico
que deben abarcar los grupos de derechos
humanos en Venezuela, y en estos mo-
mentos, es terreno urgente por ocupar.ll

Aliana Gonzélez es periodista, coordinadora de
prensa de COFAVIC
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