DIMENSION
SOCIAL DEL
AJUSTE Y SUS
COMPONENTES
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El “costo social” de los programas de
ajuste en la mayoria de los paises se ha
traducido en deterioro de los niveles de
remuneracion, aumento del desempleo y
reduccidn del gasto piblico especialmen-
te en la prestacion de los servicios socia-
les. Las posibilidades de mantener la in-
flacién bajo cierto control ha dependido
de la contraccidn y reorientacién del gasto
publico y en general significa reducir el
gasto social. Las diferentes evaluaciones
de los efectos distributivos del desequili-
brio sefialan que no fueron las familias
en situacién de pobreza las que se bene-
ficiaron de los desequilibrios iniciales y
si hay evidencias de que los grupos po-
bres, por su menor capacidad para defen-
der su ingreso real en los periodos de in-
flacién y ajuste, soportaron una carga
desproporcionadamente alta en los pro-
cesos de estabilizacion y recuperacién del
crecimiento.

Se confirman estas tendencias cuan-
do en la Cumbre Mundial de Desarrollo
Social, la Comisién Latinoamericana y
del Caribe, presidida por el ex Presiden-
te Patricio Aylwin enfatiz6 que “los pro-
cesos de ajuste y reestructuracién de los
afios ochenta acentuaron la concentracién
del ingreso y elevaron los niveles abso-
lutos y relativos de pobreza”, alcanzan-
do porcentajes més altos que en la déca-
da de los setenta. Diversas evaluaciones
de organismos internacionales sefialan un
leve decrecimiento de la pobreza en pai-
ses que han logrado mejorar el ingreso
de los hogares, disminuir el desempleo
abierto y controlar los procesos inflacio-
narios. Si bien hay una mejoria de los
indicadores econémicos, estos procesos
han ido paradéjicamente acompaiiados de
alta explosividad social, dada la alta des-
igualdad en la distribucién del ingreso.
La brecha entre ricos y pobres aumenta
lejos de disminuir. Incluso en experien-
cias que se sefialan como exitosas en tér-
minos de estabilizacién macroeconémica
y crecimiento a una tasa promedio anual
de 5%, como es el caso de Chile, se cons-
tata que la desigualdad se mantiene en
niveles muy similares a los que tenia an-
teriormente.

Se demuestra asi que el simple creci--
miento no elimina la pobreza, ni que el
crecimiento per se asegura el desarrollo.
La mala distribucién del ingreso causa
pobreza y violencia, pero ademés impli-
ca un alto costo econémico al impedir
elevar la productividad del trabajo y es
un foco latente de tensiones politicas y
sociales.

El desempleo es un factor decisivo.
Sabemos que las tasas de desempleo du-
plican y triplican aquellas de los no po-
bres. Los empleos productivos no surgen
por simple voluntad politica. Se requiere
crecimiento econémico, confianza para
atraer las inversiones y estabilidad poli-
tica para generar masivamente nuevas
oportunidades. Sin embargo, la pobreza
y la baja productividad no se refieren
unicamente al empleo informal no
estructurado, frecuentemente asociado a
la pobreza. En paises como Chile, Méxi-
coy Colombia, el 40% de los asalariados
de pequeifias y medianas empresas estén
en situacién de pobreza. Los empleos de
alta productividad, por estar orientados a
los sectores modernos de la economia, de
hecho benefician a la poblacién con ni-
veles altos de educacién. Los bajos nive-
les de escolaridad limitan fuertemente la
adaptacion a nuevas condiciones de tra-
bajo.

La fragmentacion social, que resulta
del ensanchamiento de la brecha entre
pobres y ricos, y la profundizacién de la
pobreza tienen, en nuestros tiempos, una
dimensién explosiva. Los pobres, hoy en
dia, tienen conciencia de su condicién de
marginacion, la vistumbran como produc-
to de un orden social injusto y saben que
existen las herramientas técnicas para
enfrentarla. Con lo ocurrido en Chiapas,
se ha puesto en evidencia la dualidad y
coexistencia antagénica de grupos socia-
les y de intereses contrapuestos que no
encuentran sino la violencia para discu-
tir las diferencias, y estas situaciones de
“apartheid social” con diferentes matices
se manifiestan en toda la regién.

De los hechos que constituyen nues-
tra experiencia, podemos tener claro que
nuestro mayor desafio es la bisqueda de
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conciliacién entre la eficiencia del mer-
cado libre y competitivo para producir
bienes y servicios y la exigencia de equi-
dad para que todos tengan posibilidad de
acceder a dichos bienes y servicios.

DIMENSION SOCIAL DE LA AGENDA
VENEZUELA

El simple crecimiento no
elimina la pobreza, ni el
crecimiento per se asegura el
desarrollo. La mala
distribucion del ingreso causa
pobreza y violencia, pero
ademas implica un alto costo
econémico al impedir elevar la
productividad del trabajo y es
un foco latente de tensiones -

politicas y sociales.

mayor a la conflictividad social por la

de funciones que se le pretende asignar.

Apuntar a la estabilidad econémica
para detener el deterioro social implica
que el crecimiento tenga incidencia en la
organizacion, generacién de ingresos e
integracién social.

Por ello, la Agenda Venezuela se ha
planteado la coyuntura inmediata con vi-

En el proceso de ajuste para equilibrar - fragmentacién dentro de los diferentes si6n de mediano y largo plazo, susten-

sus cuentas, incrementar el ahorro inter-
no y enfrentar la inflacién, el Estado ve-
nezolano tiene que asumir la racionali-
zaci6n del gasto piiblico.

Las rigideces del gasto piblico vene-
zolano se concretan en alrededor de 60%
para el pago de intereses y amortizacién
del capital de la deuda externa, que se
agrava en los afios fiscales 1996-1997,
en el situado constitucional y en el Fon-
do de descentralizacion (FIDES), lo cual
significa poca capacidad de reorganiza-
cién y, en consecuencia ,la reduccién del
conjunto del gasto social.

En el conjunto del gasto social tam-
bién existen serias dificultades de reor-
ganizacidén para un ajuste. El gasto de
educacién y salud son muy rigidos y en
gran parte destinados a cubrir sus recur-
sos humanos.

Las medidas de ajuste tienen un im-
pacto inmediato sobre la capacidad ad-
quisitiva de bienes y servicios. Sabemos
que la liberalizacién de los controles de
precios, la fijacién de nuevas tarifas en
los servicios publicos, la fijacién de ta-
sas de interés positivas, anticipan una si-
tuacioén inflacionaria inicial que afectan
fundamentalmente a aquellos sectores de
bajos ingresos que tienen que destinar
obligatoriamente la mayor parte de los
mismos a la satisfaccién de necesidades
basicas.

Tenemos entonces la siguiente reali-
dad: reduccién de la capacidad adquisiti-
va de los grupos de menores y escasos
ingresos; reduccién del gasto destinado
a los programas destinados a estos gru-
pos; deterioro de la calidad de los servi-
cios sociales prestados por el Estado (sa-
lud, educacién, nutricién), lo que genera
un empobrecimiento creciente en la po-
blacién venezolana, con una tendencia

grupos sociales y pérdida de la capaci-
dad institucional para dar respuestas al-
ternativas a poblaciones tan diferencia-
das. El sector social se verd desbordado
ante las presiones que recibe y el sin fin

tando tres objetivos fundamentales:
¢ proteger y consolidar las condicio-
nes de desarrollo social que faci-
liten la transformacién econémi-
ca.
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* amortiguar el impacto conocido de
las medidas econémicas sobre las
familias de mayor pobreza € impul-
sar la cohesién social.

* preservar la paz social como ¢on-
dicién indispensable para el clima
de estabilidad que favorezca la
transformacién productiva.

En los procesos de estabilizacion de
paises de laregién, como del sudeste asia-
tico, que han tenido relativo éxito, encon-
tramos que las medidas de ajuste tienen
especificidades en cada pafs, pero todas
ellas acusan una coherencia con un pro-
yecto de desarrollo. Todas asumen la
necesaria orientacion de la economia bajo
las reglas del mercado, generan la previ-
sién de servicios sociales para detener el
deterioro del capital humano y potencia-
lizarlo y hacen esfuerzos constantes de
negociacién social para el mantenimien-
to de las reglas democréticas.

CONDICIONES POLITICAS EN LA
DIMENSION SOCIAL

A menudo se encuentran serios obs-
tdculos en la aplicacién de las politicas
econdmicas de ajuste. Los embates regre-
sivos y las pérdidas de privilegios

" enquistados, asf como la carencia de pro-
yecto que encauce las aspiraciones de los
grupos mds afectados, hacen pensar que
los sistemas cohercitivos son necesarios
€n estos procesos.

Todo sistema requiere de apoyos
bésicos para asegurar su estabilidad.
La capacidad de represién no es infinita,
por lo que es imprescindible generar alia-
dos y ganadores que garanticen los fru-
tos del futuro bienestar. De alli, que la

Nuestro mayor desafio es la
basqueda de conciliacién
entre la eficiencia del mercado
libre y competitivo para
producir bienes y servicios y la
exigencia de equidad para que
todos tengan posibilidad de
acceder a dichos bienes y
servicios.

dimensién social no es un simple receta-
rio que se supervisa diariamente, sino por
el contrario, al tener como objetivo “la
gente”, se conforman continuamente con-
sensos en torno a las transformaciones
logradas. Lejos de evitar el conflicto, se
acepta la conflictividad y se maneja en

_torno a los objetivos colectivos.

Un segundo aspecto igualmente im-
portante es la credibilidad. La credibili-
dad gubernamental aumenta o debilita la
posibilidad de mantener los acuerdos o
consensos logrados. Se impone, por lo
tanto, la credibilidad en lo judicial y en
la representatividad. Por ello, es crucial
la coherencia, tanto de los planes acor-
dados como de las acciones y decisiones
de los mismos en el campo gubernamen-
tal. En otras palabras, la revisién del éxi-
to del ajuste en otros paises ha dependi-
do en gran parte de la credibilidad de los
objetivos del proceso, como de que las
cargas se reparten equitativamente. De-
jar el ajuste social a la responsabilidad
individual supone definir de antemano
quiénes pierden menos y pierden mas. Por
supuesto, los pobres estarian en este wlti-
mo campo.

ESPECIFICIDAD DE LA
INTERVENCION SOCIAL

Como fruto del andlisis y experiencia
del ajuste realizado en 1989, la evalua-
cién de la capacidad operativa institucio-
nal, la consolidacién de nuevos actores
sociales como son las organizaciones no
gubernamentales, los procesos de descon-
centracion y descentralizacién que se vie-
nen ejecutando como parte de la trans-
formacién politico-administrativa del
pais, se establecieron los siguientes ob-
jetivos especificos.

Reorientar los presupuestos hacia los
programas con mayor capacidad compen-
satoria en el corto plazo que aseguren
eficiencia para llegar a quien tienen que
llegar y de cuya evaluacién puedan esta-
blecerse politicas de proteccién y seguri-
dad social y potencialicen el capital hu-
mano a mediano y largo plazo.

Los programas sociales integran lo que
se ha denominado Plan de Recuperacién

El éxito del ajuste en otros
paises ha dependido en gran
parte de la credibilidad de los
objetivos del proceso, como de
que las cargas se reparten
equitativamente

Social, dirigido a detener el deterioro
social en salud, educacién y alimentacion.
Se apoya fundamentalmente en progra-
mas existentes, cuya capacidad operati-
va estd en marcha a través de las redes:
de atencién al menor de seis afios y las
madres jovenes; de atenci6én primaria en
salud y medicamentos bdsicos; de aten-
cién al escolar mediante el subsidio fa-
miliar, 1a alimentacidn escolar, subsidio
al pasaje estudiantil. En conjunto, prote-
gen a doce millones de personas, focali-
zadas en las dreas marginales urbanas y
rurales. Una segunda intervencién se
efectiia a través del Programa de ocu-
pacién inmediata, en la cual se combi-
na la creacion de empleos con la genera-
cién de ingresos, incorporando mano de
obra en la infraestructura comunal y apro-
vechando la experiencia acamulada de las
gobernaciones y alcaldias para la movi-
lizacién de la capacidad local. Va dirigi-
do a los jévenes y la fuerza de trabajo
desplazada por la reorganizacién produc-
tiva. Una tercera intervencién es el acce-
so y abastecimiento popular, mediante
el impulso a la produccién agricola de los
productos bésicos de la dieta popular y
el acceso en las redes y bodegas popula-
res que garanticen un minimo de nivel
nutricional y capacidad de consumo para
el aparato productivo. Una cuarta inter-
vencidn es la conformacién de un Fondo
de acci6n social que fortalezca las redes
no gubernamentales, consolide la socie-
dad civil, promueva los sectores medios
y las condiciones para una reactivacién
social y econémica.

Las estrategias sociales apuntan a im-
pactar positivamente en las condiciones
de vida de la poblacién pobre en un mo-
mento coyuntural, asegurando en el me-
diano y largo plazo el cambio sustancial
en ]a manera de hacer las cosas para
dinamizar el desarrollo social constante.

Se pone a prueba nuestra capacidad ins-
trumental y de negociacién politica. O

Mercedes Pulido de Briceiio es soci6loga, ex Mi-
nistra de 1a Familia.
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