VENEZUELA
FRENTE A LA
INNOVACION

TECNOLOGICA

La actual tendencia a la globalizacién
de los mercados parece indetenible.
Detrds de este fenémeno podemos
identificar varias fuerzas motrices. En
primer lugar, los avances en
transporte y comunicaciones, que
casi han borrado las distancias. El
manejo de carga mediante
contenedores, el transporte
multimodal, los grandes aviones de
carga, que aceleran el frdfico de
mercancias y abaratan los coslos.
Los satélites, la fibra dptica, los
Sistemas de informacion
computarizados, la Internet, que
permiten el intercambio casi
instanténeo de la informacién
comercial, facifitan la coordinacion de
la proguccion a través de las
fronteras y la difusion del
conocimiento y la tecnologia.

Antonio Francés

Las nuevas tecnologias facilitan los
viajes y la comunicacion, y han permiti-
do un mayor intercambio entre las na-
ciones, haciendo que los pueblos se co-
nozcan mejor, y propiciando una mayor
integracion cultural y politica. Viejos
antagonismos, como los de Francia y
Alemania, o los de Estados Unidos y Mé-
xico, vienen siendo superados. La caida
del Muro de Berlin y el fin de la con-
frontacion Este Oeste ha borrado en gran
medida la division ideologica que divi-
di6 al mundo a partir de la Revolucion
Rusa. Se ha impuesto la logica del capi-
talismo avanzado, con su énfasis en el
consumo, su filosofia hedonista, y su
aceptacion de las desigualdades socio-
economicas. También se observa un in-
terés creciente en la conservacion del
medio ambiente, la defensa de los dere-
chos humanos y el respeto a la identidad
cultural.

Algunos cuestionan que sea posible,
o deseable, seguir indefinidamente con
nuestra carrera de innovacion siempre
acelerada. Otros seiialan que el ser hu-
mano no posee la capacidad para adap-
tarse a cambios tan profundos y rapi-
dos, cuando sus estructuras psicologi-
cas y sociales tardaron cientos de miles
de afios en formarse. En todo caso, no
se vislumbra todavia el final de tal ca-
rrera.

LA COMPETITIVIDAD: UNA
OBSESION DE FIN DE SIGLO

En este contexto, el éxito comercial
en el mercado internacional se ha con-
vertido en un objetivo prioritario para
casi todos los paises. En las ultimas dé-
cadas se ha constatado que el desarrollo
de las exportaciones constituye el cami-
no mas corto y seguro hacia el crecimien-
to econdémico. Ejemplos como los de Ja-
poén, los Tigres Asiaticos, Chile e Irlan-
da, asi lo confirman. La busqueda de la
competitividad es una obsesion de fines
de siglo.

Anteriormente se pensaba que el des-
empefio comercial de las naciones venia
determinado por su dotacion de recur-
sos: mano de obra y capital, ademas de

los recursos naturales. Actualmente se
sabe que la competitividad depende de
manera fundamental de la capacidad de
las empresas para innovar y mejorar sus
productos de manera continua. Las in-
vestigaciones realizadas han permitido
identificar las condiciones que propician
esa mejora e innovacion continuas, como
son la rivalidad en el mercado nacional,
la presencia de una demanda exigente
en ese mercado y la existencia de una
agrupacion densa de industrias relacio-
nadas y de apoyo.

Sin embargo, la primera condicién
para alcanzar la competitividad la cons-
tituye sin lugar a dudas la voluntad de
competir. Podemos recordar como las
empresas japonesas se esforzaron hace
treinta aflos en conquistar los mercados
internacionales; como se valieron de to-
dos los medios a su alcance para cono-
cer, imitar y, eventualmente, superar la
tecnologia occidental. Nikkon enfil6 sus
baterias hacia la industria alemana de
camaras fotogréaficas, Komatsu hacia Ca-
terpillar, el mayor fabricante de maqui-
naria pesada para la construccion. Esa
determinacién a medirse con los mejo-
res y superarlos esta en la raiz misma de
la superacion competitiva. La misma
determinacion, casi obsesiva, la podemos.
observar hoy en dia en China continen-
tal, la gran potencia econémica emergen-
te.

EL COMERCIO COMO MOTOR DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA

Bajo esta perspectiva, el desarrollo
tecnologico es un medio al servicio de la
competencia comercial, no un fin en si
mismo. A partir de la Revolucién Indus-
trial, los paises se han esforzado por co-
nocer e imitar la tecnologia de las nacio-
nes pioneras, para luego tratar de supe-
rarla. Los Estados Unidos, Alemania y
Francia imitaron a Gran Bretafia. Poste-
riormente, Rusia y Jap6n imitaron a los
Estados Unidos y Alemania. Actualmen-
te, China y otros paises asiaticos imitan
a Japén. Todos ellos han protegido su
mercado nacional en los momentos cri-
ticos para facilitar el arranque de sus in-
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de industrializacion.

El sector oficial adoptd el dis-
curso del desarrollo tecnologi-
coy le dedico algunos recursos.
Sin embargo, al carecer de la
motivacion comercial, los es-
fuerzos realizados resultaron in-

suficientes y en gran medida es-
tériles. Cuando se comparan el
nimero de investigadores, los pre-
supuestos o los resultados en térmi-
nos de patentes registradas entre Vene-
zuela y un pais como Corea del Sur, cuyo
desarrollo tecnoldgico ha estado al ser-
vicio de su esfuerzo exportador, se pue-
de constatar una enorme brecha, la cual,
ademas, sigue creciendo.

NUESTRAS INDUSTRIAS
DE EXPORTACION

No todas nuestras industrias nacieron
para abastecer el mercado nacional. Al-
gunas fueron creadas con. vocacion
exportadora. Las industrias petrolera, si-
derurgica, petroquimica y del aluminio
destacan en este sentido.

En ellas, el desarrollo de tecnologia
como ventaja competitiva ha tenido mas
cabida. El desarrollo de la inyeccion de
vapor en los pozos petroleros es una in-
novacion venezolana que data de la €po-
ca de las transnacionales. Después de la
nacionalizacién de la industria petrole-
ra, se cred el Intevep como instituto en-
cargado del desarrollo tecnolégico y se
lo dot6 de recursos adecuados. Actual-

dustrias nacionales, a la vez
que han tratado de impulsar
sus exportaciones y con-
quistar los mercados de
otros paises.

En el contexto de la com-
petencia comercial interna-
cional, la tecnologia, de pro-
ducto y de proceso, es uno de
los elementos que determinan la
competitividad de una empresa.
Igualmente importantes son la con-
cepcion del producto, su disefio, las téc-
nicas de mercadeo, la imagen del pais
en los mercados y los servicios asocia-
dos ala comercializacion y al uso del pro-
ducto. En conjunto, estos elementos de-
terminan la utilidad para el usuario, las
prestaciones y el costo de los productos;
en definitiva, su atractivo para el com-
prador.

LA INNOVACION TECNOLOGICA
EN LA SUSTITUCION DE
IMPORTACIONES

A diferencia de los paises menciona-
dos, en Venezuela se adoptd una politica
de sustitucion de importaciones orienta-
da exclusivamente al mercado interno,
que no vislumbraba pasar a una etapa
posterior, orientada a la competencia en
el mercado internacional. Bajo esta op-
tica, la clave del éxito para un producto
0 una empresa consistia sencillamente
en contar con la reserva de mercado otor-
gada por el gobierno.

De esta manera, quedaba excluida la mente se encuentra entre los centros de
competencia externa y se podia explotar investigacion mas importantes del mun-
un mercado cautivo. La tecnologia, al do en materia petrolera y cuenta un nu-
igual que el disefio, el mercadeo y el ser- mero importante de investigadores, pu-
vicio al cliente no tenian la relevancia blicaciones y patentes, entre ellas las de
que, por fuerza, poseen en un mercado la Orimulsién, de considerable valor co-
competido. Desde el punto de vista del mercial.
fabricante, bastaba con adquirir tecno- En la industria sidertrgica se han lo-
logia y disefios existentes, aunque no fue- grado desarrollos tecnoldgicos para la
sen los mejores o los mas recientes. Esta produccion de hierro por reduccion di-
situacién condujo al desinterés de nues- ] recta, como el Arex de Sidor y el desa-
tra industria manufacturera por dominar Generar tecnologia propia rrollado por Fior, los cuales son de gran
y mejorar la tecnologia adquirida de sencillamente no entraba en valor competitivo. Estos ejemplos de-
manera de sacarle mejor provecho. Ge- la logica de nuestro proceso muestran que no existe una incapacidad
nerar tecnologia propia sencillamente no de industrializacion inherente para el desarrollo tecnolégico
entraba en la loégica de nuestro proceso i en nuestro pais. También ponen de ma-
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nifiesto la importancia de la motivacion
comercial para la generacion de tecno-
logia.

LA INNOVACION TECNOLOGICA
Y EL SISTEMA EDUCATIVO

Asi como la principal motivacion del
desarrollo tecnoldgico es la competencia
comercial, su base de sustentacion se
encuentra en el sistema educativo. La
formacion de investigadores esta a car-
go de las universidades que otorgan titu-
los de doctorado. En los paises desarro-
llados, la investigacion basica, en fisica,
quimica, biologia, matematicas y demés
disciplinas cientificas suele estar a car-
go de las universidades, mientras que la
investigacion aplicada, el desarrollo de
nueva tecnologia y la innovacion en pro-
ductos y procesos la realizan los centros
de investigacion de las empresas. Algu-
nos de estos centros, como los Bell Labs,
de la American Telephone and Telegraph
(ATT), han realizado importantes con-
tribuciones al conocimiento cientifico.

Los investigadores de alto vuelo se
forman en un nimero reducido de uni-
versidades de primera linea de Europa y
los Estados Unidos. Jap6n ha comenza-
do recientemente a formar los suyos in-

virtiendo sumas gigantescas en crear y
dotar facultades universitarias y labora-
torios. En Tsukuba, la ciudad de la cien-
cia, ubicada a una hora por tren de To-
kio, se reunen centros de investigacion
universitarios y empresariales que pug-
nan por ponerse a la cabeza del mundo
en investigacion cientifica y tecnologi-
ca.

En las ultimas décadas la
ambicion por la riqueza facil
se ha unido al tradicional
desinterés porla cienciayla

tecnologia

El resto del mundo, incluida Améri-
ca Latina, debe enviar sus estudiantes
mas brillantes a las grandes universida-
des de Europa y los Estados Unidos, para
obtener titulos de doctorado, conocidos

‘usualmente como PhD, “Doctor en Filo-

sofia”, en el latin de las universidades
medievales. En la actualidad, muchos de
los estudiantes doctorales en las grandes
universidades provienen de paises como
Corea del Sur, China continental y la
India. Los més brillantes reciben ofertas
tentadoras para engrosar las filas de la
comunidad cientifica del primer mundo.
Algunos regresan a sus paises.

LA INVESTIGACION CIENTIFICA
EN VENEZUELA

Quienes regresan a Venezuela con un
PhD en ciencias se encuentran con un
panorama poco alentador. Las universi-
dades estan plagadas por problemas pre-
supuestarios, rigideces burocraticas, in-
tereses creados y mediatizacion politica.
El IVIC, la Universidad Simén Bolivar,
la Facultad de Ciencias de la Universi-
dad Central y algunos otros centros ade-
lantan programas de investigacion avan-
zada pero adolecen de escasez de recur-
sos y enfrentan un ambiente francamen-
te hostil en el pais a los esfuerzos de in-
vestigacion.

LOS VALORES HEREDADOS NO SON
FAVORABLES A LA INVESTIGACION

Nuestro sistema de valores no alienta
la investigacion cientifica y tecnologica.
Este no es un problema nuevo. Data de
siglos y ha sido desmenuzado y analiza-
do una y otra vez. Los Reyes Catélicos y
sus sucesores entronizaron la intoleran-
cia religiosa, politica y cultural en Espa-
fla e impusieron la Santa Inquisicién.
Expulsaron a los judios y a los moros,
convirtiéndose en pioneros de la limpie-
za étnica. Comenzaron a suprimir los
fueros regionales y persiguieron como
herejes a los disidentes. La unidad de
Espatfia se forjo sobre la base del temor y
el conformismo, al costo de reprimir el
pensamiento innovador.

Al suprimir simultdneamente la ini-
ciativa comercial y la libertad de ideas,
reyes y cardenales condenaron al atraso
a los pueblos iberoamericanos. Holanda
e Inglaterra fomentaron en los siglos XVI
y XVII la iniciativa empresarial y la li-
bertad de pensamiento, y abrieron el ca-
mino al desarrollo capitalista, la inno-
vacidn cientifica y la Revolucién Indus-
trial. A pesar de nuestro sesgo cultural,
producimos, como todos los pueblos,
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nuestra cuota de talentos innovadores.
Los mejores, de Andrés Bello a Fernan-
dez Morén, han tenido que emigrar, ante
la incomprension que enfrentan.

En las altimas décadas la ambicion
por la riqueza facil se ha unido al tradi-
cional desinterés por la ciencia y la tec-
nologia. Las carreras mas solicitadas en
las universidades son actualmente Comu-
nicacion Social, Administracién, Dere-
cho y Computacion. Paradéjicamente, se
exige un promedio de notas mayor para
entrar a estas carreras que para inscri-
birse en Ingenieria, Matematicas o Filo-
sofia. Estas preferencias reflejan clara-
mente la escala de valores que promue-
ve la sociedad, y que los jévenes adop-
tan como propia.

LA INSERCION DE VENEZUELA
EN UN MUNDO DE INNOVACION
CONSTANTE

Este panorama parece condenarnos a
ser meros receptores y usuarios de cono-
cimientos y artefactos en un mundo don-
de el conocimiento es poder. De ser asi,
nuestra dependencia y desvalimiento es-
tan francamente asegurados. No todo
estaria perdido, si existiera voluntad de
rectificacion. Venezuela cuenta con un

cierto nimero de centros de excelencia
en investigacion, como el IVIC, algunas
facultades universitarias de ciencias y de
ingenieria, el IESA y otros. Con recur-
sos adecuados, esos centros pueden ser
potenciados y servir de punta de lanza a
un esfuerzo de desarrollo cientifico y tec-
nolégico. El Intevep y algunos centros
de investigacion y desarrollo de empre-

Reforzary potenciar los
esfuerzos existentes es el
primer paso hacia la
multiplicacion de esos
esfuerzos

sas privadas, como los de Polar y Sivensa,
representan esfuerzos en el campo indus-
trial. Contamos con poco, pero €s un
punto de partida. Reforzar y potenciar
los esfuerzos existentes es el primer paso
hacia la multiplicacién de esos esfuer-
Z0S.

El impacto creciente de la competen-
cia ha hecho que muchas empresas des-
pierten a la necesidad de la innovacion
tecnolégica. Es factible desarrollar una
red de innovacién que abarque centros
de investigacion y desarrollo de univer-
sitarios y empresariales. Es indispensa-
ble incrementar la inversion en forma-
cién de investigadores en las mejores
universidades del primer mundo, aun
cuando muchos no regresen. Solo con el
tiempo se puede llegar a contar con la
masa critica necesaria para contar con
centros de formacion propios a nivel de
doctorado.

Venezuela cuenta con los recursos que
le proporciona la exportacion petrolera
y que le permiten hacer inversiones, tanto
en infraestructura como en capital hu-
mano para asegurar su futuro. E] desa-
rrollo cientifico y tecnolégico es una ac-
tividad elitista, y por ello goza de poca
popularidad. Las sociedades avanzadas
estan conscientes de los beneficios que
reciben al apoyar los esfuerzos de sus
¢lites cientificas e intelectuales. Los pai-
ses socialistas han otorgado toda clase

de privilegios a sus cientificos, en nom-
bre de una sociedad que aspiraba a ser
igualitaria. Los paises capitalistas han
hecho lo mismo, conscientes de que de
esa manera han logrado, y pueden man-
tener, su supremacia. Venezuela ha cul-
tivado un igualitarismo mal entendido
que, a menudo, hace un mérito de la
mediocridad y tiene celos de la excelen-
cia.

Nuestro sesgo anticientifico y antico-
mercial, de raices historicas, nuestro
igualitarismo mal entendido, y la tenta-
cion facilista de vivir del petrdleo, en
lugar de usarlo para invertir en un futu-
ro mejor, hacen cuesta arriba la inser-
cién exitosa de Venezuela en un mundo
signado por la primacia del conocimien-
to. Sin embargo, y a pesar de todo, con-
tamos con personalidades e instituciones
que demuestran la presencia de la pasion
por la investigacion, aun en circunstan-
cias hostiles. En ellos radica nuestra es-
peranza de superacion. [m]

Antonio Francés es ingeniero eléctrico, PhD en
Gerencia en Areas Estratégicas y Organizacion, pro-
fesor del IESA.
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