AGENDA PARA LA
CONSTRUCCION DE
L0 PUBLICO

Centro Gumilla

Arribamos a 40 arios de democracia. A lo largo
de esta historia, podemos senalar grandes
logros: paz politica, alternabilidad en el
ejercicio de los cargos publicos gracias a la
celebracién de elecciones periddicas, ejercicio
de las libertades consagradas en la
Constitucién Nacional, etc. Sin embargo, el
ejercicio de la politica, la rectoria del Estado y
el crecimiento de la sociedad civil, en este
contexto democratico, no nos han permitido
madurar suficientemente el ambito de “lo
publico” en la sociedad venezolana.

CONCEPTO DE LO PUBLICO

Lo piblico es aquello que con-
forma el conjunto de bienes comu-
nes del cuerpo social, entendiendo
a su vez por bienes comunes aque-
1lo que ponemos conjuntamente en
comunidad mediante un esfuerzo
deliberado, consciente, y muchas
veces nada facil y agradable. En
otras palabras, lo piblico es el bien
comun, pero no como lo otorgado,
de lo que s6lo hay que aprovechar-
se, sino lo que es construido por
todos y para bien de todos.

Sus notas caracteristicas son la
notoriedad, la generalidad y su vin-
culacién con el poder politico. La
notoriedad se refiere a la apropia-
cién que hace la conciencia colec-
tiva de eso que considera sus bie-
nes comunes fundamentales. La
generalidad significa que los bie-
nes comunes incluyen a todo el
cuerpo social. La vinculacién con
el poder politico implica que la so-
ciedad se organiza en poderes que
efectivamente la conducen hacia la
consecucién y conservacién de

eso que considera sus bienes.

Estas caracterfsticas lo relacio-
nan estrechdmente al Estado, aun-
que no ne/cesariamente lo piblico
se agota en el Estado. El Estado es
un instrumento bésico, no el Uni-
co, de la sociedad para fortalecer lo
publico. La sociedad interviene en
la configuracién de lo piiblico des-
de muchas otra formas. De hecho,
hoy surgen muchas iniciativas y
acciones de la sociedad civil con
vocacién publica. Sin embargo, és-
tas s6lo son posibles y perdurables
si existe un Estado fuertemente es-
tructurado orientado en la misma
direccién. Ahora bien, la institucién
estatal no debe confundirse con los
gobiernos a los que en forma suce-
siva, y a veces accidentada, les toca
representarlo y administrarlo. Hay
que diferenciar claramente y, a ve-
ces, hasta defender al Estado de los
gobiernos. Esto es uno de los ras-
gos que conforman una concien-
cia desarrollada y madura de lo pu-
blico.

También lo puiblico estd estre-
chamente relacionado con la politi-
ca. Toda buena politica debe con-
ducir a la creacién de una vida pu-
blica sana y madura. Sin embargo,
tampoco lo publico se agota en la
politica, porque esta instancia con-
lleva también consigo otros sabe-
res fundamentales, como la cultu-
ra, la ética y la estética propias de

las relaciones sociales.

LOS PROBLEMAS

El cuestionamiento de lo publico
en Venezuela. ;Recuperacion o
construccion de lo publico?

En Venezuela, lo publico y el
Estado se encuentran cuestiona-
dos. Son ya célebres expresiones
como aquéllas segin las cuales en
nuestro pafs no existe el estado de
derecho. Lo que es tanto como de-
cir que no existe el Estado, porque
el Estado contempordneo se con-
sidera indisolublemente vinculado
al derecho. Pero, mas alld de esta
idea, el ciudadano comiin percibe
la situacién en términos més inme-
diatos y cotidianos como la desor-
ganizacién o inexistencia de los
servicios publicos. El agente de
autoridad, mas como alguien de
quien hay que protegerse que como
una instancia que protege. Es el
caso de los sectores populares que
temen mds al policia que al malan-
dro; o de aquellos de clase media
que no denuncian los robos por
temor a que los “cuerpos de segu-
ridad” terminen llevandose lo que
dejaron los ladrones. Es el caso de
la gestién que se hace calculando
el costo de la alcabala que hay que
pasar o la matraca que hay que su-
frir. Pero, al lado de esto y comple-
mentandolo en un circulo vicioso
del que no parece haber escapato-

La cultura rentista y el populismo se han
encargado de propagar una idea de lo
publico como lo dado, lo que esta ahiy hay
que tomar de cualquier forma. Los bienes
sociales no se construyen ni se producen, se
reciben de alguien. Quienes nos los daban,
ahora no lo hacen, y en consecuencia

estamos en crisis.
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ria, encontramos que, de entrada,
la gente misma que asf critica reali-
za, por otro lado, cuanto esfuerzo
les es posible por socavar cualquier
intento de establecer procedimien-
tos objetivos, procurando restau-
rar a todo trance los viejos y cono-
cidos métodos de relacién perso-
nal y la incémoda pero conocida
seguridad que ofrecen. Conse-
cuentemente a todo ello, lo publi-
co, entonces, no responde a crite-
rios de bien general; el poder poli-
tico consagra mas que corrige esta
situacion; y todo se disfraza en el
secreto, para mejor proteger la irre-
gularidad.

La cultura rentista y el populis-
mo se han encargado de propagar

una idea de lo publico como lo | '+

dado, lo que est4 ahi y hay que to-
mar de cualquier forma. Los bienes
sociales no se construyen ni se pro-
ducen, se reciben de alguien. Quie-
nes nos los daban, ahora no lo ha-
cen, y en consecuencia estamos en
crisis.

Por otra parte, ademds a la des-
organizacién endégena, que ya
venfamos arrastrando, se suma
ahora la exdgena, que acarrea la glo-
balizacién. Recurrimos, en efecto,
a organismos como el Fondo Mo-
netario o el Banco Mundial, no sélo
por la asistencia financiera que pue-
dan proporcionarnos, sino porque
nos imponen una disciplina que no
somos capaces de lograr por noso-
tros mismos y no sabemos muy bien
qué ocurriria de cesar la supervi-
sién externa. De la misma manera,
hay quienes preconizan el mecanis-
mo de la Caja de Conversién o de
sustituir el bolivar por el d6lar, por-
que consideran que no somos ca-
paces de realizar, a través de un
Banco Central independiente, la
combinacién Optima de politicas
monetarias y fiscales que manejan
los estados desarrollados para di-
rigir sus economias. En tal contex-
to, uno de los peligros de la privati-
zacién radica en lo que cabria lla-
mar una privatizacién por desespe-
racién en la idoneidad del Estado
més que por motivos racionales.
Por otra parte, nuestra administra-
cién central se agota cada dia més

No hemos en el desorden o en sus patrones
madurado rutinarios, mientras que la creativi-
suficientemente dad administrativa se ha desplaza-
el 4mbitode do a los 4mbitos de la administra-
“lo publice” cion territorial descentralizada, pero
enlasociedad sin que ello produzca el efecto que
venezolana. se buscaba de renovar al agotado
centro. El estado produce asf una
impresién mixta de potencia e im-
potencia: es potente para lo que no
debiera, impotente para su misién
fundamental: no logra lo que se pro-
pone, y logra lo que no se propo-

ne.

Ante sucesién tan abrumadora
de constataciones, cabria concluir
que, més que hablar de la recupera-
cién de algo que quizds nunca ha
existido, se trata mas bien de cons-
truirlo desde sus bases mismas.
Decir “recuperar” suscita la ilusién
de que hay algo que pudiera apro-
vecharse. Hablar de “construir” re-
sulta tentador, pues ahorra el tiem-
po dedicado a perseguir el espejis-
mo de lo que nunca existio.

No debemos, sin embargo, caer
en semejante tentacién, entre otras
razones porque, quiza, aliente tras
de ella un peligroso supuesto: que

el problema somos nosotros mis-
mos y que tendriamos que remo-
vernos del escenario para que fue-
ran otros los que realizaran la tarea.
Ello es inadmisible: tenemos que li-
diar con lo que somos, que es nues-
tro ineludible punto de partida. En
el caso de lo publico, no todo ha de
haber sido fracaso y error. Y cons-
tatamos, efectivamente, que en la
historia del pais ha habido un de-
sarrollo institucional desde 1936,
que no puede echarse por la borda.
Otra cosa es que, en determinado
momento, probablemente a partir
del boom petrolero de 1974, ese
desarrollo se haya distorsionado;
pero de éste quedan lecciones de
las que todavia hay que sacar fru-
tos. Al mismo tiempo, nos vemos
obligados a reargiiir dialécticamen-
te que ese desarrollo debid tener
debilidades fundamentales desde el
momento en que no resistié los
embates de la plétora de recursos
materiales. Sin embargo, en nues-
tra misma situacidn actual, nos en-
contramos con instituciones
que, al menos, funcionan adecua-
damente -el caso més resaltante es
el de la industria petrolera- y se ha
intentado que su ejemplo y su co-
operacién tengan un efecto expan-
sivo sobre los otros sectores de lo
publico.

AGENDA

1. Profesionalizar la politica

El oficio de la politica se ha de-
gradado, hasta convertirse en una
banalizacién. Sus protagonistas
son mirados con recelo y provo-
can aversién. Profesionalizar la po-
litica significa devolverle su capa-
cidad técnica de proyeccién y di-
sefio social e instrumentacién. De-
volverle su sentido y su honorabi-
lidad requiere que esta funcién sea
vista como necesaria e importante
y para ello debe presentarse como
servicio y conocimiento ttil.

2. Recuperar el cariacter rector
del Estado en la vida publica

Se requiere que el Estado ejerza
eficientemente su capacidad recto-
ra sobre el cuerpo social, para lo
cual tiene que recuperar su capaci-
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En el caso de lo publico, no todo ha de haber sido fracaso nimero de asociaciones, fundacio-

y error. Y constatamos, efectivamente, que en la historia
del pais ha habido un desarrollo institucional desde 1936,

gue no puede echarse por la borda.

dad de accién institucional en las
muiltiples instancias en donde debe
intervenir.

El Estado serd un instrumento
util a la sociedad si tiene capacidad
real de imponer al conjunto social
lo que ese mismo conjunto ha deci-
dido. Para lo cual, se requiere di-
reccionalidad, robustez y control.
Para ello, se requiere, en una socie-
dad democrética como la que que-
remos en Venezuela, acentuar la
capacidad de actuacién de los cen-
tros de poder que legitimamente
hemos constituido. '

3. Un poder politico en funcién
de un proyecto colectivo que im-
pida el fraccionamiento y la di-
solucién de lo publico

El poder politico en Venezuela
estd amenazado de ceguera y frac-
cionamiento. Esto es, ha dejado de
ser instrumento social al servicio
de un proyecto colectivo, para co-
locarse bajo la égida de un multi-
forme mundo fraccionado de inte-
reses de la mas variada indole. Fe-
némenos como la privatizacion, la
descentralizacién y la globalizacién
conllevan el riesgo de atomizacién
del poder politico, a lo que hay que
estar alerta. :

El poder politico solamente pue-
de ser instrumento titil a la socie-
dad si estd debidamente controla-
do por ésta y tiene la capacidad
necesaria para imponer al conjunto
social lo que ese mismo conjunto
ha decidido. En las actuales condi-
ciones politicas venezolanas, hay
que repensar el concepto de poder
politico en esta dimensién.

4. Hacer publico lo publico

La diafanidad, la transparencia
en la gestién, funcionamiento y
toma de decisiones ha de ser la re-
gla; el secreto ha de quedar sélo
para casos excepcionales. Es la

manera de superar la desviacién de
objetivos, la desidia, el clientelis-
mos y muchos otros vicios. Es cier-
to que la complejidad técnica y la
seguridad estratégica son criterios
que hay que tener presentes a la
hora de ventilar o no aspectos de
la vida ptiblica. Sin embargo, hay
que acotar que éstos deben limitar-
se al minimo necesario; de lo con-
trario, se convierten en mamparas
de negociaciones turbias a espal-
das de la sociedad y en privilegios
de estamentos de poder.

Un obstéaculo fuerte lo consti-
tuyen los medios de comunicacion,
pues, aun cuando tedricamente
son la palestra privilegiada para la
informacién y el debate, en la prac-
tica, muchos de ellos son corpora-
ciones de gran poder econémico y
politico con intereses contrarios al
bien comiin.

(Cémo lograr, entonces, esa dia-
fanidad y transparencia? ;Cémo
hacer publico lo publico? No hay
mds que presién y control por par-
te de la ciudadania, a través de sus
diversas organizaciones. De ahf,
que el reto, nada facil, sea la orga-
nizacién y la participacién ciuda-
dana.

5. La Sociedad civil en el forta-
lecimiento de lo publico

Hoy nos encontramos ante nue-
vos actores animados por un sen-
tido civico que ya no es exclusivo
de los partidos, o que en ellos, in-
cluso, ha decaido. Es notable el

nes y, en general, organizaciones
no gubernamentales que han sur-
gido en la dltima década.

A manera descriptiva, répida-
mente enumeramos algunas carac-
teristicas y/o tipo de estas organi-
zaciones, no siempre excluyentes:
a) intermediacién entre el Estado y
la sociedad, administrando crédi-
tos, prestando servicios; b) repre-
sentacion de los intereses de diver-
sos sectores sociales frente al Es-
tado; c¢) vocacién politica en un
sentido no partidista; d) organiza-
ciones académicas de critica social,
de formacién, de derechos huma-
nos, etc.

La interrogante es si esta proli-
feracién de organizaciones esté
conduciendo a un fortalecimiento
de lo publico como tal o si, por el
contrario, son instrumentos para la
privatizacién de parcelas publicas
o expresién de un corporativismo
conducente a la fragmentacion so-
cial.

Un pronunciado apoliticismo
aséptico, un antipartidismo acriti-
co y un discurso anti-estado no se
legitiman por s{ mismos, aun cuan-
do tengan parte de verdad. Discer-
nir hacia dénde nos conducen ta-
les posturas e introducir las modi-
ficaciones necesarias es parte del
fortalecimiento de lo publico.

6. Larecomposicién estructural
de lo publico

Si volvemos a nuestra definicion
original, en donde lo publico est4
constituido por aquellos bienes
comunes a toda la sociedad, la ex-
clusién de las mayorias de la felici-
dad piblica es la causa més disol-
vente de la convivencia social.
Mientras en Venezuela exista una
gran mayoria que se siente exclui-

La interrogante es si esta proliferacion de organizaciones
esta conduciendo a un fortalecimiento de lo publico como
tal o si, por el contrario, son instrumentos para la
privatizacion de parcelas publicas o expresion de un
corporativismo conducente a la fragmentacion social.
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da de los servicios publicos basi-
cos, de la educacién, del progreso
y del bienestar, del ejercicio ciuda-
dano de sus derechos, no puede
existir lo piiblico entendido como
un conjunto. La solidaridad, el ha-
cerse cargo unos de otros, el senti-
do de pertenencia colectivo es lo
que conforma lo puiblico. De alli,
que resolver el problema de la ex-
clusién social de las mayorias y
darles cabida a su subjetualidad, a
su protagonismo, es la condicién
bésica para recuperar y fortalecer
lo ptiblico en Venezuela.

7. Trascender nuestra cultura de
lo publico

Aqui el problema es el siguien-
te. Por una parte queremos un or-
den objetivado y con pretensiones
de generalidad e igualdad. Iguales
normas de funcionamiento para to-
dos, tramites claros, precisos y fun-
cionales, independientemente de
las particularidades de las encarga-
dos. Sin embargo, factores cultura-
les de gran densidad histérica lo
adversan, entre ellos la generaliza-
da desconfianza institucional (los
otros siempre se van a saltar las
reglas, por tanto yo también me las
salto), la relacién familistica prima-
ria extrapolada a todos los 4mbitos
(“c6mo no le voy a hacer el favor a
mi compadre”, “yo tengo un cono-
cido en esa oficina™). El resultado
es que criticamos la ausencia de ese
orden objetivado, pero no perde-
mos oportunidad de contravenirlo,
pues estamos convencidos de lo-
grar nuestros propdsitos particu-
lares por la puerta trasera.

Ponerle el cascabel al gato sig-
nifica, en este caso, asumir, desde
nuestro talante cultural marcado
por cierto humor frente a la rigidez,
las normas reconocidas como ne-
cesarias para el funcionamiento de
lo publico.

Los factores culturales son de
importancia tan decisiva que es pre-
ciso arriesgarse a plantear férmu-
las de manejarlos, aunque su solu-
cién dltima no provenga de una
mesa de diseflo social, sino de la
préctica societaria encaminada a
confrontarlos. Por de pronto, el cre-

Mientras en Venezuela exista una gran mayoria que se
siente excluida de los servicios publicos basicos, de la

educacion, del progreso y del bienestar, del ejercicio
ciudadano de sus derechos, no puede existir lo publico

entendido como un conjunto.

cimiento organizativo de la socie-
dad es una etapa necesaria hacia la
recreacién de nuevas actitudes y
valores hacia lo publico. Las acti-
tudes disolventes frente a lo publi-
co prosperan con los autismos y
aislamientos exacerbados ante la
insatisfactoria realidad.

Las organizaciones constituyen
dmbitos mas inmediatos y viables
para socializar a sus miembros en
los requerimientos de un orden mas
amplio y exigente. Esos requeri-
mientos, que aparecen abstractos
y antipaticos proclamados desde la
altura del Estado y la sociedad, se
comprenden mds facilmente desde
la organizacién concreta. “Aqui
tengo que tomarlas en serio, si el
grupo ha de lograr los fines que se
propone.” La indisciplina, el des-
orden, la simpatia del que nunca
dice “no”, las relaciones chantajis-
tas y la viveza llegan a ser percibi-
das como diluyentes de los objeti-
vos que la organizacién persigue.

8. Asumir el conflicto creador y
la intransigencia civil

Por una equivocada connota-
cién, el conflicto lo hemos asocia-
do con violencia, enfrentamiento
agresivo y pérdida de las relacio-
nes. En el ambito de la vida publi-
ca, trae como consecuencia “‘el de-
jar hacer”, no afrontar, dejar que las
cosas sigan su rumbo.

Si aspiramos a un cambio insti-
tucional y cultural en lo piblico, es
necesario ser intransigentes con
conductas que profundizan el de-
terioro de lo puiblico, sean de parti-
culares o de instituciones. Se im-
pone ir a contracorriente, oponer-
se, confrontar, exigir y exigirnos.
Inexorablemente el conflicto se hard
presente.

Es ahi donde cobra importancia

nuestro talante cultural: decir las
cosas como el que no quiere, con-
frontar sin chocar, mantenerse fir-
me sin distanciarse... El humor y
cierta relatividad pueden conjugar-
se con la firmeza de las conviccio-
nes. Aparte del aprendizaje nece-
sario en el arte de la negociacién y
del didlogo en el que tenemos que
entrar.

9. Asumir la dimension ética de
las normas de convivencia social

Hoy est4d de moda hablar de la
relacién entre ética y politica y de
la recomposicién ética de la socie-
dad para fortalecer lo puiblico. Este
fenémeno requiere ser comprendi-
do y no despachado facilmente
mediante el recurso usual de criti-
car lo utépico del empeiio. El fené-
meno requiere de una considera-
cién més detenida

Nos encontramos ante un orden
complejo que ya no puede soste-
nerse, si es que alguna vez fue po-
sible tal cosa, simplemente_por un
acatamiento externo y puramente
mecénico a las normas juridicas que
regulan la convivencia. Hay que
recuperar el sentido de esa norma-
tiva, su sustento en la conciencia y
en las conductas. La vida publica
en Venezuela ha sido sostenida his-
téricamente por la ética civilista re-
publicana, en donde toda la perso-
na carga con la reptiblica como co-
rrelato de su felicidad posible. Re-
cuperar esa ética es tarea del siste-
ma educativo en general y de la
vuelta a los sacrificios de particu-
lares por la patria.
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