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El comprender
exhaustivamente el fendmeno
de la vida virtual arrojara
luces acerca de lo que seran
las nuevas culturas del
hombre, y de la misma
manera indicara el nuevo
camino de un hombre critico
interconectado con la
humanidad y en dialogo

con ésta.

Estamos enfrentando un medio que
no solo ofrece canales de
informacion, sino que también
provee de espacios para la
interaccion inmediata y la creacion.
Esta caracteristica tan importante de
reciprocidad perfila hacia nuevas
posibilidades sociales y culturales
para el hombre del tercer milenio.

José Luis ABDELNOUR NOCERA

virtual

INTERNET COMO ESPACIO
COTIDIANO

Parece absurdo seguir comentando acer-
ca de las maravillas tecnoldgicas que ha
implementado la aparicidon de Internet
a nivel mundial. Tan s6lo hace unos
pocos afios atras, esta discusion era va-
lida, pero ahora considero que se esté
agotando. El proceso de integracion de
las novedades y multiples usos de la red
informética en nuestra cotidianidad
estd dejando de ser un proceso asom-
broso y engorroso para convertirse en
una de las rutinas de aprendizaje de
nuestra vida, como lo son el aprender
a manejar, a leer y escribir, a cocinar,
etc. Moscovici diria que la representa-
cién social de Internet estd culminan-
do su proceso de anclaje dentro del co-
nocimiento del sentido comidn. Hoy en
dia, es muy corriente oir en cualquier
oficina, ‘universidad u hogar la frase
“métete en Internet a ver qué consi-
gues”. Al oir la palabra “métete”, cual-
quiera que no sepa qué es Internet pen-
saria que se trata de una autopista, una
biblioteca, una discoteca, o cualquier
otra cosa. Pero, al compartir un mismo
dominio intersubjetivo constituido en
lo que llamamos sentido comdn, todos
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ya sabemos a lo que se refiere. En pocas
palabras, lo que esto evidencia es que
la Red se ha convertido en un elemen-
to mas de nuestra realidad cotidiana.
Es algo que estd empezando a pesar y
que debemos “domar” si queremos so-
brevivir a algin encuentro cotidiano
con este medio global. Es muy comtin
encontrarse con un amigo que no veias
hace tiempo, que de repente te diga:
“no te preocupes, aunque esté vivien-
do ahora en Europa, éste es mi e-mail,
escribeme!”. Y aunque uno no sepa
c¢Oémo usar el e-mail, ni la manera de
obtenerlo, uno contesta “si, claro, te
escribo”, pero con gran frustraciéon in-
terna. Escenas de este tipo ilustran per-
fectamente los impulsos cotidianos para
hacer de Internet parte de nuestra vi-
das, y asi equilibrar esa zona de nuestra
realidad inmediata que se encontraba
confusa, inestable.

Pero podemos ir mas allé aun: la red
informética no s6lo se esta integrando
a nuestro sentido de lo obvio y necesa-
rio en nuestra rutina diaria, sino que
espacios se abren para vivir y crear una
nueva cotidianidad paralela donde no
hace falta trabajar para vivir, pero don-
de la interaccion cara a cara y las pau-
tas que la rigen se parecen mucho a las
conversaciones de café, tertulias bohe-
mias o Cerveceras, a conseguirte a al-
guien en el metro, o a cualquier otra
situacién de la vida social rutinaria de
las personas.

Todo esto se debe a que estamos enfren-
tando un medio que no sélo ofrece ca-
nales de informacién, sino que también
provee de espacios para la interaccién
inmediata y la creacién. Esta caracte-
ristica tan importante de reciprocidad
perfila hacia nuevas posibilidades socia-
les y culturales para el hombre del ter-
cer milenio. La hegemonia de los me-
dios de informacién y entretenimiento
masivos y unidireccionales ha muerto.
Con la presencia de la red informatica,
estamos ante una nueva dialéctica de
la que todavia no conocemos sus con-
secuencias publicas, sociales y cultura-
les. Nuevos circulos de opinién y de
encuentro emergen. Lo que queda es
esperar que la brecha tecnolégica sea
salvada en buena parte, y ver qué pasa.

DEFINIENDO LO VIRTUAL

Si bien queda claro que se han abierto
nuevos espacios para la interaccion en la
red informatica, habria que definir qué
es virtual y qué no lo es. Lo comin es
que casi todo lo que esté medianamente
relacionado con computadoras sea mal
llamado virtual. Es curioso que en el dia
a dia nos encontramos con mascotas
virtuales, comida virtual, sexo virtual,
novia virtual y cualquier cosa que rime
con el adjetivo. Pero esto no es asi.

Tomemos una de tantas definiciones tex-
tuales de qué significa virtual. Segtn el
diccionario on-line de la Universidad de
Mississippi, ‘virtual’ significa 1) poseedor
del poder de actuar sin la agencia de la
materia; 2) notablemente efectivo; 3) ser
funcionalmente o efectivamente, pero no
formalmente, de su clase. De las tres acep-
ciones, las primera posee una clave, que
seria la “materia”. Y es precisamente esta
ausencia de lo fisico y material en las
interacciones mediadas por computado-
ra la que hace que éstas nos sirvan de
herramientas virtuales (efectivas) de
hardware y software para establecer rela-
ciones sociales reales (y no virtuales) en
la Red. A través del computador, simula-
mos ese encuentro e intercambio fisico
cara a cara del que tanto hablé Schutz,
que conlleva a una serie de fenémenos
culturales y psicosociales conocidos y des-
critos por una larga serie de investigado-
res, entre los cuales me encuentro. Lo que
es virtual es el medio y el soporte, pero
las relaciones y sus vivencias siempre se-
1an reales. Seria absurdo hablar de una
vivencia o experiencia virtual (en toda su
acepcién textual), ya que fenome-
nologicamente aquélla dejaria de ser algo
dado en la conciencia para convertirse en
algo simulado, que no ha sido real, y por
lo tanto descalificaria por completo la
nocion de experiencia.

A pesar de que me he dedicado al estu-
dio de las comunidades virtuales latinoa-
mericanas en IRC (Intermet Relay Chat),
siempre he estado muy consciente en el
momento del analisis y la aproximacién
a éstas, que lo virtual no es la comuni-
dad, sino el lugar donde viven; o, como
yolo llamo, su asentamiento virtual. Este
asentamiento virtual no serfa otra cosa
que la plataforma de hardware (servidor,
cpu, velocidad, etc.) y de software (ambien-
tes como IRC, MOO, netmeeting, ICQ, en-
tre otros) que crea €l espacio, los medios y
las herramientas para el encuentro.

INTERACTUANDO ORDENADA
Y DISRUPTIVAMENTE

Siguiendo por un lado la perspectiva del
interaccionismo simbdlico, encarnado
en Mead, Goffman, Garfinkel y Harré,
y por el otro la perspectiva de Potter y
Wheterell y su andlisis del discurso, nos
damos cuénta de que las estructuras y
reglas que rigen la interaccién cotidia-
na y su lenguaje en dmbitos virtuales
es muy parecida a la de la vida real. Si
entramos a cualquier zona de chat tex-
tual (comunidad o no), notaremos pri-
meramente un lenguaje comdn en-
tremezclado con otros cédigos e ico-
nizaciones de signos textuales que en-
carnan, no sélo comunicaciones, sino
también actos y otras expresiones ads-
critas por completo a un orden norma-
tivo-valorativo, en funcién de una se-
rie de reglas y convenciones estableci-
das por esa comunidad. Como diria
Garfinkel, existen estructuras que inten-
tan un orden y pautan el discurrir de
las interacciones. El problema es develar
estas “reglas” o “pautas” técitas a la
interaccién y a los actores, las cuales
estdn de alguna manera ocultas, pero
necesarias para conocer las naturaleza
cultural y colectiva del grupo. Goffman
propone concentrarse en aquellas
interacciones mas triviales y esponta-
neas de la cotidianidad, porque es so-
bre ellas como se construyen las demas
realidades. Dice el autor que es a través
de las disrupciones, que alteran o con-
tradicen la definicion de las situaciones
sociales, como podemos comprender el
orden que se persigue constantemen-
te. Las interacciones en plataformas de
intercambio textual permiten la parti-
cipacién de mdltiples usuarios, lo que
a su vez produce un especie de desor-
den, que curiosamente es autorregulado
por la misma comunidad a través de
ciertos miembros con roles y estatus
superior; en términos de Goffman, la
tendencia siempre es hacia la elimina-
cion de las disrupciones, aunque siem-
pre existan.

Existe otro componente clave en las
interacciones de la vida virtual cotidia-
na que coincide con una idea de
Goffman citada a continuacién:

En suma, puesto que la realidad que
interesa al individuo no es perceptible
en ese momento, éste debe confiar, en
cambio, en las apariencias. Y, paradéji-
camente, cuanto mas se interesa el in-



dividuo por la realidad que no es ac-
cesible a la percepcion, tanto mas de-
berd concentrar su atencién en las
apariencias

Este componente significa que, debido
a la ausencia de muchas seiiales e indi-
cios visuales y auditivos, se tiende a
hacer una construccion de la identidad
del OTRO sobre la base de las pocas cla-
ves que el Gltimo envie: el nickname,
idioma, lenguaje (a veces se inter-
cambian fotos on-line). Pero, en esta
construccion de la identidad y la sub-
jetividad del otro, el factor personal
y creativo del actor participa mucho
mas que en la vida real; lo que lleva al
establecimiento de relaciones de todo
tipo en la red con un méximo de parti-
cipacion de los miembros recreando un
mundo virtual con una alta carga sim-
bélica.

UNA CONVERSACION
EN COMUNIDAD VIRTUAL

* Johny5 LE DICE A SHARON QUE ELLA
NUUUUUUUNCA HA VISTO LO QUE EL SI

¥

<Johnny1> jejeje tratando hija!!!

<jhoan> 8,12chiflas

<jhoan> 8,12chiflas

<jhoan> 8,12chiflas

<jhoan> 8,12chiflas

*** jhoan was kicked by |ceLandhr
( 12Auto Kick para repeticion

(N,ofIAZE BOAEO,t 500/)

<TUTU> VE A UN HOSPITAL Y MIRA

<Viejabele> demi1 y tus hermanitas que
no han venido a safudar

LENGUAJE Y CULTURA VIRTUAL

Estas interacciones se valen, obviamen-
te, de un lenguaje que a su vez es refle-
jo de la cultura a la que estd adscrito.
En los asentamiento virtuales también
encontramos esa cultura definida por
Geertz en su libro La interpretacion de
- las culturas como “una red de signifi-
cados que el mismo hombre ha tejido”
y sobre la cual descansa. EL psicélogo
Social Pablo Fernandez afirma que gra-
cias al lenguaje las cosas existen social-
mente. Es éste el mecanismo de obje-
tivacion de realidades y experiencias.
Gracias al lenguaje, el colectivo se man-
tiene vivo y andando, con memoria. El
lenguaje en la comunicaciéon mediada
por computadoras o en cualquier comu-
nidad virtual no sélo comunica reali-
dades y experiencias, sino que también
las ejecuta; por ejemplo, podemos ob-
servar, en el recuadro, una conversaciéon
en una comunidad virtual venezolana
en IRC.

En este extracto de conversaciéon vemos
como Jhoan no esta de acuerdo con la
conversaciéon que se estd sosteniendo
acerca de Chévez y las elecciones, y, en
vista de no poder chiflar realmente, lo
escribe varias veces ejecutando las ac-
ciones de desprecio constituidas en un
acto con valoracién negativa. Posterior-
mente, es pateado por haber cometido
tal acto desviado del orden implicito de
esa comunidad. Se nota entonces como

hoy???

<Colme> bueno dime como lo va arreglar
Chavez

<Sharon1> que vistes Jhonny5?

<pelusa> holall!

<TUTU> METETE EN UNA CAMIONETICA
Y MIRA A L AGENTE

también encontramos un acto (el pa-
tear a alguien fuera de la comunidad)
ejecutado por medio y en el lenguaje;
aunque realmente la presencia electro-
nica de la persona en esa pagina es bo-
rrada de ahi.

Esta tendencia al orden siempre la en-
contraremos en los grupos cibernéticos.
Y eso ya es un proceso reiterativamente
explicado por Goffman, Garfinkel y
Harré. Cominmente las interacciones
dentro de la red son vista desde fuera
COMO un €aos, pero esto no es asi; pri-
mero hay que meterse en Internet y
correr con el flujo de sentido para dar-
nos cuenta de que la tendencia més
bien es hacia el orden. Prigogine no
podia estar equivocado al ganar el pre-
mio nobel en 1977 por decir que la ines-
tabilidad es la clave de la transforma-
cién, para una nueva reordenacion. En
su teoria de sistemas abiertos, postula
que nada esté fijo, y que cada sistema
se va transformando en funcién del
aumento de la energia consumida,
creandose nuevas estructuras y destru-

yéndose los viejas. Si lo vemos sin un
sentido de la temporalidad, puede que
veamos un caos; pero, si notamos su
evolucién diacrénica, nos daremos
cuenta de que la tendencia es al orden
en sistemas que se van complejizando.
Esta idea no sdlo se aplica a los grupos
constituidos en Internet, sino también
a la vida social en general.

REFLEXIONES

La importancia del estudio de la vida
virtual desde su mismo seno es fasci-
nante; pero muchas veces, cuando me
encuentro en medio de esto, me pre-
gunto de qué sirve. Sin embargo, es muy
probable que aqui encontremos las nue-
vas respuestas de la naturaleza social

humana del tercer milenio. Estas -

microrealidades no son sino s6lo un
pequerio reflejo de lo que esta por ve-
nir en nuestro entorno. El comprender
exhaustivamente el fenémeno de la
vida virtual arrojara luces acerca de lo
que seran las nuevas culturas del hom-
bre, y de la misma manera indicaré el
nuevo camino de un hombre critico
interconectado con la humanidad y en
dialogo con ésta. La hegemonia de los
medios masivos unidireccionales ha
muerto; ahora s6lo basta esperar e in-
vestigar para saber hacia donde vamos
y qué tierra pisamos. No considero sano
seguir manteniendo esa vision deter-
minista tecnoldgica. La tecnologia ge-
nera nuevos espacios y posibilidades; lo
que hagamos con ellos ya es cuestién
del caracter constructor y activo del
hombre. Ese mismo hombre que des-
cubri6 la redondez de la tierra, que in-
trodujo la luz en un bombillo, que
afirm6 la relatividad del universo, que
pisé la luna.
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