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Jesus MARIA AGUIRRE

Aunque la expansion de estos sistemas aiin esta
en su fase embrionaria, no hay que perder de
vista que los medios de difusion electronica
cada dia van acumulando las condiciones
técnicas propicias para facilitar las experiencias
de inmersidn (estimulacidn del niayor nimero de
sentidos), de interactividad (intervencion en el
entorno) y de seguimiento de la posicion
_(orientacién dentro del entorno simulado).
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Estariamos pasando, tras las abstracciones del gg% 333
grito en palabra, la mano en itil y lo oral en 333?0
escrito, a un nuevo cambio de pensamiento por

la abstraccion de lo real en virtual. Es decir,

que tras la edad de piedra, la edad de bronce y

la edad del hierro, estamos entrando en la

=) edad de lo virtual.

E
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-l ﬁ Hay diversas maneras de leer las transformaciones cultura-
Y les; pero, de hecho, a merced de los intereses de las indus-
’ trias culturales, se suelen imponer aquéllas que ponen como
factor dominante las revoluciones tecnologicas. Hoy es un
lugar comn referirse a los escritos de Daniel Bell sobre las
Sociedades post-industriales, de Alvin Toffler sobre la Terce-
ra Ola, de Alain Minc sobre la Nueva Edad Media, de Peter
Drucker sobre el Postcapitalismo, etc. O, en un ambiente mas
e s , cercano al nuestro, a los estudios de Cibercultura y
- - b Cibersociedad de Piscitelli y Joyanes, respectivamente.

Partamos de los datos comunes a los estudios a los que ante-
- riormente nos hemos referido. No estamos simplemente asis-
Z e tiendo a un cambio tecnoldgico en un sector industrial espe-
/ cifico, ni a unas reformas politico-sociales de ajuste ante la
nueva coyuntura mundial, debida a la caida del muro de Ber-
lin, sino a una transformacién integral de las bases del cono-
cimiento y de su difusion, asi como de las formas de organi-
zacion social, econémica y politica.

R . o Entre los hechos descollantes, estan la integracién de las tec-
: nologfas informatica-telecomunicaciones-microelectronica,

que afectan a todos los'sistemas de informacién y comuni-
cacion, permitiendo un crecimiento exponencial de conser-
vacion, tratamiento y difusiéon de datos, y a la vez una

Las p03|b|||dades de eleg”’ no solamente programas, convertibilidad entre los diversos datos de un canal a otro.

Sino otras preferencias, ligadas al estilo de vida, e han  Las nuevas autopistas de la informacién obligan a redefinir
- . . los espacios (ciberespacio), a partir de la anulacién de las
adEIantadO cronologlcamente, ab”endo Ia m”ada de fronteras, y las posibilidades de interactividad incitan a la

anulacion de las asimetrias entre centros emisores y recepto-

los nifios y adolescentes a otras dreas y ventanas antes 1o (conectividad y descentralizacion),
secretas: la sexualidad, las escenas de violencia y las En el ambito econémico e industrial, més alla de la

, robotizacién, ya estamos contemplando los servicios en red
pugnas adultas por el poder. El pf0b|ema Se amplia con  de los bancos, los cajeros automaticos, las consultas on-line,

las contrataciones via Internet, la integracién de los emplea-

la accesibilidad de los jévenes al sistema de Intermet U o por Intranet, y cada vez crecen las nuevas figuras del
otros diSpOSitiVOS personalizados en que las teletrabajo, del ciberdinero y de la fabrica virtual.

L . En el ambito politico, los Estados se ven retados por innu-
competencias JUVGH”GSSUDGT an las de los adultos. merables cuestiones que plantea la reconversion de las rela-
ciones con los ciudadanos. Ya no se trata simplemente de
almacenar datos en las Oficinas de Estadistica y Censo, sino
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de ponerlos a disposicién de los ciudadanos. Se plantea la
posibilidad del voto y del referéndum electrénico. Surgen
las preguntas sobre la privacidad de los datos y el régimen
del derecho de autor sobre los datos personales y las produc-
ciones en linea. Y hasta se imaginan distopias orwellianas
sobre una sociedad de vigilancia ante tanto virus y terroris-
mo electrénico.

El 4mbito de la cultura y de los medios ha sido también par-
ticularmente afectada, y ya todos estamos de alguna manera
envueltos en esa aldea global macluhaniana, mejor o peor
servidos, con los sistemas de transmisién via satélite, cd-rom,
multimedia, teféfonos celulares, agendas electrénicas y los
innumerables protésicos comunicacionales, vinculados o no
a los computadores.

LA EDAD DE LO VIRTUAL

Tal vez no sea menor el impacto que supone el cambio de la
piel cultural que, a juicio de Leroi-Gourhan y Kerkovec, im-
plica una modificacion de nuestra forma de mirar y operar el
mundo. Estariamos pasando, tras las abstracciones del grito
en palabra, la mano en til y lo oral en escrito, a un nuevo
cambio de pensamiento por la abstraccién de lo real en vir-
tual. Es decir, que tras la edad de piedra, la edad de bronce y
la edad del hierro, estamos entrando en la edad de lo virtual.
El reino del nimero y de la estadistica llega a costa de lo que
se escapa por naturaleza a los ntimeros y a los modelos.

El término ‘realidad virtual’, que originalmente fue propues-
to en 1989 por el investigador norteametricano Jaron Lanier,
hoy estd sometido a las simplificaciones que difunden las
imagenes de los filmes de ciencia ficcién. En la divulgacién
de los medios masivos suele asociarse a las visualizaciones
estereoscopicas y a los guantes de datos. Técnicamente, la
realidad virtual estd constituida por una base de datos grafi-
cos interactivos, generada por un ordenador, explorable y
visualizable en tiempo real bajo la forma de imégenes de sin-
tesis tridimensionales, que dan la sensacién de inmersion.

Aunque la expansion de estos sistemas atin esti en su fase
embrionaria, no hay que perder de vista que los medios de
difusion electrénica cada dia van acumulando las condicio-
nes técnicas propicias para facilitar las experiencias de in-
mersién (estimulacién del mayor ndmero de sentidos), de
interactividad (intervencion en el entorno) y de seguimien-
to de la posicin (orientacién dentro del entorno simulado).

En Venezuela han prevalecido hasta ahora las previsiones
econdmicas mas que los prognosticos socio-culturales, y ape-
nas algunos articulos tratan de visualizar, por una parte, los
cambios de los medios de comunicacion ante las nuevas trans-
formaciones (Revista Comunicacién, No. 98, 1997) y por otra
parte las implicaciones de esta nueva dindmica sociocultural
(Revista Comunicacién, No. 99,1997). Ultimamente el en-
cuentro de Visionarios, celebrado en abril pasado, evidencio
que en Venezuela somos usufructuarios de este mundo, aun-
que en un grado considerablemente menor que los paises
desarrollados, y con unas asimetrias mas notables entre info-
pobres e info-ricos. Si tomaramos como referencia el acceso
actual a Internet, como punto de comparacién para otras

tecnologias de ese rango, las distancias serian las siguientes:
mientras en EE.UU. la quinta parte de la poblacién dispone
de equipos conectados, en Europa apenas lo alcanza el diez
por ciento, y entre nosotros, un paupérrimo uno por ciento.
Debido al gap o brecha tecnologica, por ahora las distancias
en términos de poder y velocidad no se van acortando, sino
més bien aumentando.

UNA NUEVA BRECHA GENERACIONAL

Pero quisiéramos ensayar en estas lineas otra manera de in-
terpretar las consecuencias de los cambios actuales. En las
grandes transformaciones culturales, junto a los grandes con-
flictos entre poderes econdémicos y politicos, se establecen
también pugnas entre individuos y subgrupos. En general,
las transformaciones duraderas se deben sobre todo a la la-
bor de los adultos, que consiguen reorganizar el sistema de
intereses y de valores en unos determinados ambientes.

Puede ser que los jovenes entren en conflicto con indivi-
duos adultos o con los adultos en general, sea porque sien-
ten que los adultos son incoherentes con los principios que
sostienen, o también porque se baten por un grupo de nue-
vos valores, que entra en conflicto con otros valores sosteni-
dos por los adultos y con mayor crédito entre ellos.

Pues bien, en la actual transformacién cultural, se estdn rom-
piendo dos principios que ponen en jaque la relacién de poder
generacional: la secuencialidad y la jerarquizacion.

La evoluci6n del nifio al joven y al adulto, a través de etapas
progresivas de relacion con el exterior, de informacién cre-
ciente sobre los secretos de los adultos, y de las capacidades
interpretativas respecto a los problemas del entorno, se estd
rompiendo. Hay un debilitamiento progresivo de la capaci-
dad socializadora de la familia, referida a las primeras expe-
riencias basicas y emocionales, debido a la disminucién real
que los adultos significativos pasan con sus hijos. Estas rela-
ciones son sustituidas en gran parte por la socializacién a
través de la television, en que el nifio a menudo esta sélo
frente a los mensajes. El Gltimo estudio de la UNESCO, aus-
piciado por la Asociacién Mundial de los Boy Scouts, da unas
tres horas y media de exposicion televisiva a nivel mundial.
Por otra parte, el mundo cibercultural tiene una impronta
particularmente juvenil y est4 siendo dominado progresiva-
mente por jovenes adultos y adolescentes con competencias
adquiridas en la nifiez.

Esto indica que las posibilidades de elegir, no solamente pro-
gramas, sino otras preferencias, ligadas al estilo de vida, se
han adelantado cronolégicamente, abriendo la mirada de los
nifios y adolescentes a otras 4reas y ventanas antes secretas:
la sexualidad, las escenas de violencia y las pugnas adultas
por el poder (la pelicula de Montxo Armendariz “Los secre-
tos del corazén”, y la serie televisiva “Picket Fences” ilustran
bien estos espacios antes cerrados al niflo, y hoy abiertos por
los medios de difusion). El problema se amplia con la accesi-
bilidad de los j6venes al sistema de Internet u otros disposi-
tivos personalizados, en que las competencias juveniles su-
peran las de los adultos.



Por otra parte, el mensaje socializador de la familia, que su-
puestamente deberia ser reforzado por la escuela, no es aten-
dido por el actual sistema escolar, sea por la masificacion
creciente, la pérdida del prestigio de los maestros y la desco-
nexion entre los contenidos del mundo escolar referidos al
pasado y expuestos con medios expresivos periclitado ver-
sus la seduccion de los programas massmediticos vincula-
dos al presente.

Mas ain, el dominio creciente de las nuevas generaciones
en el manejo de los nuevos artefactos y en la llamada lectura
hipertextual con la ruptura de la secuencialidad, hace que
los nuevos analfabetos sean las generaciones precedentes. Es
decir, que la jerarquizacién, basada en competencias técni-
cas y decodificadores de los adultos, entra a ser cuestionada.

Esto se debe a que las nuevas generaciones estdn entrando
desde la nifiez en la oralidad secundaria y en las destrezas
audio-lecto-visuales, y, ademds, los sistemas actuales de co-
municacién, ponen en circulacién abierta las mismas infor-
maciones para todos los usuarios, independientemente del
sexo y de la edad. De ahi que, como sefialan intelectuales
como Tedesco y Maturana, entre los jovenes se impongan
los juicios de que el pasado es un estorbo, que la novedad,
por ser tal, queda automaticamente legitimada, y que no hace
falta ser adulto para acceder a los nuevos conocimientos.

Si la distincion entre maestro y alumno tiende a disolverse
por la posibilidad de sustituir funciones docentes de infor-
macion, el mercado de trabajo erosiona atin mas el prestigio
y estatus de las generaciones anteriores que no pueden com-
petir en los nichos tecnolégicos mas avanzados.

Asistimos asi a una pérdida de sentido, impuesto por la 16gi-
ca dominante del criterio econdmico, en que los valores de
la identidad, de la moralidad familiar, de la virtud ciudada-
na y la ética social naufragan en la carrera marcada por las
aceleraciones tecnoldgicas sin otro rumbo que el de la
maximizacién de las ganancias. Ante este cuadro, que no
creemos apocaliptico, sino realista, nos preguntamos: ;qué
valores del pasado conservar y transmitir generacionalmente
dentro de Ja cultura venezolana?, ;como reestructurar los
nuevos dispositivos de educacion y comunicacion, tratando
de lograr una sinergia con los nuevos medios tecnolégicos?
Definitivamente, para navegar en la cibercultura y en la
cibersociedad necesitamos, no solamente mapas de ruta, sino
también buenos timoneles.

Jestis Maria Aguirre es jesuita, doctor en Comunicacion Social,
miembro del Centro Gumilla
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Quiénes son los gerentes sociales
con los que se cuenta, dénde estan sus de-
bilidades y necesidades, y a través de qué
instrumentos es posible profesionalizar una
funcién cada dia mas neuralgica para el de-
sarrollo del pais, son sélo algunas de las
interrogantes que El Perfil del Gerente Social
aclara a lo largo de sus paginas.

En este libro, se conceptualiza a la
gerencia social y se la distingue de otros ti-
pos de gerencia. A partir de este fundamen-
to se recoge informacién a través de
encuestas y entrevistas, con lo cual se pre-
senta un perfil del gerente social desde va-
rios puntos de vista y con base no solo en
informacién cuantificable, sino en opiniones
y percepciones. Se establece una compara-
cién entre el perfil actual y el perfil deseado
del gerente social, a fin de identificar bre-
chas y areas hacia las cuales debe dirigirse
un plan de formacion.

El Perfil del Gerente Social, es una
investigacion realizada por el Instituto de Es-
tudios Superiores en Administracion, IESA,
para la Fundacién Escuela de Gerencia So-
cial, FEGS, que ha sido publicada en el mar-
co de un Plan Editorial desarrollado conjun-
tamente con el Ministerio de la Familia.

de Gerencia Social



