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Las representaciones sociales
son indispensables para
movilizar a la gente, para
permitirse representarse el
futuro y, también, para crear
vinculos, puesto que hay algo
puesto en comiin en el
pensamiento, en los
sentimientos, en el
intercambio conversacional .

Entrevista realizada a Serge Moscovici,
profesor de la Universidad de Paris,
quien nos visitara como invitado de la
Asociacion Venezolana de Psicologia
Social (AVEPSO) y del Instituto de Psi-
cologia de la Universidad Central de
Venezuela, en donde dictara una serie
de conferencias sobre el quehacer
psicosocial y la necesidad de recuperar
lo piblico como posibilidad de cons-
truccién de ciudadania y democracia.

;Cudl es el alcance de la teoria de las re-
presentaciones sociales en una sociedad
como la nuestra, en pleno cambio y conti-
nua incertidumbre ?

Indudablemente que la relacién entre
la sociedad y la cultura es el eje de la
teoria de las representaciones sociales,
en la intersecciébn misma de la socie-
dad y la cultura, porque nada se con-
vierte en realidad social si no tiene una
cierta inscripcién cultural, lo que quie-
re decir inscripcién en las creencias de
la gente. Porque no podemos olvidar
que las representaciones sociales tienen
siempre un aspecto de conocimiento y
un aspecto de creencias. Es asi que en
la medida en que las representaciones

sociales tienden a crear simultdneamen-
te una especie de vinculo entre los hom-
bres y los grupos, hecho minimizado
hoy por los enfoques cognoscitivos, nos
olvidamos de su rol en la creacion de
los vinculos sociales.

Podemos, entonces, decir que cuando
hablamos de esta interseccion de la so-
ciedad y la cultura es que podemos en-
tender y hablar de “sentido comtn”.
Aun cuando no soy el primero en ob-
servarlo, tenemos que reconocer que si
algo no se pasa al sentido comiin, es
decir a la accion, en la manera en que
la gente se posiciona en relacién a otros
dentro de las categorias del pensamien-
to, nada puede convertirse una realidad
viviente, esto es: una realidad de rela-
ciones y una realidad de accion.

Hay también todos los problemas de
transformacion de sensibilidad, porque
las representaciones sociales se han pre-
ocupado siempre de los aspectos de la
sensibilidad social, sentimientos socia-
les, entre otros. También tenemos hoy
en dia el problema del lenguaje, la
transformacion del lenguaje relaciona-
do con la transformacién de las repre-



sentaciones. Mi interés por las represen-
taciones sociales definitivamente se
enmarca en su importancia en los pro-
cesos de cambio social.

¢Y qué queremos decir por cambijo so-
cial? Pues que la gente es capaz de pen-
sar de antemano. La gente no puede
actuar solamente en funci6n de intere-
ses. La gente debe poder anticipar algo,
algunas cosas, por lo tanto tener una
representacion de la situacion y del fu-
turo... y tener un lenguaje para poder
hablar del futuro, y es alli donde se en-
cuentra el espacio de las representacio-
nes sociales. Cuando nos encontramos
con los movimientos sociales, son mo-
vimientos que tienen una representa-
cién, que anticipan algo, como es el
caso de los movimientos ecologicos. En
este sentido, las representaciones socia-
les son indispensables para movilizar a
la gente, para permitirse representarse
el futuro y, también, para crear vincu-
los, puesto que hay algo puesto en co-
mun en el pensamiento, en los senti-
mientos, en el intercambio conver-
sacional .

En su opinién ;cudles son los espacios 0
los significativos que tienen los nuevos los
actores sociales en América Latina ?

En ese campo no me atrevo a opinar.
Porque para mi el mundo de América
Latina es complicado. Conozco los
grandes literatos, lo que me permite
relacionar sentimientos con el conti-
nente. He leido a muchos de sus soci6-
logos, pero aun no tengo una clara vi-
sién de cuéles son los problemas y cua-
les son los actores de Latinoamérica.
Tengo la impresién, como le he comen-
tado algunos de ustedes, que América
Latina me da la impresion de un siste-
ma nuclear, donde los nicleos del sis-
tema se encuentran en una especie de
“bulbo” y los actores dependen de la
parte del “bulbo” que les interesa. Tie-
nes lo econémico, lo social clasista, lo
cultural que es lo mas oscuro e impe-
netrable. Y muchas veces me he pregun-
tado ;cudles son las relaciones de los

intelectuales? -que son bien importan-
tes en la creacién de movimientos so-
ciales-, ;cuéles son los vinculos de los
intelectuales latinoamericanos con es-
tas capas culturales? -capas bien profun-
das de una sociedad-. Podriamos asu-
mir cultural y profundamente que los
pueblos de América Latina buscan un
mejoramiento econémico o ;buscan
otra cosa? No pienso que todos los pue-
blos y todas las culturas buscan necesa-
riamente el progreso econémico o la
igualdad y, entonces, encuentro estos
aspectos bien oscuros e impenetrables
y no encuentro eco de ello sino en los
escritores.

Tan es asi, que yo tenia un amigo que
ha trabajado mucho en América Latina
y él hablaba mucho de etnocidio cul-
tural. No puedo saber qué grado de ver-
dad puede tener sus argumentos, pero
el problema esta alli, el problema de la
base cultural que es el mundo indige-
na, después finalmente el mundo espa-
fiol también asentado en la base cultu-
ral. ;Cudl es su presencia? ;Cudl es el
aporte de la religion? Son aspectos im-
portantes, porque no pueden hacerse
analisis y representaciones sociales, ni
hablar de una sociedad, sin considerar
a fondo las creencias de la gente. Creo
que es una parte que menos CONOZzco,
tal vez la menos explorada, por lo me-
nos de la que se habla poco. ;Qué se
concentra en las favelas o barrios? ;Se
concentra inicamente la poblacién
pobre o esté alli una parte de la cultura
latinoamericana? ;Qué existe en las re-
giones amazodnicas? Por ejemplo, en
Brasil hay toda una cultura negra, que
existe pero que estd oculta. Son estas
cosas que no permiten ver cudles son
los actores de la América Latina, por-
que lo que sabemos son los aspectos un
poco econdémicos, un poco politicos,
pero que no tocan la vida. Otro ejem-
plo, los sistemas de creencias ;qué re-
presentan? No podemos tan sélo decir
que es la magia, hay algo més profun-
do. Cuando vemos la gente que va en
busca de la tierra, no me parece que

sean sOlo actores econémicos, yo creo
que ellos buscan también una especie
o modo de vida, més que un modo de
establecer la justicia.

(Cudl es el aporte de las representaciones
sociales a las nociones de democracia, ex-
clusion social y pobreza, puesto que son
nuevas categorias que han modificado las
representaciones sociales?

Democracia y pobreza son dos cosas
diferentes. Pienso que la teorfa de las
representaciones sociales naci6 en la
escuela durkeniana que era al mismo
tiempo la de las nociones de derechos
del hombre, justicia y del socialismo
democratico. Entonces, en relacién a la
democracia, la teoria de las representa-
ciones sociales ha permitido explorar
los detalles de la democracia, la impor-
tancia de cosas como los valores de la
democracia. La democracia es, en cier-
ta forma, una manera de vivir un cier-
to nimero de valores y, tal vez, impor-
tante en ella es la nocién de ciudada-
nia y menos la nocién de individuo.
Entonces, en este sentido, no hay posi-
bilidad de democracia sin la penetra-
cién de ciertas representaciones de lo
que es la democracia, de alli la dificul-
tad, porque también hemos estudiado
estas representaciones en la Europa
Oriental. La caida del socialismo, como
dice un investigador ruso que trabaja
con nosotros, ha dejado un vacio men-
tal, vacio de representacién democrati-
ca, vacio de las relaciones interper-
sonales.

La pobreza es hoy en dia un misterio.
Pero, ;Qué se entiende realmente por
pobreza? Porque la misma realidad, la
misma relacién que era considerada
como relaciones de clase, no de exclu-
sién sino de explotacion, ha cambiado.
Hasta hace poco no deciamos que un
desempleado estaba excluido, se habla-
ba mas bien de obrero explotado. Lo
mismo podriamos decir también de los
pobres.

Si hablamos de exclusién es porque la
representacién de la sociedad ha cam-
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La influencia es algo
independiente del poder,
porque el poder puede actuar
por la violencia o la fuerza, no
tiene necesidad de influencia,
pero la legitimidad no se
adquiere por el poder, sino por
la influencia. Todo poder que
quiere permanecer, tienen que
ser un poder legitimo, tienen
que ser capaz de construir la
influencia.

biado. El hecho mismo de que dispon-
gamos de una categoria de pobres, ex-
presa una nueva representacion de la
sociedad, con una nueva representaciéon
de grupos sociales. Y ello nos dice, no
solamente que hay un nimero mayor
de pobres, sino hay una transformacion
de las representaciones sociales que abre
espacio a los grupos excluidos de la so-
ciedad. Y esto es altamente importan-
te. El hecho de que sean pobres, tam-
bién esta ligado a nuevas formas de ac-
tuar que son también representacio-
nales; por ejemplo, encontramos algo
de religioso como la caridad o dar li-
mosna. Los pobres no se reivindican
ellos mismos, no han manifestado su
situacion, sino la transformacién de la
sociedad y su aceptacién. Tanto la po-
litica como la sociedad, hablan de las
misma categorias y significados.

Si td me preguntas a mi, debo recono-
cer que he nacido en medio de otra
perspectiva, como es la aceptacion pro-
funda de una sociedad que marcha a
dos velocidades distintas. Pero, tam-
bién, percibo una sociedad que tampo-
co se transformard, porque el problema
de la pobreza es como hacerla mejorar,
pero no cémo hacerla desaparecer. No
estd planteado hacer cambiar la socie-
dad. Y aqui lo que seria importante es
la transformacion de la sociedad.

(Considera que hay diferencia en las
representaciones de ciudadania, de
participacién y responsabilidad so-
cial ?

Creo que si. Hay problemas de tradi-
ci6n. Podemos ver que en algunos pai-
ses de Europa la tradicién democrética,
politica o juridica, es mas antigua que
en América Latina. Por otra parte, a
pesar de los cambios de partidos, de
grupos y de gobiernos, los sistemas po-
liticos, a excepcidn de México, son més
estables en Europa que en América La-
tina. Pienso que alguien deberia exami-
nar la ventaja que representa para
Latinoamérica la inexperiencia en las
grandes guerras. Mientras que nosotros
hemos conocido, en este siglo, dos gue-
rras monstruosas y las revoluciones.
Aun cuando exista un' movimiento re-
volucionario en América Latina, la tra-
dici6én revolucionaria es fundamental-
mente europea, no vemos que exista de
manera similar en los Estados Unidos y
en Ameérica Latina. A lo mejor puedo
equivocarme, pero me parece que el
movimiento maés significativo de
Latinoamérica es el nacionalista. Pero

no podemos decir lo mismo en lo so-
cial, aunque Cuba haya tenido algo,
tampoco encontramos muestras signi-
ficativas de revoluciones sociales. En
cuanto las nociones de ciudadania, de
los derechos del hombre, son ideas mas
bien implantadas. Habria que ver, la
ciudadania es una idea latina, francesa
e italiana. Los derechos del hombre
también tienen matices, Henri Bergson
lo consideraba desde una posicién cri-
tica. Hay, por ejemplo, hechos europeos
altamente importantes para Europa
como es la lucha contra la Iglesia: la
separacion del Estado y de la Iglesia.
Este es un fendmeno nico que viene
gestandose desde el siglo XII en la lu-
cha contra la teocracia. Y tal vez todo
lo que llamamos modernismo, ha sido
una lucha contra la Iglesia y 1a religién.
Sin ello, podriamos no entender mu-
cho de la especificidad de 1a historia eu-
ropea. Y en ello, cuando hablamos del
ciudadano, de los derechos del hombre,
estamos ante el surgimiento de la
laicidad, del pensamiento critico con
miltiples significados.

(Considera que las representaciones
sociales se involucran en la actividad
politica?

Para que un movimiento social exista,
lo primero que tenemos que abordar es
la transformacion de las ideas, del sa-
ber, del conocimiento, en representa-
ciones sociales compartidas por los gru-
pos. La gente que es socialista 0 comu-
nista no leen a Marx, ni aun a Jaurés,
pero hay un cierto conjunto de ideas
de sentido comin en la manera de ver
el mundo, hay una representacién de
la sociedad y la gente, tanto en Francia
como en Italia, actiia hacia el porvenir
en funcién de esa vision compartida.
Pienso que la gente que no es capaz de
crear dicha representacién, ni de pro-
pagar esa vision compartida, no puede
constituirse politicamente de manera
permanente, es decir, crear una tradi-
cion politicamente estable.

Por ejemplo, podriamos referirnos a las
acciones electorales. La idea generali-
zada que sefiala que la gente vota indi-
vidualmente, es falsa. Sabemos que hay
regiones con sus tradiciones y hemos
demostrado, en los seguimientos de
comunidades, que la gente ha votado
radical socialista, después socialista,
después comunista; encontramos alli
siempre una cierta tendencia. Lo que
se convierte en problema en Francia es
que la modernizacién ha destruido las



murallas de las ciudadelas de esta cul-
tura, lo que cambia las representacio-
nes, pero permite seguir viviendo jun-
tos, ya que aun cuando no sean de un
partido politico, mantienen una misma
sensibilidad politica y ven los proble-
mas de la misma manera. Si no hay
partidos politicos y no hay votos indi-
viduales, los votos se orientan en fun-
cion de esa vida social.

Ahora bien, la influencia es bien impot-
tante y lo digo porque mucha gente
actualmente habla del poder. Pero el
poder no puede ejercer la influencia,
pues es un obstéculo a la influencia. El
ejemplo mas claro es la Uni6én Soviéti-
ca, es decir, un sistema que estaba en el
poder, que tenia todo en sus manos,
descuidé un factor importante: ejercer
una influencia, ensayar el hacer com-
partir a la gente ciertas formas de ac-
tuar y pensar, sin referencia directa al
partido o al Estado. También podemos
ver lo mismo en el Partido Socialista en
Francia, que estaba en caida libre. La
influencia es clave, porque psicoldgica
y tedricamente presupone la igualdad
y no la autoridad, puesto que si hablo
en nombre de la autoridad, la gente se
cierra. Es interesante ver como el Papa
Juan Pablo II, en su carisma, habla muy
poco en nombre de la autoridad de la
Iglesia, mas bien habla como cualquier
persona carismatica: “yo estoy aqui, los
acompafio y les traigo mis creencias”.
Antes veiamos que el Papa cuando ha-
blaba tenia como fondo y sostén la ins-
titucidn. Ello es interesante, puesto que
no es so6lo la institucion, sino que hay
otra cosa.

Ello evidencia que, primero, las insti-
tuciones pueden ejercer el poder, pero
dificilmente pueden ejercer las influen-
cias. Segundo, vivimos en un mundo
donde no pueden formarse mayorias o
instituciones fuertes, pues es un mun-
do cambiante, de alli la importancia de
la influencia de las minorias; porque en
el fondo, cuando vemos mayorias hoy
en dia, es mas un conjunto de coalicio-
nes de minorias que estan en compe-
tencia de influencias en las diferentes
sociedades. Puede haber circunstancias
especiales, como es el caso de Venezue-
la, donde hay un liderazgo carismatico
que inserta diferentes métodos de psi-
cologia de masas, pero al mismo tiem-
po es minoritario.

En general, ante la influencia de mino-
rias, los medios le atribuyen una impor-
tancia grande y acttian como eco. Pri-

mero, porque son mas “noticia”, pero
también es una forma de inocular los
mensajes minoritarios, porque cuando
estos mensajes pasan a la gran prensa,
le quitan su fuerza y les dan la ilusién
de estar en las carreras de los grandes,
puesto que hablan mucho de ellos. Esto
conlleva a que el potencial de contes-
tacién disminuya, puesto que se ima-
ginan que son partidos y que estén en
el poder. No pueden ver que la situa-
cién de las minorias es un proceso de
mucho maés largo plazo.

La influencia es algo independiente del
poder, porque el poder puede actuar por
la violencia o la fuerza, no tiene nece-
sidad de influencia, pero la legitimidad
no se adquiere por el poder, sino por la
influencia. Todo poder que quiere per-
manecer, tienen que ser un poder legi-
timo, tienen que ser capaz de construir
la influencia.

En la reflexion sobre el espacio piiblico y
privado, ;nos encontramos con la politi-
zacion de la vida cotidiana?

La politizacién de la vida privada es en
parte resultado del movimiento ecolo-
gico. Pero creo que ya no hay espacio
privado, dada la presencia de los me-
dios y de todos los diferentes controles
de la vida privada que no existian an-
tes. Tenemos el caso de los créditos, por
ejemplo, aun cuando pertenecen al
ambito privado, la informacién es
mediatica y un factor pablico en las
transacciones privadas. Por lo tanto,
hay que considerar que vivimos una
vida privada publicitada y, por tanto,
politizada en la medida que hay juego
de controles, de inversiones econémi-
cas, que desdibujan los limites. ;Qué era
la vida burguesa? era la vida secreta, la
pequefia propiedad y todo lo relacio-
nado con ella, pero ahora hay pocos
espacios de este entorno que puedan
estar a salvo de la vida publica. Los
medios de comunicacién y los medios
econdmicos, como las tarjetas de cré-
dito y la accesibilidad al dinero, juegan
un nuevo rol.

Por ejemplo, en las tarjetas de crédito,
ta piensas que con ello, al adquirir algo,
estés haciendo un intercambio porque
percibes el objeto o el servicio. Pero lo
que sucede en realidad es que con la
tarjeta t te endeudas, el banco paga,
entonces es un problema de traspaso de
deuda. Es una situacion a tres, porque
ta no realizas el intercambio. Todas las
operaciones han cambiado con el sur-
gimiento de estas formas de pago, man-

tienes tal vez la ilusion, pero no es la
misma situaciéon. En este sentido, las
relaciones sociales han cambiado y de
alli se plantea el problema de la protec-
ci6én de la informacion.

En los medios no hay marcha atrés. En
efecto, hoy en dia tenemos tan sélo tres
élites o grupos de referencia: las empre-
sas, los hombres y mujeres de los me-
dios y los hombres y mujeres politicos.
Los otros grupos son dependientes; por
ejemplo, ya no hay, al menos en Fran-
cia, ninguna presencia social que res-
pete a un militar o a un profesor uni-
versitario como modelo social, hay una
monopolizacién creciente en relacion
al prestigio. Es el caso del diputado fran-
cés que dio una declaracién descubier-
ta como falsa, porque pago el peaje de
su automévil con tarjeta de crédito.

La recuperacion de lo publico pasa por
integrar tres elementos en conflicto: el
sujeto individual o colectivo, el alter o
sujeto social y el objeto, real o simbdli-
co; y con ello, las representaciones so-
ciales no expresan inicamente la situa-
cion de la sociedad como ella es, sino
tal y como ella va haciéndose, en cons-
truccién y reconstruccién constante.

MIREYA LoSADA

Psicologa, profesora de la UCV y
Presidente de la Asociacion
Venezolana de Psicologia Social
(AVEPSO).
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