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historia...No creo en la vision
mesidnica que me achacan... Yo me
siento mas fuerte que hace un
ano... La megaeleccion ho trata de
repartir gobernaciones y alcaldias...
No juzguéis para que no seas juzga-
do...

medido”

Con la medida que midas seras

La voz
sin limites...

MARCELINO BisBAL

\Mi TV funciona mal,

Igo malo esta pasando,
cambio, cambio y cambio de canal
y siempre Chévez hablando...

Refranero Popular,

"Eugenio Martinez

Segun creo, el slogan que mejor calza
a nuestro Presidente cada vez que se
empefia en mostrarnos su proyecto de '
pais, cuando nos quiere presentar el
derrumbe que ha significado la rup-
tura con el «viejo orden» y la «ins-
tauracién» del nuevo, o simplemen-
te cuando quiere «despedirse» por el
distanciamiento que de repente
irrumpid entre él y sus compaiieros
de armas, seria ese que identifica a
una importante compariia de telefo-
nia celular: voz sin limite.

La cufia, que le ha salido gratis a Ia
empresa telefonica porque ella corre
de boca en boca pero con un imagi-
nario distinto para el que fue creada,
no ha servido seguramente para au-
mentar sus ventas y suscripciones,
sino més bien para mostrarnos la fal-
ta aparente de sentido ante los limi-
tes que todo hombre de gobierno
debe imponer para consigo mismo y
para con sus gobernados. Alli debe
estar el ejemplo, porque si no qué
dejamos para el resto. Lo que el Pre-
sidente si nos ha dejado ver, lo que
hemos visualizado en el correr de es-
tos meses de gobierno, a través de sus
alocuciones y disgregantes discursos,
ha sido la imposicion altanera de su
voz sin limites y el caos reinante en
el manejo de la «cosa publica». Dir4,
seguramente €l que es tan amigo de
las citas citables, que tal como expre-
saba Brecht: «en el caos se inicia el
petfeccionamiento del orden».
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El discurso, en su nivel de elaboracién.

no sélo cientifica sino también social,
propone una estructura constituida
por distintos niveles 0 mejor planos.
En el plano filoséfico, que es lo mis-
mo que decir en el plano de la propia
vida, el discurso es objeto de comuni-
cacion. El significa no sélo lo que se
estd diciendo, sino también y funda-

mentalmente, lo que de él se esta per-

cibiendo, es decir, descifrando pala-
bra a palabra, en el contexto de situa-
cion y en el contexto de cultura. Los
discursos o alocuciones del Presiden-
te no escapan, jpor favor!, a esa reali-
dad de estructuracién. El analisis, asi
a simple vista y sin rebuscamientos
como los de la semidtica social (la
interpretacién social del lenguaje y
del significado), nos indica rapida-
mente lo obvio: estamos en presen-
cia de una figura que necesita comu-
nicar el poder, pero a través de lo que
Edgar Morin ha denominado, el uso
de palabras claves y sin ningun artilu-

- gio ilustrado, més alla de las citas que

al final resultan lo que llamariamos
citas claves.

Cuarta Republica/Quinta Republica,
Revolucién Violenta/Revolucion Pa-
cifica, Democracia Corrupta/ Demo-
cracia Etica, Democracia Mentirosa/
Democracia en Paz, Corrupcién/Po-
der Moral, Puntofijismo/Nuevos Po-
liticos y Politica Distinta, Cogollos/
Participacion...son palabras claves,
palabras ideas, palabras estratégicas.
Son més que ideas, intentan represen-
tar una realidad, se convierten en
hiperreales y «ciertamente -expresa
muy bien Morin- tenemos necesidad
de palabras claves, de palabras cardi-
nales, de palabras nuacleos, pero hoy
se plantea el siguiente problema: ;aca-
so las palabras claves de nuestros vo-
cabularios politicos dominantes no
son cada vez menos palabras que re-
miten a los fenébmenos efectivos, y
cada vez mas palabras misterios (a las
que consideran explicativas mientras
que son ellas las que deberian ser ex-
plicadas), palabras espectros que se
imponen como realidades y enmas-
caran entonces las cosas reales, pala-
bras podridas (que han perdido su
virtud y su fecundidad)?».

Igual sucede para las citas citables,
para las citas claves. Siempre las mis-

mas, nos remiten a palabras claves. Ci-
tas que nos hablan, al igual que las
palabras usadas y su combinatoria
nada neutral y muy intencional, de
reduccionismos, de simplificaciones,
de unidimensionalismos, de ideas
Unicas. Un discurso construido asi
resulta siempre peor que lo que € dice
combatir. Pregunta, interpretando
otra vez a Edgar Morin, ;puede rom-

perse el ciclo en el que el desengafio -

remite hacia atrds, a las ideas que se
crefan superadas'y que se combaten?

No, ya tenemos suficientes milagre-
ros, mesias, santones, loterias. No
necesitamos de discursos escatoldgicos,
requerimos de proyectos, de puentes
tendidos y entendidos en sentido de
comunicacion, que es igual que con-
vivencia e interrelacién, que es dia-
logo, que no es una cuestion de po-
der, como decia José Saramago -el
novel de literatura- «tras el tiempo,
tiempo viene, es sentencia conocida
y de mucha aplicacion, pero no tan
obvia como puede parecer a quien se
satisfaga con el significado préximo
de las palabras, bien vengan ellas suel-
tas, una por una, bien juntas y arti-
culadas, pues todo depende de la
manera de decir, y ésta cambia con el
pensamiento de quien las diga, que
no es lo mismo que las pronuncie al-
guien, que, viniéndole la vida mal,
espere dias mejores, o que las diga
otro como amenaza 0 COMO prome-
tida venganza que el futuro tendréd
que cumplir».

El discurso requiere de un Personaje
0 de un conjunto. En este caso es un

" solo personaje, el presidente Hugo

Chévez Frias. £l es quien inicia la co-
municacién, aunque mediada por la
pantalla de television. El Personaje
hace un uso exptesivo y politico del
discurso. El Presidente sabe que la
comunicacién de los medios es una
cuestiéon de poder. Los medios tam-
bién lo saben desde siempre y asi ac-
tdan. El ha dispuesto de los medios
en las 35 alocucjones presidenciales
desde enero de 1999 hasta hoy. En
esas 17 horas y 55 minutos que ha
hablado en un monodlogo (lo maés
negado de la comunicacion) es quien
ha marcado el tono, la interaccién,
la intencidn, es quien ha tenido la

palabra. El 2 de febrero de este afio, .
en la presentacién/balance de su afio

de gobierno, anunci6 «la realizacién

de mds de una docena de alocucio-

nes en cadena nacional para que el

pais conozca los planes econémicos

del Gobierno». ;Mas todavia? ;No ha

sido suficiente? ;Quién tiene la pala-

bra?

La sociedad hoy se piensa en térmi-
nos de comunicacién, y la comuni-
cacion se ha convertido en lugar y
espacio estratégico desde los cuales se
piensan las contradicciones y las bon-
dades y otra vez las contradicciones
que emergen desde lo econémico
hasta llegar a lo politico. Por supues-
to que por allf esta la educacién y la
cultura. La television, quizas todos los
medios, «hace més transparente» las
verdades y las mentiras, hasta las
medias tintas.

Asi se expone el Presidente, compar-
tiendo con los noticieros y las nove-
las. Porque no en balde estos dos con-
tenidos ocupan los primeros lugares
de preferencia (50 por ciento para las
telenovelas y 68 por ciento para los
noticieros) y tampoco es gratuito que
el Presidente se exponga en los hora-
rios estelares, es decir, del final de la
tarde hasta mas de las 10:00 p.m. Por-
que a Hugo Chavez no le gustan los
melodramas, aqui las llamamos
telenovelas, y asi lo dijo ante el
mismisimo pueblo que si le gustan:
«Toda la vida he sido adverso a las
telenovelas. j{Novelas, no, no! jCade-
nas!. Cadenas para hablar y explicar
al pueblo (...) Nosotros no vamos a
gastar recursos millonarios en politi-
cas comunicacionales, porque esta-
mos en emergencia». Pero tampoco
le gustan los noticieros: «Ustedes lo
ven, con todos los anuncios que he-

~mos hecho, apenas le han dado no-

tas diseminadas por ahi (...) No nos
prestan la debida atencion a las dife-
rentes informaciones que se generan
desde el gobierno».

(Entonces? Ha llegado la hora del
consumo alternativo, o lo que tene-
mos que ver, 0 decimos que vemos,
cuando no podemos ver nuestra
telenovela preferida. Ya no hay tiem-
po para la hipnotizacion placentera
ante el capitulo de esta noche, hay
que desacralizar a Chévez y su gobier-
no. jAsi sera!
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Cuadro I Alocuciones presidenciales v pag 119
(Cadenas Nacionales) en los Canales Comerciales del Area Metropolitana de Caracas 623
Venevision, Radio Caracas TV y Televén (canales de alcance nacional). : :
Periodo de analisis: 01-02-1999 al 28-02.2000 Todos hablan de las oportunidades  apri
que se estan desperdiciando, de los 2000

MES N2 de Alocuciones Duracién promedio Audiencia (rating}
1999

Febrero 2 1H 43min 9%
Marzo 2 ~1H 54min 20%
Abril 1 1H 50min 36%
Mayo 3 1H 19min 17%
Julio 3 1H 23min 19%
Agosto 3 1H 58min 1%
Septiembre 2 53min 20%
Octubre 1 3H 02min 9%
Noviembre 3 1H 50min 19%
Diciembre 10 22min 17%
2000

Febrero 5 1H45min 16%
TOTAL 35 31min 6%

Fuente: Cuadro elaborado por el autor segun datos proporcionados por la empresa AGB Media
Services S.A.

Veamos algunas notas:

1) El total de tiempo de las 35 alocuciones presidenciales fue de 17 horas 55 minutos;

2) Durante los meses de mayor audiencia o rating (nimero de personas que veian por cada 100)
como fueron Marzo, Abril, Septiembre y Noviembre, se dieron alocuciones con tematicas
significativas como «Bases para la Asamblea Constituyente», «Convocatoria a las elecciones
para la ANC», «Anuncio de medidas econémicas «y «Aclaratorias del Presidente de la
Republica».

Pero el Personaje no esté solo ahora, hay otros actores que también participan en el espectaculo
0 que quieren competir con las novelas o los noticieros. Desean estar en el horario estelar, aunque

solo para estar.

Cuadroe lI

Otras Cadenas Nacionales en los Canales Comerciales del Area Metropolitana de Caracas:
Venevisién, Radio Caracas TV y Televén (canales de alcance nacional). Periodo de andlisis: 01-
02-1999 al 31-12-1999.

MES Ne de Cadenas Duracién promedio Audiencia (rating)
Febrero 5 1H 37min 12%
Marzo 1 01min ) 8%
Abril 4 24min 9%
Mayo 3 30min 7%
Julio 5 2H 43min 18%
Agosto 3 3H 20min 12%
Septiembre 1 20min 21%
Octubre 2 32min 13%
Noviembre 2 50min 5%
Diciembre 4 45min 10%
TOTAL 30 22min 3%

Fuente: Cuadro elaborado por el autor segun datos proporcionados por la empresa AGB Media
Services S.A.

Veamos algunas notas:

1) E! total de tiempo de las 30 Cadenas Nacionales Otras fue de 11 horas 02 minutos; 2) La
tematica de estas Cadenas Nacionales fue entre otras: «Llegada de los Presidentes a la Toma de
posesion», «Programa Civico y Mititar del Presidente», «Nuevos Ministros», «Aprobacién de la
Ley Habilitante», «Desfiles Militares por el dia de la Independencia», «Festival del Nifio y la
Primera Dama», «Instalacion ANC», «Diversas alocuciones de Ministros» entre las mas
significativas. ’

dineros que pierde el anunciante, que
segln dicen estd en el orden de unos
16 a 20 millones por minuto, se re-
fieren a los millardos -entre 5y 6
millardos de bolivares durante el afio
pasado- que ha dejado de percibir
cada uno de los canales analizados
(RCTV, Venevisién y Televén)... No-
sotros queremos referirnos a la audien-
cia que se aleja cada vez mas, que ve
en el Presidente y sus personajes «mas
de lo mismo», que siente que «esto
no va para ningan lado», que percibe
que la «utopia de la V Repiblica del
Poder Moral de la Revolucién de La
Anticorrupci6n» (asi todo juntico) no
pas6 de la pared o del discurso
televisivo.

Valdria la pena preguntarnos lo que
un investigador amigo referia cuan-
do decia que més que interrogarnos
por lo que la gente hace conla TV o
la telenovela, tendria mas sentido
indagar sobre lo que la gente hace con
la TV o los medios y sus Personajes.
A lo mejor descubren que la TV ha
servido, otra vez, una mas, quizés no
la Gnica ni la Gltima (jojala nos equi-
voquemos!) para que Olivia de Gra-
movén expresara chillonamente: «jay
no mi amor!, yo con la vaina de
Chéavez nada que ver...». O lo que
Monsivais referfa al advertlr con Jean
Cocteau: «El riesgo de un destructor
de estatuas es convertirse en una.

MARCELINO BISBAL.
Comunicador Social,
director de la revista Comumcac1on



