Toda salida institucional a la grave cri-
sis de gobernabilidad del pais pasa por
mecanismos de consulta ciudadana:
esta maxima es el eje de maltiples pro-
puestas v recomendaciones, plantca-
das tanto por sectores oficialistas como
de la oposicion o por facilitadores in-
ternacionales. Pero de la m;uim:l 0
regla general a la concrecion
¥ 50C ial hay un largo trecho en u] qm
afloran mmmnlm divergencias. De alli
la neu-wlud, utilidad e incluso urgen-
cia, de revisar algunas condiciones ¢
implicaciones de posibles agendas de
consulta cludadana.

Consultas ciudadanas para

La Constitucion establece tres [ormas
basicas de consulta ciudadana: las
elecciones para los poderes ejeculivo
y legislativo en los dilerentes niveles
de gobierno, los referendos (consul-
tivo, revocatorio, aprobatorio y
abrogatorio) v la participacion ciuda-
dana en la designacian de los inte-
grantes de los poderes judicial, ciu-
dadarm y electoral. Las consultas ciu-
dadanas que han sido propuestas por
los mas diversos sectores se inscriben
en todas estas formas e incluyen des-
de la anticipacion de las elecciones
presidenci iales, referendos dir Lbldﬂ‘: a
consultar a los ciudadanos si el presi-
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dente debe continuar en el poder ©
no, a revodcar su mandato 0 a enmen-
dar la constitucién para recortarlo,
hasta la designacion de nuevas auto-
ridades de 1os tres poderes cuyos in-
legrantes actuales carecen de legiti-
midad de origen. Para revisar las
it 1lp|'({1['i(1[‘ll--\ de tales propuestas es
preciso examinar las dos maodalidades
fundamentales del principio demo-
cratico consagradas en la Constitu-
ciam, a saber: la democracia directa y
la indirecta

Democracia plebiscitaria
y democracia representativa

Segun el preambulo de la Consfitu-
cian - que refleja, también, el discur-
so oficial en materia de teoria demo-
cratica - la democracia venezolana es
parlicipativa v prt itagonica, modo
considerado superior al indirecto 0
representativo, pues el Art. 5 estable-
ce un orden jerdrquico del gjercicio
de la soberania popular al nombrar
¢l modo directo primero y por enci-
ma del indirecto. De esta circunstan-
cia se deduce que el constituyente
considerd que la democracia repre
sentativa era deficitaria frente a la
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“verdadera” democracia de cardcter
plebiscitario, pero que se vio obliga-
do a incluirla dada la dificultad pric-
tica que ¢ésta afronta en un Estado
moderno que requiere decisiones fre-
cuentes, rapidas y complejas.

Sin embargo, 1al supuesta superiori-
dad de la democracia directa no es
solo cuestionable desde la perspecti-
va practica, sino tambic¢n desde la teo-
rica.!

* Primero, porque no se puede esta-
blecer, en forma general, que el indi-
viduo esta mejor si es gobernado por
mayorias variables de sus conciudada-
nos en lugar de representantes electos.

* Segundo, porque tales mayorias
circunstanciales no pueden ser res-
pensabilizadas institucionalmente de
sus aclos.

El principal problema préctico de la
consulta ciudadana como forma de
superacion de crisis de gobernabilidad
es |2 falta de regulacion mas detallada
de los principios participativos
consagrados en la Constitucion.

Como es facil deducir, [ renovacion
completa del marco legal en materia
electoral requerira tiempo. Esto no
implica necesariamente que no se
pueda realizar algun proceso electoral
0 referendario antes de haber
culminado el marco legal y sublegal,
pues un codigo de conducta especifico
gjustado al momento podria sustituir
transitoriamente esa falta,

« Tercero, porque el plebiscito o
referendo no es la manifestacion de
una voluntad ciudadana o popular
pre-existente, sino el resultado de un
proceso de formacion de voluntad
cuyos elementos constitutivos tienen
caracter representativo, dado que las
opciones de tales consultas no son
determinadas y formuladas por el
pueblo, sino necesariamente por gru-
pos que representan intereses mas
particulares que generales.

Conviene también, en este contexto,
recordar la sentencia weberiana acer-
ca de la democracia plebiscitaria, “el
tipo mds importante de la democra-
cia de jefes (Fihrerdemokratie)”, en
el sentido de que “es, segin su senti-
do genuino, una especie de domina-
cion carismética oculta bajo la forma
de una legitimidad derivada de la
voluntad de los dominados..." *

En la praxis constitucional, este dile-
ma se resuelve invirtiendo la jerar-
quizacion de las modalidades de la
democracia: el régimen politico es
una democracia representativa que
concede amplio espacio a la modali-
dad directa. Visto asi, la participacion
y consulta ciudadana se convierten en
vias institucionales aceptadas, prac-
ticas y agiles para superar crisis de
gobernabilidad provocadas por la ero-
sion de legitimidad de los poderes
constituidos.

Problemas pricticos de la consulta
ciudadana

El principal problema practico de la
consulta ciudadana coma forma de
superacion de crisis de gobernabilidad
es la falta de regulacion mas detallada
de los principios parlicipativos consa-
grados en la Constitucion. Desde su
instalacion hace ya mas de dos anos,
la Asamblea Nacional ha sido poco
efectiva en la elaboracion de leyes
regulatorias del poder electoral y los
procesos electorales y referendarios.
Ante la ausencia de tales regulaciones
adaptadas a las innovaciones par-
ticipativas de la constitucion, se tiene
que recurrir a leves que se ajustan a la
constitucion derogada, causando dis-
putas interpretativas estériles y ero-
sionando aun mads la menguada con-
fianza del ciudadano en las institucio-
nes publicas.” Ademas del problema
regulatorio general, existen también

otras implicaciones prdcticas de las
diferentes formas de consulta ciuda-
dana que revisaremaos a continuacion.

Implicaciones de los procesos
electorales

Aparte de la urgencia de la Ley Orga-
nica del Poder Electoral (LOPE), cuya
falta afecta todas las modalidades de
participacion (el anteproyecto respec-
tivo fue incorporado a la agenda le-
gislativa), es necesario destacar la im-
periosa necesidad de contar con una
estructura legal y administrativa cohe-
rente y perfeccionada para los proce-
sos electorales. Esta incluye la Ley de
Procesos Electorales v Referendarios,
el Reglamento General Electoral y el
Reglamento de Referendos. El antepro-
yecto de la LOPE reserva la elabora-
cion de tales textos al Consejo Nacio-
nal Electoral que, a su vez, tendrd que
ser previamente legitimado. La Ley de
Registro Civil y Electoral forma tam-
bién parte de esa estructura, al igual
que la regulacion de la propuesta fu-
sion de los dos registros,

Es importante, ademas, que toda re-
gulacion legal v sublegal de los pro-
cesos electorales sea producto de ne-
gociacion, con amplia base, a fin de
mejorar las perspectivas de su acata-
miento. Finalmente es deseable que
las fuerzas politicas acuerden un c6-
digo de conducta respecto de los pro-
cesos electorales.

Como es facil deducir, la renovacion
completa del marco legal en materia
electoral requerira tiempo. Esto no
implica necesariamente que no se
pueda realizar algin proceso electo-
ral o referendario antes de haber cul-
minado el marco legal y sublegal,
pues un codigo de conducta especifi-
co ajustado al momento podria susti-
tuir transitoriamente esa falta.

En este contexto vale la pena recordar
(ue no existen reglas ideales del juego
clectoral. No hay férmulas que, como
tales, son mejores o mas democraticas
que otras, ya que su aceptacion depen-
de mas de tradiciones y aspectos de la
cultura politica especifica que de ele-
mentos generales. Los esquemas de
votacion, escrutinio y transformacion
de votos en escanos son, como dijo
Nohlen, formulas de poder’,



Implicaciones de los referendos

[nstrumento por excelencia de consul-
ta ciudadana, el referendo ha sido in-
corporado en una amplia gama de
constituciones del mundo entero. En
Luropa, por gjemplo, han sido comu-
nes y frecuentes los referendos sobre la
participacién nacional en alianzas de
caracter politico y econdmico. De alli
que exista un cimulo de experiencias
que permite extraer ciertas lecciones.

El referendo es una modalidad de la
teoria de eleccion social’. Ya Con-
dorcet demostrd que la probabilidad
de que un gran namero de decisores
arribe a una decision ajustada a sus
verdaderos intereses es mayor que la
media aritmética de Jas probabilida-
des individuales de acierto en este
sentido. En otras palabras, en aque-
llos casos en que se pueda hablar con
sentido de decisiones acertadas —que
en materia politica pueden ser difici-
les de operacionalizar- la consulta
cludadana es un instrumento que ase-
gura la calidad de la decision.

Sin embargo, el teorema de Condor-
cet sOlo funciona en situaciones
binarias, es decir, cuando las opcio-
nes no son mas que dos. En situacio-
nes no binarias, se puede presentar la
paradoja de Condorcet, a saber: una
situacion de tres alternativas apoya-
das por proporciones similares de per-
sonas resultaria en que cualquier de-
cision plural serfa contraria a los in-
tereses de la mavoria.

El teorema v la paradoja de Condorcet
demuestran la importancia de contro-
lar la agenda de los referendos, es de-
cir, 1a formulacién de las opciones
presentadas a la ciudadania, No solo
es relevante el nimero de éstas, sino
también su redaccién y secuencia,
segiin demuestra Noelle-Neumann®,
En sondeos en los que la mitad de los
entrevistados contesto la primera ver-
sion de la pregunta y la otra la segun-
da, siempre con contenido idéntico,
se presentaron diferencias significa-
tivas. Se demostrd que hav una pre-
ferencia para respuestas afirmativas,
al igual que una clara preferencia para
los argumentos localizados en la se-
gunda posicion. En consecuencia, la
manipulacion de la agenda refe-
rendaria puede contribuir a su exito,
por ejemplo, colocando una opcion
afirmativa en segunda posicion.

Implicaciones de la participacion en
la seleccion de los integrantes de
paderes

“Este pais liene las instituciones y la
apariencia de una democracia, pero
carece de sus normas v esencia”, dijo
un observador de las elecciones pe-
ruanas del afo 2000, manipuladas
por Fujimori’. A los ojos de numero-
sos observadores, la situacion de Ve-
nezuela no se aleja mucho de esta
apreciacion, dada la ilegitimidad de
origen de los poderes judicial, ciuda-
dano y electoral.

Entre los indicadores relevantes para
medir y comparar la gobernabilidad
hay dos que estin indisolublemente
vinculados con la credibilidad de los
tres poderes antes mencionados, a sa-
ber, “voz y rendicion de cuentas” vy
“firmeza del estado de derecho”®. La
renovacion de estos poderes, con ma-
vor urgencia del electoral, es por ende
una condicion bisica del restableci-
miento de la gobernabilidad por la via
de procesos electorales transparentes.
Para ello se impone recuperar la cul-
tura de negociacion y pactos entre to-
das las fuerzas politicas importantes,
asi como una clara definicion de las
organizaciones representativas de la
sociedad distintas de los partidos po-
liticos, a fin de deslindar las ONG au-
ténticas de aquellas que son, mas bien,
“cuangos” u organizaciones cuasi-
nogubernamentales. kn la recupera-
cion de esa cultura de negociacion
cobran especial importancia la ayuda
v el monitoreo internacionales.

Fuentes de informacian adicionales:
Los lectores interesados en ampliar o
profundizar estos aspectos relativos a
la consulta ciudadana encontraran
informacion v datos interesantes, en
buena parte con traduccion al caste-
llano, en los sitios siguientes:

¢ International Foundation for Elec-
tion Systems en www.ifes.org: siste-
matica electoral, efectos politicos de
sistemas electorales.

* International Institute of Demo-
cracy and Electoral Assistance en
www.idea.org: estudios comparados
que abarcan muchos paises, indica-
dores de gobernabilidad,

» Las dos instituciones anteriores co-

operan en el provecto “Administra-
cion y costo de elecciones/ACE” en:
www.aceproject.org, que ofrece un  sentiembre/
amplisimo manual de sistemas elec-
torales, su diseno e implicaciones. 2002
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