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Biblioteca Nacional y bibliotecas piblicas de Venezuela

Seis meses de gestion:
experiencia de cogestion

EL 19 de noviembre de 2003 se cumplen
seis meses de experiencia de cogestion

de los trabajadores en una institucion

del sector cultura, esto es, la Biblioteca
Nacional y su Red Nacional de Bibliotecas
Piblicas. Institucion que este afio

esta cumpliendo 170 afos de creada

y que cuenta con el decidido apoyo de sus

trabajadores y cuerpo directivo bajo

la Direccion General del Prof. Aristides
Medina Rubio. A continuacién se presenta
un esbozo sobre la labor realizada en estos
Ultimos seis meses y que relejan la dinamica
actual de una institucién comprometida con
los urgentes cambios que el pais requiere.

1. Desarrollo de una gerencia

2. Fortalecimiento v mejora-

tvidades docentes de la Uni-

participativa, en la cual se
han reivindicado los princi-
pios de justicia social del tra-
bajador, los cuales se constitu-
veron en pilares fundamenta-
les para apoyar v desarrollar
las politicas institucionales re-
lacionadas con la prestacion
de los servicios bibliotecarios
y administrativos y aupar los
pmhramas y proyectos que
en este ano ha implantado el
Gobierno Nacional. En este
sentido hay que destacar la
renovacion del cuadro geren-
cial institucional, con la pro-
mocion del talento interno (27
empleados) a cargos de alto
nivel v de confianza. A esos
niveles se reincorporaron 3
trabajadores y hubo 6 nuevos
ingresos a los mismos cargos.
Del grupo de trabajadores as-
cendidos, los mismos tienen
un promedio de antigtiedad
en la institucion de 17 anos.
La politica de renovacion del
cuadro gerencial pone de re-
lieve la intencion de mejorar
la capacidad de respuesta ins-
titucional frente a las diarias
responsabilidades v frente a
los compromisos que se estdn
asumiendo con terceros, lo
que exigia la maximizacion
de esfuerzos para atender es-
tas muiltiples actividades.

miento del funcionamiento
técnico administrativo v de
los servicios de atencion al
publico, mediante la reubica-
cion de los recursos humanos
en dreas deficitarias; reactiva-
cién y ampliacion de comisio-
nes técnicas v comités multi-
disciplinarios; elevacion de la
calidad de los medios de en-
lace y de comunicaciones, con
la implantacion del proyecto
de ancho de banda e instru-
mentacion de medidas para la
actualizacion y simplificacion
de los procesos v tramites ad-
ministrativos.

. Atencion prioritaria a progra-

mas especificos de apoyo, in-
tegracion y acercamiento a las
comunidades, lo cual signifi-
cdun paso importante para la
democratizacion del acceso a
la informacion, participacion
en eventos culturales y accio-
nes de desarrollo social, que
en un numero significativo se
llevaron a cabo en las diferen-
tes areas de la Biblioteca Na-
cional y las Bibliotecas Pibli-
cas. En este punto es menes-
ter mencionar el apoyo que se
esta brindando al Plan Nacio-
nal de Altabetizacion, “Plan
Robinson”; la Mision Sucre,
Mision Rivas, Programa Ba-
rrio Adentro vy el inicio de ac-

versidad Bolivariana de Vene-
zuela, En materia especifica
de atencion de usuarios en los
servicios del Foro Libertador
en este ano 2003 han sido
atendidos 213.833 que consul-
taron 882.119 obras (libros,
periddicos, revistas, material
audiovisual v no bibliografi-
co). Las Bibliotecas Publicas,
han atendido hasta septiem-
bre de este ano 13.888.137
usuarios que consultaron
31.919.495 gbras.

Desarrollo de continuas ges-
tiones de recursos financieros
ante los Ministerios de Edu-
cacion, Cultura y Deportes,
Finanzas v el Vice-Ministerio
de Cultura y Deportes, lo que
hizo p(l‘sib[{ el desembolso
oportuno de las ordenes de
pago del ano 2003.

Alianzamiento de las relacio-
nes interinstitucionales y de
las alianzas estralégicas, lo
cual permitio, entre otros fun-
damentales logros, la aproba-
cion, por parte del Fondo In-
tergubernamental para ]a
Descentralizacion (FIDES), |

cantidad de 2.163 millones dc
bolivares destinados al mejo-
ramiento vy rehabilitacion dl
la infraestructura fisica de 22
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bibliotecas piblicas; continua-
cion del trabajo de las ediciones
divulgativas y el acercamiento
con instancias del gobierno mu-
nicipal de Caracas para la reha-
bilitacién y la seguridad de las
areas externas del Foro Liberta-
dor. Asi mismo debemos desta-
car la captacion de recursos de
las Bibliotecas Publicas, al res-
pecto debemos mencionar que
recientemente recibimos la ofer-
ta de donacion de PDVSA San
Tomé por 50 millones de boliva-
res para dotar de un centro de
computacion a la Biblioteca Al-
fredo Armas Alfonso de El Tigre,
Estado Anzoategui.

. Revision e inicio del proceso de
implantacion del Proyecto de
Transformacion  Institucional
aprobado por el Ministerio de
Planificacion y Desarrollo. En es-
te sentido se han adelantado al-
gunos cambios en la estructura
institucional y se ha procedido a
ejecutar movimientos de perso-
nal, que privilegian la tendencia
de concentrar a los mismos en
las dreas sustantivas (Atencion al
ptblico v servicios técnicos bi-
bliotecarios).

. Reivindicacion de la trayectoria
historica de la Biblioteca Nacio-
nal. En este sentido se rescato la
verdadera nocidn historica de la
institucion, puesto que es una de
las instituciones mas antiguas
del pais y de América Latina: son
170 anos los que cumplio en este
ano nuestra noble institucion,
creada de manera oficial en julio
del afo 1833 en el Gobierno de
José Antonio Pdez. Para ello se
creé una Comision de Conme-
moracion que desarrollo a lo lar-
go de un mes una variada pro-
gramacion, entre ellas, Ofrenda
floral al padre de la patria en ¢l
Panteén Nacional, Exposicion de
los incunables de la Biblioteca
Nacional, Inauguracion de la Sa-
la “Victor Manuel Ovalles” a
quien se le rinde homenaje por
cuanto su extensa Biblioteca per-
sonal fue donada por su familia
a la Biblioteca Nacional.

8. Inauguracion de la Sala de Lec-

tura de la Coleccion de Libros
Raros y Manuscritos, con la cual
se le rinde un homenaje al Dr.
Pedro Manuel Arcaya, insigne
bibliégrafo venezolano. Con la
apertura de este espacio se incre-
menta la oferta de servicios al in-
vestigador de la Biblioteca Na-
cional y se brinda la oportuni-
dad para albergar exposiciones
bibliograficas v de otros materia-
les. Destaca en este sentido la de-
ferencia que hizo la Embajada de
Argentina vy el Instituto de Estu-
dios Sanmartinianos al tomar a
esta sala como sede de la Exposi-
cién bibliografica y numismatica
dedicada al Libertador José de
San Martin en estos espacios, ac-
tividad por demads significativa.

. Acondicionamiento de espacios

del Foro Libertador para el em-
plazamiento de las oficinas,
dreas de trabajo y talleres de las
Direcciones de Servicios Técni-
cos Bibliotecarios, Direccion de
Procesos Técnicos v Centro Na-
cional de Conservacion. Con ello
logra concentrarse en este edifi-
cio una de las dreas sustantivas
de la institucién de vital impor-
tancia que comprende los proce-
sos de conservacién, preserva-
cion, catalogacion, clasificacidn
de los materiales bibliograficos,
hemerogréficos, no bibliografi-
cos v audiovisuales de las colec-
ciones de la Biblioteca Nacional
v el ingreso de esa informacion a
las bases de datos.

10. En el area de atencion laboral

hay que destacar el incremento
de la efectividad y eficiencia del
trabajo desarrollado en la Ofici-
na de Personal, que se ve refleja-
da en los siguientes hechos: agi-
lizacion en tramites y procedi-
mientos; se ha normalizado la
actividad de ingreso de perso-
nal; se procedio a la reubicacion
de 17 trabajadores que solicita-
ron traslados al interior del pais;
capacitacion de trabajadores en
las dreas de funcién piiblica,
Ley Anti - Corrupcion y Ley de

11.

Licitaciones, invidentes, leer
personalidades; estamos al dia
con la mayoria de los pagos a
los trabajadores, entre ellos po-
demos mencionar los pagos re-
gulares de némina a personal fi-
jo. contratado, jubilados y pen-
sionados; cesta ticket (que estd
al dia y cancelandose dentro de
los cinco dias que prevé la ley),
entrega de ticket guarderia,
aportes a la caja de ahorros v fi-
deicomiso; se ha incremento el
Fondo de Emergencia lo que
permite mayor capacidad de
atencion a los trabajadores. En
materia de HCM y Seguros Fu-
nerarios se regularizaron los pa-
gos a las empresas que prestan
estos servicios lo cual ha incidi-
do en una efectiva atencién a los
trabajadores. Igualmente, se in-
corporé un Médico de la empre-
sa de Seguros HCM para que
sirva de enlace con la Clinica
INTEGRA; se ha adelantado la
confeccion de la base de datos
de beneficiarios de ese seguro;
se cancelaron deudas del ano
pasado a Seguros GRASP, em-
presa que entregé a trabajadores
los reembolsos del 2002; se ha
mejorado la atencidn en el Ser-
vicio Médico de la institucion
con la reciente dotacion de me-
dicinas, insumos y equipos; se
ha dado cumplimiento a los
compromisos de dotacidn de ro-
pa a obreros ano 2002 (el 2003 se
encuentra en proceso); se han
cancelado compromisos de afios
anteriores de becas por capaci-
tacidn v estudios.

Hay que mencionar también la
labor desarrollada por la nueva
Oficina de Administracion que
se ha destacado en los dltimos
meses por el alto nivel de res-
puesta para la solucion y aten-
cién de diversos requerimien-
tos, habiendo cancelado a la fe-
cha, compromisos con los traba-
jadores por un monto de Bs.
6.553.916.175 correspondiente a
deudas de anos anteriores y
compromisos de este afo, por
concepto de aportes de Caja de
Ahorros, Fideicomiso, ahorro
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habitacional, 10 dias
por antigiedad, pri-
mera porcion  bono
unico contratacion co-
lectiva, bonificacion de
fin de ano 2 meses (emplea-
dos v obreros), Péliza de se-
guros HCM, Funerario y
deuda pendiente de GRASP
v por adquisiciones recientes
para el Servicio Médico “Pe-
dro Torres”. Sin mencionar
todo lo que se ha ejecutado
por concepto de gastos de
funcionamiento, pago de ser-
vicios basicos, mantenimien-
to de equipos e instalaciones,
pago a proveedores, etc.

.Es importante destacar que

en esta gestion se ha poten-
ciado el trabajo en el drea de
comunicaciones ¢ imagen
institucional, siendo de vital
importancia vy significacion
la presencia institucional en
los medios de difusion social.
En este sentido, la Direccion
Ceneral, en representacion
de la institucion y gracias a
las gestiones efectuadas des-
de la Oficina de Comunica-
ciones e Imagen Institucional
ha participado en diversos
programas de radio en Capi-
tal, Fe y Alegria, YVKE Mun-
dial, Radio Comunitaria San
Bernardino v Radio Libre
Negro Primero y Radio Na-
cional de Venezuela; en tele-
visidn, Venezolana de Televi-
sion: La ldmpara de Didge-
nes y Didlogo Abierto v con-
cedio entrevistas a los diarios
El Nacional, Ultimas Noti-
cias, Tal Cual y Vea. A lo in-
terno ha mejorade notable-
mente la fluidez de la infor-
macion, manteniendo una
comunicacion constante con
¢l trabajador a través de las
circulares emanadas de la
Oficina de Personal, Direc-
cion General v la edicion re-
gular del nuevo boletin Bi-
blioteca Viva.

Los desafios para 2004

Es bueno resaltar que todas las actividades se han desarrolla-
do en un clima de paz laboral signado por la participacion
activa, comprometida, solidaria del trabajador bibliotecario,

donde se pone de manifiesto la vocacian de servicio, el espiritu de
trabajo, la colaboracion y la comprension de todo el colectivo de trabajadores
constituido por los empleados, obreros, personal contratado, directivo y Be-
cas Trabajo, que han apoyado vy consolidado los necesarios cambios que he-
mos tenido que implementar y que redundan en una mayor eficiencia y efi-
cacia institucional, que se ve plasmado en los importantes logros que hoy po-
demos mostrar y que obviamente es la conjuncion de esas voluntades v de
esos esfuerzos.

Como desafios institucionales para el ano 2004 hemos desarrollado los linea-
mientos estratégicos siguientes:

1.- Garantizar el oportuno acceso de los usuarios de la Biblioteca Nacional y
las bibliotecas publicas al material bibliografico, hemerogratico, no biblio-
gradfico, sonoro y audiovisual, los cuales deben estar en buen eslado de
conservacion y preservacion y debidamente organizados, catalogados y cla-
sificados.

2.- Procurar la gestion de material bibliografico, hemerografico, no bibliogra-
fico, sonoro y audiovisual mediante acordes v efectivos procesos de selec-
cion, adquisicién, Deposito Legal, canje v donaciones, que garanticen el in-
cremento del acervo patrimonial de la Biblioteca Nacional y las Bibliotecas
[iblicas.

3.- Procurar el alcance y mantenimiento de una plataforma tecnolégica acor-
de con los requerimientos actuales que pueda facilitar la instalacion y ma-
nejo de programas de informacién que garanticen a la poblacién el facil ac-
ceso a las colecciones

4.- Garantizar el acceso de usuarios y comunidades a las Bibliotecas Publicas,
las cuales deben encontrarse en buen estado de mantenimiento fisico y
ambiental, condiciones que deben coadyuvar las actividades de intorma-
cion, promocion de la lectura, creacion, animacion cultural, fortalecimiento
de las comunidades y desarrollo social.

5.- Gestionar la culminacion de obras y equipamientos de la nueva sede de la
Biblioteca Nacional, tanto de las areas internas como externas de la edifica-
cion, con ello se incrementara la oferta v la calidad de los servicios y tendrd
un impacto positivo en la recuperacion del gran provecto del Foro Liberta-
dor y los espacios urbanos del norte de Caracas.

6.- Incrementar la presencia institucional en actividades que conlleven a la pro-
veccion de la cultura a todos los estratos de la poblacion desde todos los
espacios de la Biblioteca Nacional y las Bibliotecas Publicas. Para ello debe
i.,arantlzalsc ¢l pleno funcionamiento de la Sala Juan Bautista Plaza y espa-
cios abiertos del Foro Libertador y de las Bibliotecas Piiblicas.

7.- Incrementar las gestiones de recursos ante entes externos que favorezcan
la atencion de proyectos especificos de incremento de colecciones, conser-
\an(m, preserv acion v dl.lt(!mdl'[/;l(.‘lnﬂ, asl como a ﬂn‘lpll{lL]Onk“l rCn'lLTdC'
laciones v mejoramiento de los servidos bibliotecarios publicos.

8- Procurar la implantacion de programas de mejoramiento y desarrollo la-
boral de los trabajadores, con beneficios, cursos v entrenamientos perma-
nentes que garanticen la efectividad v competencia en las labores diarias
de la prestacion del servicio bibliotecario v de atencion a las comunidades.
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