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sta es.una version resumida de un ar-
ticulo del mismo nombre, tinancia-
do par el departamento de Desarro-
llo Social del Banco Interamericano
del Desarrollo, y presentado en el Pri-
mer Seminario Técnico de Consulla
Regional sobre temas Laborales, en
ciudad de Panama, Noviembre 2001,

Introduccidn

El ano proximo se cumplira el trigé-
simo aniversario del Informe de
Kenya de la OIT, que inicid el debate
sobre ¢l sector informal (OI1, 1972).
Durante estas tres decadas, una vasta
literatura, tanto tedrica como empi-
rica, ha procurado explicar las carac-
teristicas, las causas v las consecuen-
cias de este fenomeno. Durante el
periodo, el sector informal se ha ex-
pandido, en vez de reducirse. En la
actualidad, las actividades informales
se abservan en todo el mundo en de-
sarrollo, asi como en partes del mun-
do desarrollado. En consecuencia, ¢l
tema conlinda preocupando a los in-
vestigadores v a los responsables de
la formulacion de politicas

Descripcion del sector informal
en América Latina y El Caribe

Extension y composicion

En los ultimos aftos, la CEPAL v la OIT
han publicado resimenes del tama-
no del empleo informal en la region.
Los cuadros 1 y 2 resumen esta infor-

macion. La preocupacion mas seria
que genera esta disparidad de regis-
tros es que resulta muy dificil llegar a
conclusiones con respecto a la ten-
dencia que muestra el tamano del
empleo informal en la region. Los
datos recopilados por la OIT sugieren
(que ningun pais latinoamericano ha
podido eliminar la informalidad,
mientras que los datos de CEPAL in-
dican que por lo menos en Chile, El
Salvador y Honduras parece haberse
producido una significativa disminu-
cion del tamano relativo del empleo
informal en la economia.

La region Caribe merece una mencion
especial. El tamafio del sector infor-
mal parece bastante estable en la
subregion, con una ligera reduccion
en Jamaica y Trinidad/Tobago, por
una parte, y un ligero aumento en las
Bahamas, Barbados, Belice v Surinam,
por la otra, En general, los niveles de
informalidad parecen menores en el
Caribe que en los paises latinoameri-
canos. Sin embargo, debe observarse
en el cuadro 3 que la informalidad se
define como la proporcion de traba-
jadores por cuenta propia, aprendi-
ces v trabajadores [amiliares no remu-
nerados, como porcentaje del total.
Por lo tanto, no se incluyen los em-
pleados de pequefias empresas, lo que
podria explicar la menor incidencia de
la intormalidad en el Caribe. A pesar
de ello, puede decirse con confianza
que el autoempleo (un componente
mavaoritario de la informalidad) es
mavor en América Latina que en el



Los datos recopilados por la
OIT sugieren que ningun pais
latinoamericano ha podido
eliminar la informalidad,
mientras que los datos de
CEPAL indican que por lo
menos en Chile, El Salvador y
Honduras parece haberse
producido una significativa
disminucion del tamano
relativo del empleo informal
en la economia.
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Tahla 1

Porcentaje de poblacion urbana emgpleada en el sector informal

1979 1860
Argenting ' 5.2
Bolva_
Brasil
Chile
Colnmbia 514
Costa Rica - 3
Ecuador
El Salvacor
E_jualerlala

375

[

o

Nicaragua

Parama 231
Paraguay

Repablice Dominicana

Uruguay KH
‘;'EEL%F 443

Caribe. La excepeion es Jamaica, que
muestra una participacion del empleo
por cuenta propia en el empleo total
similar a la de América Latina.

Determinantes del Sector Informal

(Quiénes son los trabajadores que
muestran una mavor probabilidad de
trabajar en el sector informal? La
mavor parte de los estudios identifi-
can al mismo grupo de trabajadores:
aquéllos con menos experiencia v
educacion. En consecuencia, en ¢l
sector informal figura una gran pro-
porcion de jovenes. Ademds, existe
una probabilidad mucho mayor de
que las mujeres trabajen en el sector
informal. Por ultimo, es menos pro-
bable que los jefes de hogar trabajen
en ¢l sector informal. Estas caracte-
risticas no han cambiado mucho a lo
largo del tiempo,

Otro aspecto generalmente relaciona-
do con la informalidad es la vincula-
cion entre la migracion y la informa-
lidad. Varios maodelos teoricos asocian
el crecimiento del sector informal con
la dinamica de la emigracion rural-
urbana en los paises en desarrollo.
Estos modelos parecen constituir una
representacion bastante exacta del
intenso proceso de migraciones que
experimento la region en los anos cin-
cuenta y sesenta. Las evidencias mas
recientes de los anos setenta v ochen-

1981

1984 1986 1989 1990 1991
5 03
59,1

40
370
I 29
37
503
827
552 517
815
273 216 5
Hi 346
441 473
1 32
2

ta no son concluyentes, y hallan que
las migraciones guardan una estrecha
relacion con la informalidad en algu-
Nos €asos, PEro no en otros.

Determinantes de los diferenciales
salariales en el empleo informal

Existen dos puntos de vista contras-
tantes acerca de las causas de la bre-
cha salarial formal-informal. Por una
parte, se ha adelantado la hipotesis
de que los diferenciales salariales se
deben a la segmentacion del merca-
do laboral, Segun este punto de vis-
ta, los empleos en el sector formal
estan racionados porque estan prote-
gidos por los sindicatos o porque exis-
te alguna forma de segregacion por
geénero/origen étnico/raza, o simple-
mente porque los empleos formales
son escasos v, dado que existe cierta
forma de rigidez salarial, estan racio-
nados. En consecuencia, personas con
identicas caracteristicas productivas
ganan distintos salarios dependiendo
del sector en el que trabajen. Por otra
parte, la hipotesis del mercado eficien-
te sostiene que estos diterenciales sala-
riales son simplemente la respuesta del
mercado a las diferencias en las prefe-
rencias individuales, en el capital hu-
mano no observable o en las caracte-
risticas del empleo. Por lo tanto, las
personas optan par trabajar en el sec-
tor formal o informal de acuerdo con

1992
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315 08
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579
335 32

479 522

% M4 442
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sus preferencias, v en consecuencia
obtienen un benetficio miximo, dadas
sus caracteristicas personales, en el sec-
tor en el que lerminan trabajando.

Existen multiples anécdotas que res-
paldan cada uno de estos puntos de
vista. Marcouiller v colaboradores
(1997) relatan una que se ajusta a la
hipétesis del mercado eficiente:

“Al finalizar una reunion en Ciudad
Nezahualcovotl cerca de la ciudad de
México, se preguntd a varios micro-
empresarios la razon por la que ha-
bian elegido empleo en el sector in-
formal. Una de ellas respondio ‘mien-
tras coso uniformes en mi casa, pue-
do también atender a mis hijos y la
casa’. Otro manifestd que no me
gusta tener que responder a un jefe;
prefiero tomar mis propias decisio-
nes . Una tercera dijo: "Gano mads di-
nero en mi tienda que el que ganaria
en una fabrica™.

Por otra parte, el periodico venezola-
no Ll Nacional cuenta una historia
que recuerda la teoria habitual de
migracion-mas-segmentacion:

“Vine de Tachira hace tres anos. Gano
160.000 bolivares por mes vendien-
do y arreglando cinturones como ven-
dedor callejero en Caracas. Me gusta-
ria trabajar en una empresa como
conserje, porque alli se puede progre-



sar. Estudié hasta el segundo ano de
la escuela secundaria. Quisiera poder
terminar la escuela secundaria, pero
tengo que trabajar para ayudar a mi
madre. No tengo el dinero ni el tiem-
po para terminar la escuela secunda-
ria. No es facil...” (El Nacional, Cara-
cas, 19 de agosto, 2001).

Los andlisis rigurosos de los datos han
mostrado que los diferenciales salaria-
les entre los sectores formal e infor-
mal son estadisticamente significati-
vos, incluso después de neutralizar el
efecto de varias caracteristicas perso-
nales y del hogar, asi como el sesgo de
selectividad. Varios estudios encontra-
ron que el rendimiento de la educa-
cion en el sector informal no es signi-
ficativo o es menor que en el sector

formal. Ello se considera evidencia de
la segmentacion del mercado laboral,
porque la misma caracteristica produc-
tiva (educacion) se remunera en for-
ma diferente en ambos sectores,

El desafio mas reciente a la hipotesis
del mercado laboral dual/segmentado
proviene de Maloney (1999). Este
autor sostiene que la prueba definiti-
va de la hipotesis del mercado labo-
ral segmentado requiere datos de pa-
nel para verificar si los individuos es-
tan efectivamente atrapados en un
determinado sector, Maloney encuen-
tra que los desplazamientos del sec-
tor formal al informal son tan proba-
bles como los del sector informal al
formal. Esto es contrario a la hipote-
sis del mercado laboral segmentado.

Tabla 2
Medidas allernativas de Incidencia del Seclor Informal
Source: 1980 1994 1992 1983 1994 1995 1996 18497
Argentina Z 411
1 305 _ﬂ[]_.? 41_ S _-IEJ -!5_.1_ 467
Bolivia 1 405 493 507 b7 56.1 he¢
2 584
Brasil 4 74
1 443 455 465 466 473 482
] ) 2 . . &0 -
Chile 1 18 421 424 433 443 447
B Z 03
Colombia 2 50.0 5540 534 534
1 48 S04 506 510 510 51
Costa Fica 1 35 390 36.2 387 |7 6 e
Ecuador 2 20 442 45.3 443 424 45 439 400
1 456 480 490 483 46.3 A76
Jamaica Z 745
Honduras 1 472 Ml 44 3¢ 4549 480
Mexica ? 499 503 &) 515 £16 540
1 254 257 B 4
Antilias Negrlandesas 2 W0 100 120 120 130 1.0
Panamd 1 B3 B3I RO N9 23 3BT
Paraguay 1 507 520 512 50.9 572 549
2 454
Pert ? 457 483 449 488 454 483 507 504
1 467 470 496 486 492 491
508 518
Uruguay 1 303 307 303 ine 35 38
A o o - 0.0 301
Venezuela 1 M7 344 M0 35.2 418 44 €
2 113 417 423 424
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Notas
11} estimados de la 0T
|2} Encuzstas Nacionales de Hogares

Causas del empleo informal

las normas y regulaciones del mer-
cado laboral v el sector informal

Casi todas las definiciones disponi-
bles del sector informal se relacionan
con el efecto, o la falta de efecto, de
la legislacion sobre las actividades
economicas. Por una parte, las regu-
laciones excesivas v la burocracia im-
ponen un costo adicional excesivo a
las actividades economicas, obstacu-
lizando asi €l crecimiento de empre-
sas formales. Por otra parte, la falta
de ciertas regulaciones o la débil apli-
cacion de las leyes permiten la proli-
feracion de actividades informales.
El costo de acceder al sector formal
es el costo relacionado con el pape-
leo requerido para registrar nuevas
empresas. Tokman (1992) encuentra
que el tiempo promedio necesario
para Tegistrar una pequena empresa
oscila entre un mes y dos anos. En
términos financieros, Tokman estima
que el costo del ingreso puede ascen-
der hasta el 10% de las utilidades
anuales,

Ademas del costo del acceso, las em-
presas formales enfrentan elevados
costos operativos relacionados con
impuestos v otras regulaciones buro-
craticas. Heckman y Pagés-Serra
(2000) estiman que el costo de despi-
do en America Latina oscila entre un
minimo del 15% del salario anual en
Brasil v Jamaica, y un maximo del
40% en Bolivia. Estas cifras contras-
tan con el costo de despido en paises
seleccionados de la OCDE, que es in-
terior al 15% del salario anual, con la
excepcion del 26% en Espana y del
35% en Portugal.

Comao se senalo al comienzo de esta
seccion, no es solo la legislacion ex-
cesiva lo que origina el sector infor-
mal, sino también la falta de regula-
cion v aplicacion de las leyes por par-
te del gobierno. La deficiente aplica-
cion de las regulaciones sobre ¢l uso
de la tierra permite ¢l desarrollo de
viviendas ilegales, construcciones in-
formales, actividades de venta calle-
jera, v actividad agricola 0 minera
irregular,
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Tahbla 3
Empleo Informal en paises del Caribe Anglopariante (*)

1998 1998 1897 1996 1985 1994 1965 1982 199
Bahamas B -
Desemnpleo g 7.8 ok 115 11 133 31 148 123
Iformalidad (1)~ 168 151 153 182 48 151 147 142 133
Intoematidad (2) 168 126 80 69 90 16.3 g
Barbados B
Desempleo 104 123 145 56 187 218 243 230 172
Informalidad (1) 141 129 127 130 128 127 132 128 118
Informalidad (2) 91z 177 154 132 148 145 121
Belize |
Desempleo 128 143 12.7 134 125 9 EH
Informatidad (1) 268 Mg 72 269 256 27 A3 N N
Informalidad (2) B K| —
Guyana
Desempleo o "7
Informalidad {1) - 75
Informaiigad (2) B
Jamaica — = -
D_E-fa_cinglc_u_ 8.7 155 165 160 16.2 154 16.3 154 167
Informalidad (1)~ 386 BE W3 383 36.0 9.4 03 425 426
Infesmaldad (2] .
Surinam
Desempiea 106 105 109 44 124 “y
nformalidad (1) 186 215 187 167 163 164
Informalidad (2)
Trinidad y Tobago -
Desemplec 13.1 142 15 162 172 184 168 10€ 45
Informalidad (1) 19.4 188 202 a7 21 223 24 24 207
Informalidad (3) %9  $H9 445 414

Fuente: ciculos del autor 2 partir de lugar e 2 OT en el Cargibe: hitp /|, www iloca s e Yy
(*) Extas medidas oe infermalidad son aprosimadss porgus excluyen 2| efmpies
11} aum-empleados, aprendices y trabajadores fam d1E5 COM0. Droposcion del

Bmpresas y piolesonales auloempleados

Cieu lelal |

(2] tabajadores cublertos por seguio Ue accidentes come porcentale d2l empleo total irabz;adores cublerias por tequie social come

purcentaje g ampleo lotal

Politicas macroecondmicas

La mayor parte de las reformas eco-
nomicas se concentran en la reduc-
cion de los déficit estructurales en los
saldos fiscal y comercial de un pais.
En consecuencia, los organismos
multilaterales y los gobiernos de la
region han puesto en practica progra-
mas de privatizacion, racionalizacion
de las finanzas publicas, liberalizacion
del comercio y modernizacion del
sector financiero. Lora v Olivera
(1998) revelan que cada una de estas

politicas ha tenido un efecto sobre el
mercado laboral. La privatizacion ha
reducido el empleo en el sector pu-
blico. La modernizacion de los codi-
gos tributarios, junto con los meno-
res aranceles y la modernizacion fi-
nanciera, han reducido el costo del
capital y han promovido la afluencia
de capitales. En consecuencia, dada
la disminucion de las tasas de inte-
rés, los impuestos v los aranceles, las
empresas han tenido incentivos para
sustituir capital por manao de obra no
calificada.

Ademas, varios paises han adoptado
politicas de apreciacion del tipo de
cambio como medida antiinfla-
cionaria. Esta politica tuvo dos efec-
tos. En primer lugar, ha reducido el
precio de los bienes importados e
impulsado las importaciones de bie-
nes de capital. La declinacion del sec-
tor manufacturero implica que la
creacion de nuevos empleos debe pro-
ducirse en el sector de servicios. Ade-
mas, ¢l abaratamiento de los bienes
de capital induce atin mas a las em-
presas a sustituir capital por mano de
obra no calificada. Ambas consecuen-
cias promueven la generacion de
empleos informales. En segundo lu-
gar, la menor inflacion ha tenido el
efecto no intencional de aumentar las
rigideces salariales. kn periodos de
alta inflacion, los salarios reales pue-
den reducirse a través de aumentos
de precios. En cuanto se reduce la in-
flacion, los salarios reales son menaos
flexibles a la baja v las empresas op-
tan por despojarse de mano de obra
para enfrentar los shocks adversos. En
vista de los elevados niveles de po-
breza y la falta de seguro de desem-
pleo que caracterizan a la mayoria de
los paises de la region, los trabajado-
res desplazados optan por conseguirse
un empleo en el sector informal.

Las consecuencias del empleo
informal

Pobreza, desigualdad y movilidad

Los menores ingresos promedio ob-
servados en el sector informal con-
ducen directamente a su relacion con
la pobreza. Rosenbluth (1994) infor-
ma que los trabajadores informales
representan la mayor proporcion en-
tre los pobres de Ameérica Latina, aun-
que no todos los informales son po-
bres. Wadon y colaboradores (2001)
encuentran que los jefes de hogar y
los conyuges que trabajan en el sec-
tor formal o publico estan asociados
con ingresos promedio mas elevados.

La informalidad también se ha aso-
ciado con una menor movilidad. La
idea de que los mercados laborales
estan segmentados implica que los
trabajadores de un sector de alguna
manera no pueden cruzar la barrera
que les impide trabajar en el sector
formal. Este sigue siendo un tema
controvertido v las evidencias toda-



via no son concluyentes. Tokman
(1987) v Freije (2001) encuentran que
los informales tienen menos proba-
bilidad de salir de su situacion que
otros trabajadores. Por otra parte,
Maloney (1999) sostiene que la
prabalidad de desplazarse de un sec-
tor al otro es muy similar en el caso
de todas las ocupaciones.

También existe una relacion entre la
informalidad y la desigualdad. En su
informe sobre la desigualdad, ¢l Ban-
co Interamericano de Desarrollo mide
las diferentes fuentes de desigualdad
en América Latina, v sostiene que es-
tar empleado en el sector formal o en
el sector informal representa entre el
10% y el 25% de la desigualdad en
los ingresos laborales (BID, 199§,
pags. 44-45).

Baja productividad

Los bajos ingresos promedio del em-
pleo informal estin asociados a la baja
productividad laboral del trabajador
incorporado a este sector. Dicha baja
productividad es consecuencia de los
bajos niveles de capital humano (edu-
cacion y entrenamiento), fisico v fi-
nanciero que caracterizan a las acti-
vidades informales. Fn este sentido,
es de particular importancia ¢l alcan-
ce de los programas de entrenamien-
to de personal v financiamiento de
microempresas.

Sin embargo, los programas tradicio-
nales de capacitacion de la region no
satisfacen las necesidades de los tra-
bajadores informales. Cuatro defi-
ciencias comunes hacen que estos
programas resulten inadecuados para
proveer servicios de capacitacion a los
trabajadores informales. En primer
lugar, algunos de ellos proveen prin-
cipalmente capacitacion a individuos
que ya trabajan en una empresa. En
segundo lugar, algunos programas
exigen niveles de escolaridad superio-
res a la educacion promedio de los
trabajadores informales. En tercer lu-
gar, algunos programas no preparan
a los trabajadores para nuevos em-
pleos en un mundo globalizado v mas
competitivo. La mayor parte de las ins-
tituciones carece de flexibilidad para
adaptar sus cursos a un mercado que
cambia rapidamente. En cuarto lugar,
es dudosa la eficacia de tales programas
para incrementar las posibilidades de
encontrar un mejor empleo o de redu-
cir la duracién del desempleo.

Desproteccion social

Otra importante preocupacién acer-
ca del tamano del sector informal es
que los trabajadores informales care-
cen de proteccion social. Las activi-
dades informales, casi por definicion,
evitan los impuestos sobre la nomi-
nay las contribuciones a la seguridad
social, de manera que los trabajado-
res del sector carecen de seguro de
desempleo, de salud o de jubilacion.
Esta preocupacion se ha visto in-
crementada en los altimos afos por-
que, a pesar de dos décadas de refor-
mas y de ajuste estructural en varios
paises de la regién, el tamano del sec-
tor informal no ha disminuido. En
consecuencia, la cobertura de los pro-
gramas de proteccion social continua
siendo incompleta, incluso en aque-
llos paises en los que las reformas es-
tan mas avanzadas, (Cortazar, 1997)

Conclusidn

Cinco aspectos se destacan como los
mas impaortantes y urgentes con res-
pecto al tamano y la tendencia de las
actividades informales en América
Latina y el Caribe. Estos aspectos son:
el complejo efecto que las regulacio-
nes tienen sobre las actividades infor-
males; el impacto que las politicas
macroeconomicas han tenido sobre
el sector informal en las altimas dos
décadas; la pobreza, desigualdad v
estancamiento social que suelen
acompanar al empleo informal; la fal-
ta de proteccion social que afecta a
los trabajadores informales; v la baja
productividad que muestra la mayor
parte de las actividades informales. La
literatura ha identificado los prime-
ros dos aspectos como las principales
causas del voluminoso sector infor-
mal que atn caracteriza a los merca-
dos laborales de la region. Los ulti-
mos tres aspectos son las consecuen-
cias del empleo informal y las razo-
nes por las que los investigadores v
los responsables de la formulacion de
politicas deben encontrar estrategias
para combatir el problema.
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