roximacion a la Sociedad de
nformacion debe realizarse a
tir de la comprensién de las cau-
de la brecha digital, digital gap
ien digital divide) entendida
o la manifiesta desigualdad
e los paises severamente reza-
os 0 con muchas limitaciones
en los aspectos de lo “digital” y
aquellos que han logrado desarro-
llar una infraestructura informati-
ca y de telecomunicaciones, al mis-
mo tempo que han educado a sus
sociedades en el uso de las Tecno-
logias de la Informacion y la Co-
municacion (TIC) para acceder de
forma rutinaria y provechosa a la
informacion, al comercio y al cono-
cimiento.

La UIT, Unién Internacional de
Telecomunicaciones, perteneciente
a la red de Naciones Unidas, ob-
serva y mide el digital gap entre
naciones con el proposito de im-
pulsar politicas internacionales,
que mitiguen sus efectos y que ata-
quen sus causas. Un indice ad hoc
y comparahivo, que pvrmita la me-
dicién de la brecha digital ha sido
concebido con base en tres compo-
nentes: el desarrollo de las de re-
des de telefonia movil e Internet,
el nivel de concentracion economi-
ca de las estructuras de mercado v
la predisposicion de la economia
para obtener mayores y mejores
beneficios con el uso de las TIC,

L2 Sociedad
e [a Informacion
en Venezuela

Francisco A. Pellegrino

En la siguiente tabla se puede ob-
servar el resultado de la aplicacion
sistemadtica del indice, junto a da-
tos adicionales complementarios
de I’roducto Interno Bruto por ha-
bitante y Poblacian.

Los primeros 25 segun el indice de la Sociedad de la Informacion

-
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Pais Valoracion PIB/per capita §  Poblacion (miles)
i. Hong Kong, China 6586 § 24,249 ~ 7049
2. Dinamarca 6561 o 3 5 364
3. Suecia 6542 LF 8876
4 Suiza 65,10 3 7169
5. Estados Unidos T 6h04 3 294 043
£ Noruega 64 67 g 45833
7. Corea (Bep.) 63,42 - | 47 700
8. Reino Unido 63,00 § 24607 59 251
9. Paises Bajos 62.25 I 16149
10.Islandia I 62,03 g 290
1.Canad 61,097 _ § 31510
12.Finlandia 61,27 $ 5.207
13 Singapur §2 4253
14.Luxemburgo T 453
15 Bélgica ne i 10318
16.Austria § 2 8.116
17 .Alemania ;3 82 476
18.Australia — §1 19.731
19.Portuga 56,13 $ —10.062
20, Japon 6494 - $34.337 127.654
21 Francia 52 45 $ 2 ~ B60.144
27 Greoia ~ 51,44 $ 10.976
23 ltalie 51.13 $ ~ 57.423
24 Repliblica Checa 50,95 10.236
25 Nueva Zelanda 50.47 a
Total poblacion BGY 858
Total poblacion mundial—— 6.300.000

Fuentes

aylor Rey 1 apt ias Fr
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Como era predecible, la mayo-
ria de estos paises ostentan unos
formidables PIB per capita v re-
presentan apenas el 14% de la po-
blacién mundial, concentrandose
el 76% en Europa v América del
Norte, pero sin México. Tampoco
aparece otra Pt_}dl:‘rﬂﬁa economia
de la regién como el Brasil. En
efecto el ranking de las 25 no com-
prende ningun pais representan-
te de los 300 millones de perso-
nas iberoamericanas. Cabe pre-
guntarse: ;Existe algin compo-
nente en la matriz cultural v
socioeconomica de los hispa-
noablantes que no les permite
maximizar el aprovechamiento
de las TIC para acelerar su desa-
rrollo?

Es un dato de facto que la bre-
cha digital latinoamericana es se-
veray sus mejores indices apenas
alcanzan a superar de poco la mi-
tad de la valoracion de las paises
ubicados en los primeros pues-
tos de la Sociedad de la Informa-
cion. La brecha es también econd-
mica, por ejemplo, el PIB per
capita de la Republica Checa, el
mas bajo de la tabla, es el doble
del venezolano.

La brecha digital en Venezuela.

En 2001, Venezuela ocupaba en la
tabla de la UIT la posicion 37, y la 5
de la subregion. Este avance es con-
secuencia directa de la reciente mo-
dificacion a la Ley de Telecomuni-

Los primeros 8 del indice TIC Pers

i
a

en América Chie
(sin EE.UU. y Canadg)

Fep Domincana
Brasi

Venemuelz

Mémice

B Savaoor

caciones, que en su origen data de
1945, con la cual se quebrd el mo-
nopaolio de la tinica empresa telefo-
nica del pats, la CANTV (primero
ptiblica y luego privada), lo cual
genero una apertura a la competen-
cia, permitiéndole a Venezuela
rermontarse, en poco tiempo, des-
de el puesto 44.

(Qué razones impiden una ulte-
rior disminucién de la brecha digital
en el caso especifico venezolano?
¢Como explicar la escasa automa-
tizacion de los sistemas y procedi-
mientos en el sector publico, asi
como el pobre acceso por parte de la
poblacion a la Internet? ; Por qué los
niveles tan bajos de beneficios que
se obtienen de la excelente infraes-
tructura instalada en redes y proce-
samiento electrénico de datos, en
satélites, en fibra dptica y en anchu-
ra de banda para la transmision de
voz v datos? ;Qué favorece el des-
perdicio de la mayor densidad de
telefonia movil celular por habitan-
te en Latinoamérica y la adquisicion
de computadoras por encima de la
media mundial por parte del sector
publico y comercial privado? Todo
apunta hacia unasola respuesta que,
segtin el Banco Mundial es respon-
sable del 67% de la brecha: la educa-
cion del capital humano.

El actual Poder Ejecutivo, pro-
motor de la exitosa apertura econé-
mica en el sector de las TIC, ha en-
frentado el reto de la reduccién de
la brecha digital a través del entre-
namiento de los usuarios, con la

L
=

3000 A1.00 3200 33,00 14,00 35,00

Fuente: Taylor Reynelds UIT: ,Cudles son &S economias mejer preparadas carz aprovechar as TIC? Enero 2003
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creacion de locales publicos de ac-
ceso a la Internet, los Infocentros v
a los incipientes salones de clases
para la ensenianza del uso de la red,
denominados Centros Bolivarianos
de Informatica y Telematica. A ello
hay que agregar las recientes pro-
puestas de las instituciones educa-
tivas privadas en gerencia e inge-
nieria de las telecomunicaciones, en
pregrado (UCAB) y postgrado
(UNIMET), asi coma el progreso de
las carreras de informdtica y com-
putacion en Universidades publicas
y privadas.

Sin embargo, pareciera que el
problema aqui no radica ni en el uso
instrumental de las TIC ni en el re-
curso humano venezolano especia-
lizado, el cual ocupa posiciones
aventajadas en las contiendas y
maratones de programacion de in-
formatica. Luego la principal causa
de la brecha digital venezolana tie-
ne su origen en el sistema educali-
vo formal en general y en la concep-
cién y aplicacion de las politicas

publicas de educacion bdsica y se-
cundaria. Una encuesta aplicada a
25 representantes de las principales
empresas del sector de telecomuni-
caciones, confirma esta raiz cultu-
ral mas que economica del proble-
ma, va que, ademds de la eleva-
disima tasa de exclusion socioeco-
némica, que lejos de revertirse con
el empo se agrava, las restantes
cuatra barrerras, calificadas como
muy importantes, estan todas vin-
culadas al fracaso del sistema edu-
cativo formal.

Existe entonces una brecha cul-
tural que subyace a la brecha digital.
Una brecha digital que no sdlo nos
separa de las naciones mas desarro-
lladas sino que se presenta tambien
internamente entre sector publico y
privado, entre educacion basica y
universitaria. Sin embargo la mani-
festacion distintiva de la brecha
digital interna se manifiesta con
mayor contundencia entre sectores
socioecondmicos, como lo evidencia
lapidariamente la siguiente tabla.

2000 / Usuarios de Internet por Clase Social (7)

Distribucion sobra

(Clase sacial la poblacion total
AB s =l 3%
C Bl B 'é?‘;.‘
D) ~38%
E _ 41%

—

Fuente: Ministerio da Ciencia y Tecnclogia (20011 Agenda para el D

En conclusion, la brecha digital,
interna v externa, es directamente
proporcional a la brecha cultural,
la cual debe ser corregida con re-
formas profundas en el sistema
educativo general, mucho mas alla
de la red de Escuelas Bolivarianas,
ya que en cuanto a los recursos
humanos especializados en el am-
bito de la informdtica v las teleco-
municaciones, con evitar la actual
"fuga de cerebros” es suficiente
para mitigar el déficit de capital
intelectual.

La exclusion cronica de las ma-
yorias, la precariedad del sistema
educativo v la debilidad de los pa-

nyreso familias

mensual en LSS Acceso Inlernet

superiorn 4 6.596,00 47 3%
promedio 1.309,00 32 4%
promedio 4401 0o 16.1%
maximo 207,00 7.4%
asyrollo de la Intarmizcian, ta Conectividad y los Contenidos

trones culturales en ¢l proceso de
formacion de las instituciones mo-
dernas, son los impedimentos de
fondo gue indisponen a Venezuela
en la Sociedad de la Informacion
Si bien es séptima en América, se
mantiene en lineas generales por
debajo del promedio mundial en
los factores determinantes para ¢l
aprm'c-..l:am:cnlu de las TIC, debi-
do en gran medida a un cultural gap
estructural, y este dllimo sélo po-
dra ser superado con un acuerdo
nacional, sostenido en el largo pla-
70, que permita revolucionar el sis-
tema educativo. Nada nuevo bajo

el sol.
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