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La improvisacion y la ausencia
de planificacion han sido
factores comunes desde el
origen mismo de los barrios y
se han mantenido a lo largo de
toda su evolucion

Gerencia y excelencia: dos
conceptos casi ajenos al
quehacer comunitario, pero de
urgente y necesaria
incorporacion

La “busqueda de la
excelencia” debe ser una
meta a alcanzar en el marco
de la gestion comunitaria

Hemos recibido cuatro publicaciones
de la Fundacion Escuela de Gerencia
Comunitaria (Ver titulos al final del
articulo) que tratan acerca de los
modos de gestion del quehacer comu-
nitario v, en particular, de la Investi-
gacion Accién Participativa (IAP), la
Excelencia v la Gerencia. No es nues-
tro objetivo realizar un andlisis criti-
co de estos trabajos, ain cuando po-
demos senalar que resultan un valio-
s0 aporte para el trabajo comunitario
en nuestro pais. En efecto, el susten-
to conceptual y aplicado que acom-
pafia el tratamiento de los temas pre-
sentados, resulta por demas qtil para
todos los que de una u otra forma es-
tamos vinculados al trabajo en comu-
nidades. Pero en todo caso, la lectura
de estas publicaciones nos han moti-
vado a exponer algunos puntos de
vista vinculados al tema, incorporan-
do aspectos derivados tanto de sus
propias propuestas cuanto de nues-
tra propia prdaclica comunitaria.

El ambito popular como contexto de
accion organizada

El contexto popular, y especifi-
camente el de la “comunidad de ba-
rrio”, quizas como toda construccion
humana, es siempre dindmico, cam-
biante, sustentado en mualtiples di-
mensiones v factores donde no resul-
ta dificil que una misma cosa sea
“causa” y “efecto” al mismo tiempo.
Ello supone siempre una realidad
compleja, la cual no resulta sencillo
aprehender v, menos atn, transfor-
mar. La improvisacion vy la ausencia
de planificacion han sido factores
comunes desde el origen mismo de
los barrios y de una u otra forma, se
han mantenido a lo largo de toda su
evolucion. Aunque siempre es nece-
sario destacar el enorme esfuerzo de
los habitantes de las comunidades por
dar respuesta a sus problemas, y prue-
ba de ello es la multiplicacion de pro-
yectos que se desarrollan a partir de
la organizacion y participacion comu-
nitaria. Sin embargo, no es menos
cierto que las soluciones no siempre
han sido las mas adecuadas. La nece-
sidad de dar respuestas urgentes a pro-
blemas impostergables, asi como la
falta de herramientas para lograr so-
luciones duraderas, han representado
serios obstaculos para alcanzar el éxi-
to de estas iniciativas,

La investigacion como recurso
comunitario

(Como hacer mas eficiente el enor-
me esfuerzo invertido en estas inicia-
tivas? ;Como contar con objetivos
claros y propuestas consistentes con
los problemas que se quieren resol-
ver? ;Como dirigir las acciones hacia
fines relevantes y como saber que
realmente se estdn operando los cam-
bios esperados? Buena parte de estas
interroguntes I‘}u("{lt‘ encontrar res-
puesta en la adopcion de la investi-
gacion como una modalidad insepa-
rable de la accion comunitaria. En
etecto, la capacidad que puede desa-
rrollar un grupo para poder conocer
el contexto en el cual interviene, asi
como la posibilidad de contar con
herramientas que le permitan plani-
ficar e implementar sus acciones con
un cierto nivel de sistematizacion
puede resultar decisivo para el logro
de sus objetivos.



Como ya hemos mencionado, encon-
tramos que por lo general los grupos
organizados desarrollan sus acciones
en la comunidad, sin contar con el
tiempo ni los recursos necesarios para
realizar diagnosticos adecuados de los
preblemas ni las causas que los origi-
nan. No debe entenderse a partir de
esta observacion, que estos grupos
“desconocen” la realidad sobre la que
actian. Lo que intentamos destacar
es la necesidad de poder contar con
informacion sistematizada sobre una
realidad tan compleja como lo es la
comunidad de barrio. Se trata de con-
tar, por ejemplo, con censos actuali-
zados acerca de la poblacion de la
comunidad, su composicion, el tipo
de ocupacion, la situacion de los ser-
vicios, y, en general, cuales son las
necesidades, problemas y recursos de
la comunidad. Adicionalmente a ello,
también resulta siempre util contar
con informacion detallada acerca de
la historia del barrio, la pertenencia e
identidad que caracteriza a sus habi-
tantes, asi como sus experiencias de
organizacion y participacion, el esti-
lo de liderazgo comunitario, entre
otros. Este conocimiento puede am-
pliar nuestra comprension acerca del
contexto en el cual surge la realidad
del “mundo de vida” en el cual inter-
venimos y, sobre todo, aporta elemen-
tos para la reflexion critica en torno
a dicha realidad. De esta forma, los
problemas dejan de percibirse en for-
ma aislada, al tiempo que también las
iniciativas y proyectos se inscriben en
el marco particular de esa comunidad.

Por otra parte, la produccion de infor-
macion sisterndtica, permite observar en
qué forma va cambiando la realidad de
la comunidad y al mismo tiempo, per-
mite comprender con mayor claridad la
causa de estos cambios, todo lo cual re-
sulta un excelente insumo de reflexion
para la planificacion y la sostenibilidad
del quehacer comunitario.

Desde esta perspectiva, 1a IAP, ofrece
una serie de propuestas y fundamen-
tos que resultan de maximo interés
para el quehacer comunitario. No dis-
culiremos en detalle estos tapicos, los
cuales pueden ser consultados en la
abundante literatura especializada
que existe sobre el tema. Nos limita-
remos mas bien a exponer algunos
aspectos concretos que consideramos
pueden resultar de utilidad para la
incorporacion de la perspectiva de la
investigacion en el trabajo popular.

Sensihilizandonos hacia la
investigacion

Quizas uno de los principales proble-
mas para implementar la perspectiva
de la investigacion en el contexto
popular, se encuentra en la propia na-
turaleza del contexto comunitario,
donde como ya hemos sefialado, la
falta de planificacion e improvisa-
cion, han ido conformando un
“modo de actuar” dificil de cambiar.
La intuicion vy el conocimiento deri-
vado de la convivencia con el con-
texto, aspectos siempre necesarios
pero no suficientes por si solos, sue-
len orientar las acciones de los gru-
pos comunitarios. Por otra parle, la
propia idea de la investigacion, suele
estar asociada a “especialistas” forma-
dos en la materia, los cuales por lo
general estan vinculados al mundo de
la academia. Es necesario discutir y
analizar con los grupos comunitarios
estos aspectos, desde una perspectiva
problematizadora. Esto significa que
los grupos deben tomar conciencia
del poder de su propio conocimien-
to, pero al mismo tiempo, deben ha-
cer presente la necesidad de apropiar-
se de nuevos conocimientos v destre-
zas necesarias que permitan imple-
mentar la investigacion a sus acciones.
Para ello, siempre resulta de utilidad
conformar grupos de reflexion critica
en torno al tema, donde se presentan
también ejemplos de experiencias co-
munitarias orientadas desde la IAD.
En ese orden de ideas, consideramos
que esta “sensibilizacion” hacia la in-
vestigacion, bien puede ser el punto de
partida para adoptarla en el contexto
popular. Por otra parte, esta fase brin-
dard el piso para implementar los pro-
cesos de formacion con un sentido de
pertinencia en relacion con el queha-
cer comunitario. De lo contrario, los
esfuerzos por transferir herramientas
conceptuales v metodolégicas, pueden
operar en el vacio corriendo incluso el
riesgo de trivializar el verdadero alcan-
ce que puede tener la investigacion para
el trabajo popular.

Entre la participacidn y el
acompaiiamiento

El caracter participativo de la investi-
gacion, asi como del quehacer comu-
nitario en general que propone el
enfoque, es sin duda uno de sus mas

solidos y claros fundamentos. Sin em-
bargo, no basta con asumir el princi-
pio. Cuando el grupo comunitario no
estd sensibilizado hacia la investiga-
cién, y no cuenta con la formacion
apropiada, entonces ocurre que en
lugar de participar en el proceso, lo
acompana, dejando en manos del “es-
pecialista” la conduccion del mismo.
En efecto, es bastante usual que en
estos casos, los grupos “aprueben” las
iniciativas basadas en el liderazgo de
experticia del “especialista”, pero no
necesariamente porque se sientan
involucrados en el proceso de investi-
gacion. Pueden, quizs, participar en
el levantamiento de informacion vy, si
acaso, en la discusion final de los re-
sultados, aspectos nada despreciables,
pero que no permiten romper cierta
relacion de “dependencia” derivada de
la propiedad del conocimiento.

Esta realidad puede incluso resultar
oculta, debido a que muchas veces
quienes trabajamos junto al grupo
organizado, “decretamos” la partici-
pacion en el discurso, afirmando y
convenciéndonos que estamos desa-
rrollando un proceso participativo,
cuando en la practica no sucede ne-
cesariamente asi. Lsto nos lleva a re-
afirmar la necesidad de mantener una
perspectiva epistemologica que inclu-
ya la horizontalidad entre el grupo y
el “agente externo” en todas las fases
del proceso comunitario. La sensibi-
lizacion y la problematizacion no de-
ben ser procesos exclusivos para los
grupos organizados, sino que deben
incluir necesariamente al “agente ex-
terno”. Esto permitird, en gran medi-
da, materializar el cardcter partici-
pativo del enfoque.

Gerencia y excelencia en el contexto
popular:;por qué no?

Dos conceptos casi ajenos al queha-
cer comunitario, pero de acuerdo alo
senalado por los autores de las obras
mencionadas, de urgenle y necesaria
incorporacion. Tradicionalmente la
Gerencia ha sido asociada a la gestion
institucional y, particularmente, al
ambito privado. Por su parte, el crite-
rio de Excelencia se ha asociado al
ambito académico o al contexto pro-
ductivo. Probablemente un “filtro”
ideologico ha impedido captar la im-
portancia de estos aspectos v, si bien
no haremos un andlisis detallado de
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ello, quisicramos argumentar en fa-
vor de incorporarlos como funda-
mentos para el éxito en el desarrollo
de iniciativas comunitarias.

En lo que se refiere al primer aspecto,
consideramos que es imprescindible
adoptar criterios y modelos de Geren-
cia que aseguren una administracion
eficaz y eficiente de los recursos. Ca-
pacidad gerencial para formar y po-
tenciar la organizacion v la participa-
¢ién, asumiendo un liderazgo em-
prendedor que permita formar nue-
vos cuadros con capacidad de trans-
formacion y vision de sostenibilidad,
Existen sobrados ejemplos acerca del
papel decisivo de una buena geren-
cia para la gestion exitosa. Entonces,
(por qué desechar para el contexto
popular un recursa que potenciara sin
duda el alcance de nuestro quehacer?

En cuanto a la Excelencia, pensamos
que resultara de gran utilidad tomar
conciencia sobre lo que ello significa
para el contexto comunitario. No es,
lamentablemente, un criterio de pri-
mer orden en nuestra cultura. En ge-
neral, parecemos estar acostumbrados
a que las cosas “mas o menos funcio-
nen”, o “mds o0 menos se cumplan”.
Luego, nos vemos obligados a inver-
tir mas esfuerzo, tiempo v recursos
para obtener lo que ya deberiamos
haber logrado. Este modo de “ver” y
“hacer” las cosas, nos involucra a lo-
dos de una u otra forma, en mayor o
menor grado. Por ello, entendemos
que la incorporacion de la “busque-
da de la excelencia” debe ser una meta
a alcanzar en el marco de la gestion
comunitaria.

Estd claro que estos dos aspectos re-
quieren ser analizados v dotados de
una necesaria metodologia que per-
mita su incorporacion exitosa en el
contexto popular. No obstante, he-
mos querido mencionarlos a partir de
su tratamiento en las publicaciones
senaladas, puesto que resultan de una
novedad con un gran potencial.

Evaluacion:
la eterna asignatura pendiente

Un escollo serio para el éxito de los
proyectos comunitarios, 1o represen-
ta sin duda la ausencia de la evalua-
cién. Esta urgencia que ya hemos
mencionado, mds una suerte de ras-
go cultural que nos predispone con-

tra todo lo que signifique “evaluar”,
ocasionan que en la mayor parte de
las experiencias comunitarias, no eva-
luemos los resultados de las interven-
ciones. Si bien, por ejemplo, la TAP
incluye en su propuesta la necesidad
de mantener una reflexion critica
permanente en torno a las acciones
que se llevan a cabo, lo clerto es que
ello no basta para conocer con certe-
za los efectos producidos en el con-
texto a lo largo de una intervencion.
Es comun que disefiemos, por ejem-
plo, un conjunto de actividades de
formacion o desarrollemos estrategias
de difusion o problematizacion. Sin
embargo, no es nada comiun que
implementemos un programa de eva-
luacién vy seguimiento que nos per-
mitan constatar, en forma sistema-
tizada, los cambios operados. ;Como
se va modificando, por ejemplo, ¢l
liderazgo en una comunidad? ;En qué
medida estamos logrando niveles de
participacion y compromiso? ;Sabe-
mos si los cambios operados se deben
a la intervencion o pueden obedecer
a otros factores contingentes? Por lo
general, solemos responder estas pre-
guntas a partir de nuestra propia in-
tuicion, basada la mayor parte de las
veces en la observacion directa de es-
tos procesos. Recurso nada desprecia-
ble, pero, nuevamente, insuficiente
por si mismo. Existe abundante me-
todologia respecto a la evaluacion,
que puede y debe ser incorporada
COMO Un Iecurso mas y como un com-
ponente mas de la perspectiva de la
investigacion. Pero quizas, lo maés
urgente, sea tomar conciencia por
parte de todos quienes participamos
en el quehacer comunitario, acerca de
la necesidad de incorporar la evalua-
€ion como un aspecto inseparable de
nuestras acciones. S6lo asi podremos
ir mejorando las experiencias, repli-
cando las exitosas y desechando aque-
las que no lo fueron.

A manera de cierre

No hemos pretendido agotar el tema
v estamos conscientes que el mismo
tiene una profundidad imposible de
abarcar en este articulo y, en gse sen-
tido, existen prolijos y detallados tra-
tamientos en torno a la epistemolo-
gia y metodologia en el contexto po-
pular que cumplen a cabalidad ese
objetivo. Como expresamos al co-
mienzo del articulo, hemos tratado de

exponer algunas reflexiones en tor-
no al tema de la investigacion y otros
topicos en el marco del quehacer co-
munitario. Agradecemos nuevamen-
te a los amigos de la Fundacion Es-
cuela de Gerencia Comunitaria por
sus publicaciones, al iempo que ce-
lebramos este tipo de iniciativa, siem-
pre necesarias para aumentar el cau-
dal de conocimiento v experiencia
que intentamos construir junto a las
comunidades.

Fernanpo Giruiase,
Psicologo social.

Publicaciones revisadas:

Lopez de G, Hilda (1997)
Cambiando & ravés de la
Invashgacion Accion Participativa,
Caracas, Fundacion Escusla de
Gerencia Comunitarna.

Mareno, J. ¥ Rodriguez, A. (1929) Hacia la
Excelencig, Caracas, Fundacion
Escuela de Gerencia Comunitaria.

Perdomo, G., (1998}
Comprendiendo a |a comunidad a
traves ds a Investigacian Accion
Participativa, Caracas. Fundacion
Escuela o Gerencia Comunitana

Rodriguez, A., (1928)
Estrateqas ge Gerencia
Comunitara, Caracas. Fundacién
Escuela de Gerencia Comunitaria



