Ni la oferta informativa
para ofrecer informacion,

adaptada a las necesidades

o preferencias personales,
ni el aumento de la masa
informativa, ni la
diversificacion de las
actividades empresariales
comunicativas, van en
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de las funciones

del periodista, lo cual

no guiere decir que no tengan
que redefinirse sus tareas
0 en algunos casos tengan
que reducirse las plantillas

JesUs Maria AGuirgg, S. J.

esd@laaparicion del periodismo pro-
fesiomal, centrado en las figuras del
reddgtar y del reportero, sus funcio-
3 I’ldn ido ampliando al campo
1188 relaciones piblicas, de los ga-

T
‘ﬁ:"ﬂ(ll'\ de prensa 'y a un sinnumero

de actividades cada vez mas distan-
tes de la matriz original. Desde hace
veinticinco anos las mismas univer-
sidades se veian perplejas para respon-
der a la serie de nuevas profesiones u
oficios, que iban surgiendo en para
lelo con la radio, la television v ulti-
mamente las Tecnologias de la Infor-
macion y de la Comunicacion (TIC).
La cuestion se resolvid nominalmen-
te con ¢l paraguas de las ciencias de
la informacion y de la comunicacion
social, que cubrian un surtido inmen-
so de carreras que iban desde el pe-
riodismo hasta la publicidad v el mar-
keting, pasando por todo tipo de co-
municacion audiovisual y hasta de
documentalistica e investigacion.

I's fundamental, por tanto, preguntarse
cudles son las definiciones de informa-
cion y comunicacion que se manejan
cuando se profetiza el fin del periodismo
ante la onda expansiva de las T1.C.

Por una parte, la confusion entre la
iniformacion como medida de la reduc-
cién de la incertidumbre —-término
técnico- v la funcién social de la in-
formacion noticiosa —concepto socio-
logico- ha hecho que numerosos
divulgadores transfieran mecanica-
mente consideraciones de un campo
a otro. Asi se oyen desatinos como el
de que la digitalizacion de todos los
soportes y la conversion de la infor-
macion en bits supondra la desapari-
cion de los sistemas actuales de cana-
lizacion de los mensajes y consecuen-
temente de las ocupaciones adscritas
a ellos. Cuando la realidad es que la
funcion pablica de la difusion con las
tareas de recoleccion, seleccion, pro-
cesamiento v transmision de mensa-
jes con unas caracteristicas determi-
nadas responde a una necesidad fun
cional de las sociedades, que se
incrementard con los diversos tipos
de canalizacion. La historia de la co-
municacion contemporinea se carac-
teriza mas por la recomposicion de los
medios que por su desaparicion, tal
como ha ocurrido con el periodismo
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impreso, el radioperiodismo, el perio-
dismo televisivo y ¢l actual periodis-
mo electronico’.

Otro tanto ocurre con el término co-
municacién, reducido por unos a si-
nénimo de informacion epitactica y
por otras a simple transmision, des-
virtuando la concepcion antropo-
logica v social que implica procesos
de semiosis y de interaccion simboli-
ca. Las extrapolaciones de algunos
guries, promotores de algunas trans-
nacionales y sus adictos nos pintan
unas sociedades de ciencia ficcion, en
que la posibilidad tecnologica de vin-
cular en red a todos los seres del pla-
neta haria improcedentes los inter-
mediarios. Estariamos ante una espe-
cie de telépolis o universo virtual con
un mercado, una democracia y unas
comunicaciones cuasi directas (a €x-
cepcidn de la mediacion de los mis-
mos servidores transnacionales).

En esta vision ingenua desaparecerian
los politicos, cuya representacion se-
ria superflua, y con mayor razon los
periodistas, especie en extincion, que
estorbaria la emancipacién de unos
ciudadanos con semejantes capacida-
des intelectuales v expresivas y con
igualdad de acceso a los sistemas de
comunicacion.

Esta ilusion del fin del periodismo,
(ue ni siquiera comparte el mismo
Negroponte, cuyas ideas han sido uti-
lizadas para sustentar tal hipotesis,
supondrian la desaparicion de la di-
ferencia entre el interés ptblico y el
privado de la informacion, la anula-
cion de las mediaciones culturales -
lingiisticas, etarias, etc. -, de las ba-
rreras profesionales —experticias pro-
pias de las disciplinas—, de los niveles
de competencia expresiva -manejo
operativo v conceptual-, y otras va-
riables diferenciadoras, que sustentan
la necesidad de mediadores.

Todavia tendremos que esperar el
tiempo en que las maquinas inteli-
gentes recojan la informacion social-
mente relevante de la realidad, dies-
tras en analizar el entorno, habitua-
das a opinar con autoridad sobre las
contingencias humanas, y en fin el
conjunto de funciones que provienen
justamente de la formacion y expe-
riencia profesional,

Si como dice Negroponte® hoy pode-
mos disponer de “ordenadores para

filtrar, clasificar y manejar multi-
media en beneficio propio; ordena-
dores que lean los periodicos o mi-
ren la television por nosotros y que
actian como editores cuando se lo
pidamos”, ;quiénes alimentarin la
informacion y los andlisis cualifica-
dos? ;o acaso no haran falta media-
dores para orientar en la sobre-
informacion y ofrecer una meta-
comunicacion de los mismos proce-
sos informativos? (Negroponte, 1995:
34-35).

Por otra parte, ni la oferta informati-
va para ofrecer informacion, adapta-
da a las necesidades o preferencias
personales, ni el aumento de la masa
informativa, ni la diversificacion de
las actividades empresariales comu-
nicativas, van en la linea de la anula-
cion de las funciones del periodista,
lo cual no quiere decir que no ten-
gan que redefinirse sus tareas o en
algunos casos tengan que reducirse las
plantillas.

El gestor de informacion extendera su
ambito de trabajo no solamente a las
industrias periodisticas digitalizadas,
sino a las numerosas empresas, que
requeriran darse a conocer en un
mercado competitivo, cada vez mas
globalizado, pero sumamente seg-
mentado,

Los servicios informativos, tipicos de
los medios periodisticos, que fueron
la inspiracion de los departamentos
de comunicacion y relaciones pabli-
cas de las grandes instituciones y cor-
poraciones, se convertirin en una
necesidad creciente para todas las
empresas, incluidas las PYMES, sea
que creen sus dispositivos propios, sea
que exterioricen tales actividades en
agentes free lance y trabajadores por
cuenta propia.

Tanto el medio radial como el tele-
visivo, aun supuesta la convergencia
tecnologica, irdn adaptando las ver-
siones a la carta en funcion de los re-
querimientos del mercado, que ha
abierto el abanico de oportunidades
con el periodismo de servicios -pro-
gramacion de los mismos medios,
agendas culturales, orientacion de
bolsa, tiempo, horéscopos, etc. -

Precisamente los gestores de la comu-
nicacién con el valor agregado de sus
competencias profesionales mediaran
los contactos entre fuentes de infor-

macion, corresponsales o enviados
especiales, colaboradores y usuarios.

Los pronosticos sobre las tendencias
y ritmo de incorporacion de las TIC
han sobreestimado el efecto demos-
tracion de los paises mas avanzados
como Lstados Unidos, Japon y Euro-
pa sobre el resto de los paises, espe-
cialmente en vias de desarrollo, bajo
la suposicion de que constituyen el
factor clave de su despegue. Como si
los avances de la difusion tecnologi-
ca no fueran multifactoriales o el pro-
ceso de segunda alfabetizacion infor-
matica se pudiera lograr sin una con-
solidacién de la primera alfanu-
meérica.

Los hechos han impuesto un ritmo
mas lento, en el que algunos avances
se ven no solamente frenados por la
oposicion de algunos agentes, sino
por contramarchas en el redimen-
sionamiento de los planes y procesos
iniciales.

La primera etapa de transferencia au-
tomalica del periédico impreso a
Internet hizo pensar que el cambio
formalivo no consistiria més que en
el aprendizaje de la digitalizacion o
del volcamiento de los contenidos a
la red. Ademas del procesamiento in-
formativa, propio de reporteros y re-
dactores, se vieron también afectadas
las tareas de la secretaria de redaccion
y de la documentacion, mejorando
sus operaciones. Sin embargo, a me-
diados del anio 2000 los ciberperio-
distas apenas representaban el 0,5%
de la profesion en paises europeos
avanzados (www.lemonde.fr/service)
v los sites de la prensa no contenian
mas de un 25% de informaciones ex-
clusivamente creadas para la web',

Ll desarrollo desigual de la innova-
ciébn periodistica y la adaptacion al
nuevo entorno no se da solamente
entre paises o entre empresas, sino tam-
bién entre las diversas generaciones al
interior del sector. En estas empresas la
brecha formativa entre los veteranos y
aprendices se ha ahondado y la valora-
cion de las TIC en el desempefio de las
tareas varia significativamente. Asi, por
ejemplo, en el estudio UK Media in
Cyberspace Survey 2000 los periodistas
del Reino Unido destacan entre los
principales beneficios el acopio de in-
formacion (63%), aunque un grupo sig-
nificativo acusa el exceso de informa-
cion a procesar (47%).



Los periodistas veteranos subravan la
facilidad de recurrir al archivo de his-
torias pasadas, mientras los mas jo-
venes resaltan la posibilidad de ins-
pirarse para futuros reportajes o arti-
culos; ventaja a su vez cuestionada
por los free-lance. Por otra parte un
57% cuestiona el acceso limitado a los
nuevos dispositivos, mientras un 32%
destaca la falta de formacion.

En Espana y en los paises latinoame-
ricanos la situacion no es muy distin-
ta. Como senalara Victor de la Serna
en el seminario Gutenberg.com: “has-
ta ahora el poco periodismo que exis-
te en Internet es el de las empresas de
prensa, que tienen el compromiso de
la comunicacion y no de rellenar™,
Porque las empresas que ofrecen por-
tales tienen ya otros muchos intere-
ses distintos de la informacion. El fe-
nomenao que se iba incubando en el
interior de los mismos periodicos por
la agregacion de numerosas secciones
y suplementos hasta producir unas
ediciones dominicales omnivoras e
inmanejables ha comenzado a tener
respuesta por la via de creacion de
portales con multiples servicios espe-
cializados.

Con razon advierte Javier Lasa, direc-
tor de contenidos de uno de estos
portales VIAPOLIS-COM, que el pe-
riodismo entrard en decadencia con
una transformacion de los servicios
informativos por la sencilla razon de
que la gente buscara informacion por
distintos medios y ante carestia del
papel, se mancomunaran los intere-
ses de los empresarios v los de los
usuarios para ofrecer en red una com-
binacién de productos de entreteni-
miento, servicios y publicidad®,

Suponiendo que vamos a seguir las
tendencias imperantes en Estados
Unidos, no estd demas recordar que
hay un descenso en la circulacion de
los periédicos impresos y que los dia-
rios apenas llegan al 3% de la pobla-
cion, es decir, de los lectores conven-
cionales, mientras asciende el nime-
ro de personas que acceden electro-
nicamente a los mensajes vehiculados
por esas mismas empresas a traves de
radio, television e Internet, La con-
vergencia tecnologica y el encap-
sulamiento de los medios permiten
que los nuevos reporteros v redacto-
res surtan a todos los soportes, aun-
que modulando las formas®. En el I

Congreso de Periodismo digital, ce-
lebrado en el World Trade Center de
Barcelona, incluso se aportaron ya
experiencias concretas como la de la
empresa “Media General"de Tampa,
que aglutina en un mismo edificio el
periodico The Tampa Tribune, una ca-
dena de noticias de television vy un
servicio de Internet “TBO.com” con
el siguiente balance:

“Se buscan profesionales capaces de co-
ordinarse v de elaborar de manera dis-
tinta una informacion para diferentes
soportes. Pero la convergencia entre los
medios de un grupo es un proceso com-
plejo y lento, aunque puede reportar pin-
guies beneficios™,

Si bien los profesionales veteranos y
la generacion precedente denuncian
que en Internet hay poco periodismo,
tendremos que acostumbrarnos a ver
a los reporteros del futuro, equipados
de ordenador portatil, teléfono mo-
vil, minicamaras de video y un cua-
derno, levantando la informacion
para varios medios en forma instan-
tanea; procesandola ulteriormente en
las salas de redaccion para el periodi-
co impreso y actualizindola en for-
ma continua, mientras tenga vigen-
cia la informacion. Obviamente, tan-
to los redactores como los analistas,
dotados de sistemas complejos para
recuperar informacion, comparar y
contrastar fuentes, contribuiran a ese
flujo de procesamiento, pero siempre
sometidos al interés selectivo de los
usuarios, que escogeran no solamen-
te la via de acceso informativo, sino
sus niveles adecuados de profundi-
dad.

En resumen, los periodistas no des-
apareceran, pero definitivamente el
quehacer periodistico se mutara.
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Negroponte en su libro mas
conocido Seing digital (1995)
traducido en Espana por E! munda
dignal (Ed Zeta) y an Argentina por
Sar digital (Ed. Atlantica), habla de
|as transbormaciones dal orocasg
de adicidn, pera ni en ese estudio,
ni en dec!araciones posteriores ha
profetizade el tin gal penodismo, al
contrario, ba afirmado la necesidad
de perodistas, cuande ha s:00
consuliado sabre el paracular

3 Estos datos suscitan a su vez olra
conlrovers:a respecto a las
tendencias futuras, en el que las
nuevas generaciones de leclores
ya no echan de menos los grandes
paridgdicos vy las informacionas
prolijas Hoy, par ejemplo, sa
considera que los lectores apenas
aprovechan entre el 15 y 20 por
clento de la informacion (Canga, £
Penddica digital 2000: 192)
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