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De las organizaciones

En el articulo se reflexiona en torno a cémo los nuevos contextos

Yy el fendmeno de la globalizacion afectan el paradigma critico

de la comunicacion en el que se basaban las prdcticas conocidas

como “comunicacion popular o alternativa”. ;Con qué tradicion

se fundo el saber de la comunicacion social en América Latina
Y con qué preocupaciones?, jcomo entender la tradicién critica

de la comunicacion popular en la globalizacioén?, ;que vinculacion
guardan las organizaciones populares que pugnaban por la libertad
y la justicia social y las nuevas Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s)?, ;como se articula lo comunicativo y lo educativo

en el nuevo contexto de la globalizacion?, son algunos

de los interrogantes sobre los que se desarrolla la reflexion.

M Tanius Karam

1. PRESENTACION

El presente articulo desea reflexionar en
torno a cémo los nuevos contextos y el fe-
némeno de la globalizaci6n afectan el pa-
radigma critico de la comunicacién en el
que se basaban las précticas conocidas como
“comunicaci6n popular o alternativa”. Este
tipo de comunicacién ha sido uno de las
principales tradiciones en el estudio y ejer-
cicio de lacomunicacion en América Latina.

Son varias preguntas sobre las cuiles
quisiéramos reflexionar: jcon qué tradi-
cidn se fund6 el saber de la comunicacién
social en América Latina y con qué preo-
cupaciones?, ;cémo entender la tradicién
critica de la comunicacién popular en la
globalizacién?, jque vinculacién guardan
las organizaciones populares que pugna-
ban por la libertad y la justicia social y
las nuevas Organizaciones No Guberna-
mentales (ONG’s)?, ;cémo se articula lo
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comunicativo y lo educativo en el nuevo
contexto de la globalizaci6n?

En la dltima parte de nuestro trabajo,
quisiéramos hacer una breve mencién a
la labor de més 35 afios de una organi-
zacion civil mexicana y las experiencias
de algunas organizaciones en el tema de
comunicacion.

2. HACIA UN CONCEPTO
DE COMUNICACION POPULAR

2.1 El origen de la disciplina
comunicativa en Europa y EE.UU.

Las ciencias de la informacién como
tales tuvieron su auge en México a partir
de los afios sesenta, una vez que la tele-
vision irrumpi6 en la vida social, generd
modificaciones en los patrones de la vida
cotidiana, estimul6 incluso procesos mi-
gratorios y “popularizé el debate en torno
a la bondad o maleficio de estos nuevos
medios”. Su nuevo poder y potencialidad
estimularon la proliferaci6n de institucio-
nes que estudiaban los medios.

El saber cientifico como tal tiene sus
antecedentes inmediatos 20 afios atr4s.
Los lugares del debate fueron por una
parte, las universidades de los EE.UU.
que realizaban una investigacién social
sustentadas en un paradigma empirico
(Yale, Harvard, Chicago, Standford); por
otra el Instituto de Investigacién Social
en Frankfurt, donde se reflexionaba con
una perspectiva critica. El primer modelo
—conocido después por los manuales de
teorfa como “funcional”’— estaba in-
fluenciado por una epistemologia beha-
vorista-funcional; ponia el énfasis en el
estudio de mecanismos persuasivos propi-
cios para producir determinados efectos;
el modelo canénico de anilisis fue el
celebérrimo “Paradigma de Lasswell”. El
otro enfoque, tenia principal preocu-
pacidn sobre las estructuras de propiedad
y los mecanismos de reproduccién de las
industrias culturales; la Escuela de Frank-
furt, a partir de una nocién degradante de
la cultura occidental (cfr. Oswald Spen-
gler La decadencia de Occidente, 1919)
resaltaba las consecuencias negativas de
los medios, desmitificaba su papel y equi-
paraba la metodologia de la economia pa-
ra analizar el proceso de produccién social

que diseminaban; su critica totalizante, -

definia las modificaciones desfavorables
que tienen para las relaciones humanas.
Estos primeros enfoques proliferaron
en la mitad del siglo XX; fueron totales
con una concepcién sociolégica de la co-
municacién. Fue asi que los comunicé-
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Las ciencias de la informacién
como tales tuvieron su auge en
Meéxico a partir de los afios sesenta,
una vez que la television irrumpid
en la vida social, generd
modificaciones en los patrones
de la vida cotidiana, estimuld
incluso procesos migratorios
y “popularizd el debate en torno
a la bondad o maleficio de estos
nuevos medios”. Su nuevo poder
y potencialidad estimularon
la proliferacién de instituciones
que estudiaban los medios.

4

logos se entendian como una especie de
“primos académicos” de sic6logos y so-
ci6logos. Mis tarde, en los afios sesenta,
con la disolucién de la filosoffa perso-
nalista y el existencialismo en crisis, nue-
vas filosoffas impersonales ascendieron
al centro de las explicaciones: el estruc-
turalismo. Este constituiria una especie de
“tercera tendencia” en el estudio de la
comunicacién; de orientacién antro-
polégico-lingiiistica, retomando los pos-
tulados lingiiisticos de Saussure, los psi-
co-analiticos de Lacan y los antro-
poldgicos de Lévi-Strauss, aunado al
fuerte impacto del Centro de Estudios de
las Comunicaciones de Masas (CEC-
MAS), fundado en 1960 por Georges
Friedmann, y con nutrida participacién
por parte de Edgar Morin y Rolland
Barthes; este Centro se caracterizé no sélo
por el estudio social de los media, cuanto
por las estructuras de significacion pues-
tas a funcionar en los mensajes’ .

La situacién en nuestra regién del pla-
neta era muy distinta, y asi los primeros
manuales de “teorias de la comunicacién”
en América Latina constituian la teoria
social de los medios por estos tres polos;

ciertamente muy incompletos —sobre
todo si se entiende la comunicacién como
un fenémeno mds amplio, que no se agota
en el complejo mundo de los medios de
informacién colectiva— pero constitu-
yeron un primer resumen valioso de la
reflexién sociolégica?.

2.2 El saber comunicativo
desde América Latina

Los primeros lustros de la Guerra Fria
en Latinoamérica se caracterizaron por la
viveza del cambio social y las transfor-
maciones tecnolégicas en el marco de una
visién desarrollista que depositaba en la
creacién, importacién y desarrollo de
tecnologia la evolucién material de los
paises “en vias de desarrollo”. Por su par-
te, la historia de la reflexién comunicativa
(de los medios informativos y sus impac-
tos) se encarna en la lucha por la emanci-
pacioén en los logros y las dificultades de
los procesos de dominacién. La comuni-
cacién se concibe en sus opuestos: como
instrumento de dominio o de emancipa-
cién. El desarrollo de las tecnologias en
el drea no se dio como parte de un desa-
rrollo propio, sino como una implantacién
que en lugar de alentar la evolucién de la
zona, fortaleci6 la dependencia.

Un alto porcentaje de los estudiosos
de la comunicacién, tuvo relacién no sélo
con las situaciones nacionales de comuni-
cacion, sino con la influencia hegeménica
de los paises. La teorfa de la comunica-
ci6n en nuestra regién aparecid y maduré
vinculada a las situaciones locales. Las
luchas de liberacién nacional fueron un
campo para ¢l estudio no sélo de los me-
dios, sino para el anélisis de los efectos
de la comunicacién hegemoénica y domi-
nante, en términos de agencias noticiosas,
publicidad comercial, tecnologias moder-
nas de comunicacién. Hechos relevantes,
a parte de la influencia de la Revolucién
Cubana (1959) y las nuevas formulacio-
nes de la Teorfa de la Dependencia fueron
las guerras de emancipacién en la zona y
las reacciones a la implantaci6n de los re-
gimenes de la seguridad nacional (Brasil,
1964; Chile, 1973; Argentina, 1976) fue-
ron el contexto del desarrollo de nuevas
pricticas comunicativas, de nuevas preo-
cupaciones en el uso de los medios y de
una orientacion distinta a la que se habia
dado en los paises avanzados.

Este nuevo contexto esclarece c6mo
el origen y las explicaciones de la naciente
disciplina en la zona tuvieron otras preo-
cupaciones, distintas a los marcos tedricos
precedentes en Europa y EE.UU. Una de
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estas distinciones, fue que en el marco del
andlisis, estudio y promocién de pricticas
comunicativas liberadoras o emancipa-
dores se privilegié una visién comunica-
tiva no restrictiva a lo social, centrada en
una visién més inmediata y fenomeno-
16gica, donde se privilegia la interaccién
cara-cara. A finales de los sesenta Pas-
qualli acufié el término «coeficiente de
comunicabilidad» al que definia como el
nivel de interaccién que tienen los seres
humanos entre si; a saber: mas “interac-
cién”, mds “comunicacién’ . Estas formu-
laciones criticaban al sistema, pero daban
una importancia al individuo y sobre todo
a la educacién como espacio social privi-
legiado de la comunicacion.

Una de las principales influencias en
‘estas formulaciones educativas de la co-
municacién fueron los postulados de la
pedagogia liberadora de Paulo Freire
(1922-2000) quien postulaba la liberacién
(en su sentido politico, antropoldgico, so-
ciolégico) como ejercicio colectivo e in-
teractivo fruto de la concienciacién. La
liberacién se entiende como un proceso
comunicativo, de construccién de la pro-
pia palabra con el otro, “nadie se libera
solo™ . Para Freire el proceso de concien-
tizacién no es s6lo reconocimiento, deve-
lacién de la realidad, sino que va acom-
pafiada de una praxis; la conciencia es
conciencia histérica, temporal, decidida a
empaparse de cotidianidad, pero no como
una tensién abrumadora enajenante sino
con el 4nimo de superar la realidad; enton-
ces toda conciencia histérica de la realidad
implica un compromiso con dicha reali-
dad. Este triptico de develacién-praxis-
conciencia histérica se verifica en el acto
que Freire califica retomando la corriente
teoldgica-politica latinoamericana, como
el acto de denuncia-anuncio: denuncia de
las estructuras sociales deshumanizantes
y anuncio de la nueva estructura humani-
zadora’.

2.3 Precisiones en torno
a la comunicacién popular

Ya en los afios ochenta, América La-
tina contaba con una muy rica y variada
experiencia sobre practicas alternativas de
la comunicacién insertas en movimientos
populares y reivindicativos. Estas prac-
ticas se caracterizaban por la creacién de
medios propios de informacién con una
intencionalidad politica de participacién
o reivindicacién de demandas sociales.
Ante los medios audiovisuales masivos,

tradicionalmente autoritarios en su estruc- .

tura de transmisién y apolipticos en una

buena parte de sus contenidos, la “comuni-
cacién popular” fue un concepto muy utili-
zado para nombrar todas esas realidades
comunicativas que no estaban insertas en
el aparato dominante (estado, empresarios,
ejército, consorcios de comunicacién cons-
tituidos); la esencia de lo comunicativo
emergeria de dichas practicas. La historia
de la comunicacién popular, con més de
30 afios, contaba entre sus experiencias las
radios mineras de Bolivia de los cincuenta,
la prensa popular brasilefia durante la
dictadura, las radios campesinas en Vera-
cruz, México, o la ensefianza de defensa
popular a través del video en El Salvador,
los proyectos de educacion radiofénica a
distancia de Asociacién Latinoamericana
de Radio (ALER), las escuelas de forma-
dores popular en Mendoza, Argentina, por
mencionar algunos ejemplos®.

La comunicacién popular se entendia
como un “campo” de elaboracién/consu-
mo de mensajes: aquel que acompaiia la
construccién del movimiento popular en
situaciones y circunstancias histdricas
dadas. Comunicacién popular o “alterna-
tiva”, alude a las caracteristicas que
adquiere un “proyecto” de comunicaci6n
(se es alternativo a algo) que es el domi-
nante: el modelo transnacional de comuni-
cacién, el discurso oficial, los valores do-
minantes’. La comunicacién “alter-na-
tiva”, la entiende Rosa Maria Alfaro® co-
mo “la otra”, en diferenciacién a los es-
tilos, contenidos y medios de 1la comuni-
cacién masiva. A veces conocida también
como “comunicacién popular”, “comuni-
cacién-educativa” o “comunicacién co-
munitaria”, tuvo su auge en el compro-
miso con los movimientos sociales y la
critica frente a la sociedad imperante. Fue
una época muy fructifera en experiencias,
compromisos y reflexiones.

“Comunicacién popular” no significa
la transmisi6n de aquellos mensajes que
“gozan de popularidad”; es una categoria
cualitativamente distinta que hace alusién
al proceso de elaboracién de mensajes y
seleccién de canales de los grupos que
viven una situacién de marginacién, ex-
clusién o explotacién. Otra confusion fre-
cuente era entender “lo popular” alos “mi-
cromedios” (medios cuyo alcance es limi-
tado por lo que suelen ser utilizados en el
trabajo bdsicamente grupal). Si bien en
ocasiones la comunicacién popular puede
aparecer en formas de medios para la co-
municacién grupal su esfera no se restrin-
ge a estos instrumentos. La razén de esta
limitacién es doble, por una parte la con-
dicién de fuerte represién que tradicional-

mente han tenido los grupos populares:
obreros, indigenas, campesinos, mujeres,
ancianos, en toda América Latina. Una se-
gunda razén fue la carencia de espacios
mass-medidticos donde gestionar la satis-
faccién de sus demandas.

En resumen, se puede entender la co-
municacién popular como el vasto campo
de intercambios de mensajes (informa-
ciones, expresiones) que realiza el pueblo
en su propio seno y hacia el resto de la
sociedad, en su tarea de constituirse como
sujeto histérico. Las iniciativas de comu-
nicacién popular las realizan agentes del
pueblo, movidos por la necesidad de satis-
facer inquietudes propias y de contra-
rrestar los efectos de sentido construidos
por la dominacién. La comunicacién po-
pular es un proyecto renovador que opone
el didlogo al verticalismo, la participacién
al autoritarismo, la movilizacién conscien-
te ala instrumentalizacién y el pluralismo
a la unidad ideolégica monocorde. Dicho
proyecto se concibe a si mismo formando
parte de la construccién de un movimiento
popular comprometido con un proyecto
radical de transformacién social.

3.LAEMERGENCIA

DE LA SOCIEDAD CIVIL (SC)

Y LAS ORGANIZACIONES

NO GUBERNAMENTALES (ONG’S)

Larealidad en los dltimos afios ha cambia-
do, incluso a veces a una velocidad que
sorprende a lo més escépticos; estos cam-
bios han significado modificaciones de las
estrategias comunicativas y las practicas
educativas desarrolladas por las asocia-
ciones populares. Parece que la categoria
“sociedad civil” ha desplazado la de “pue-
blo”; organizacién civil por organizacién
popular; ciudadania, por pueblo, etc. Nos
preguntamos jes lo “civico” algo “con-
trario” o “diferente” alo “popular”?, ;son
las organizaciones civiles, herederas de las
organizaciones populares —principalmente
de izquierda- de los setenta u ochenta?
Ciertamente las nuevas realidades de orga-
nizacién social y popular se distinguen de
formas anteriores de agrupacion; sin em-
bargo, creemos que es posible ubicar den-
tro del conglomerado algunos colectivos
que en su inspiracién y acciones no sélo
no difieren, sino que podemos hallar una
tradicion.

En términos generales se entiende por
Organizacién Civil (OC) aquellos sectores
ciudadanos organizados y con acciones
reivindicativas concretas en el campo de
lo social. Silvia Bolos® destaca el carécter
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marginal del que surgen estos grupos, ya

que en muchas ocasiones se sienten ex-

cluidos de la distribuci6n de recursos eco-
némicos, politicos y sociales; hasta aqui
hay una conexién entre las organizaciones
civiles y las populares. Las entendemos
como sinénimo de Organizaciones no Gu-
bernamentales (ONG’s). Lo civico (no
gubernamental) se constituye a partir de
un contexto como el riesgo del colapso
social y ecolégico, los profundos cambios
en las relaciones tradicionales y el contrato
social, un ambiente dominado por el es-
cepticismo hacia las instituciones, los gran-
des proyectos y las promesas de bienestar.

El concepto de sociedad civil (SC) se
ha convertido a partir de los afios noventa
en uno de los més socorridos en los ulti-
mos tiempos, tanto en los espacios acadé-
micos como en los medios de comuni-
cacién y los grupos sociales. La utiliza-
cién recurrente del término se hace com-
pleja debido, entre otros factores, a la
multitud de grupos y sectores que acuden,
lo que supone evidentemente multitud de
significados y proyectos. En las socieda-
des Latinoamericanas el concepto de
sociedad civil (SC) se interpreta con base
en la conjugacién de cinco procesos es-
tructurales que indican la transformacién
de los ultimos afios'?:

a) Transicién de Estados autoritarios ha-
cia la implantacién de democracias
formalmente liberales.

b) El cambio de modelo econémico de
la sustitucién de importaciones e inter-
vencién estatal reguladora a un mode-
lo de mercado neoliberal dependiente.

¢) La pérdida de poder y soberania de
los Estados ante la globalizacién eco-
némica y la influencia de organismos
supra-nacionales.

d) La constitucién de actores colectivos,
desde el dmbito de la vida cotidiana,
como una estrategia de sobrevivencia,
autogestion de bienes colectivos y
movilizacién de protesta contra las
consecuencias mas funestas de la
crisis econémica y la exclusién social
y politica.

€) La des-estructuracién de los pactos
corporativistas y de clases para el de-
sarrollo nacional, en la que los actores
y las clases sociales se subordinaban
a un Estado paternalista y constitu-
yente de] sistema social y, como con-
secuencia, el deseo de autonomia de
dichos actores frente al Estado. Asi,
la SC entra en escena como la expre-
sién de una pluralidad de actores co-
lectivos y sociales que democratizan

1

La comunicacién popular
es un proyecto renovador que
opone el didlogo al verticalismo,
la participacién al autoritarismo,
la movilizacién consciente
a la instrumentalizacion
y el pluralismo a la unidad
ideologica monocorde. Dicho
proyecto se concibe a si mismo
formando parte de la construccién
de un movimiento popular
comprometido con un proyecto
radical de transformacién social.
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e interpelan al Estado, al mismo tiem-
po que, con su participacién més
activa, acelera procesos de diferen-
ciacién entre el estado, el sistema
politico y la misma sociedad.

Una diferencia importante es la crea-

. €i6n de nuevos sujetos e identidades que

junto a las ya existentes (obreros, cam-
pesinos, trabajadores...) forman nuevas
instancias de mediacién y nuevos campos
para la lucha politica. Nuevos actores que
responden a nuevos retos. Charry y Cal-
villo'' ha sefialado que estas organiza-
ciones civiles, tienen como rasgos un ca-
récter mds heterogéneo; comparten con
las organizaciones populares reivindicar
el ser sujetos de su propia historia; pero a
diferencia de éstas que ponian en entre-
dicho el valor supremo de la democracia,
la ética social de las OC reivindica la de-
mocracia en su caricter incluyente. Otra
diferencia importante, que revela la mis-
ma composicién y funcionamiento de la
sociedad global: el sentido de las ONG’s
es poli-clasista o trans-clasista, el eje que
las cruza es horizontal, mientras que las

organizaciones populares funcionaban
con una vision vertical, desde un grupo,
una clase, un sector.

El elemento civil de la sociedad estd
compuesto de derechos necesarios a la
libertad individual, libertad de transito, de
pensamiento, etc. El concepto de ciuda-
dania alude a una relacién entre el indivi-
duo y el Estado regida por normas de
derecho; forma parte de las garantias de
los individuos frente al Estado y de las
responsabilidades de éste frente a las per-
sonas. E] proceso civil incluye las con-
quistas de los derechos ciudadanos. La
ciudadania se forja asi, continuamente en
una tensién constante entre su ampliacién
y restriccion que ocurre a partir de la ac-
cién de distintos sujetos sociales.

El mundo de las ONG’s es bastante
reciente. Se vincula al surgimiento de la
ciudadania organizada que si bien en oca-
siones ayuda a paliar las disfunciones del
Estado, en otras puede ser punto de con-
frontacién e interpelacién al Estado y los
grupos en el poder. Las ONG’s se inscri-
ben en la conformacién de 1a nueva iden-
tidad social concretada en el conjunto de
movimientos sociales. En términos gene-
rales se entiende por ONG’s aquellos sec-
tores organizados y con acciones reivin-
dicativas concretas en el campo de lo
social, lo econémico, lo politico, lo comu-
nicativo, lo ambiental, lo sexual, lo étnico
que emanan de lo civil. Dado que el con-
texto de estas organizaciones es nuevo,
su metodologfa y sus contenidos cambian
enrelacion a las anteriores organizaciones
populares; debido a que la sociedad es
mds compleja, més diversa, la comunic-
acién organizacional, las estrategias de di-
fusién les imprimen una personalidad a
estos grupos. Si bien ¢l espectro es muy
amplio, existe una franja de ONG’s que
sostiene el objetivo fundamental de justi-
cia social y promocién de la persona en
un estado de derechos.

4. PREOCUPACION
DE LAS ONG’S EN EL CAMPO
DE LA COMUNICACION

4.1 Las Organizaciones
Civiles de Comunicacién

Existen varias tipologias sobre
ONG'’s, 1a complejidad social dificulta un
agrupamiento o categorizacién. Charry y
Calvillo han propuesto varios criterios
para conformar una taxonomia bdsica; por
ejemplo, de acuerdo con el tipo de accién
que realiza; o en cuanto al tiempo y espa-
cio de accién que realizan: acciones de
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corto, mediano, largo plazo; algunas OC
circunscriben su accién en un espacio de-
limitado, otras tienen una perspectiva in-
ternacional (Greenpeace, Cruz Roja Inter-
nacional, Amnistia Internacional). En
cuanto a los 4mbitos de trabajo o dreas de
especializacion, las OC abarcan una gran
diversidad: bienestar, salud, tecnologia,
género, vivienda, salud.

Algunas de las mds especializadas,
son las OC de Comunicacién e Informa-
cién que comprenden aquellas orga-
nizaciones dedicadas a la construccién de
medios y fuentes de comunicacién y de
informacién alternativas a las oficiales y
privadas, a la sistematizacién y difusién
de informacién desde una Sptica demo-
crtica y popular, asi como a la publi-
cacién de boletines, folletos, estudios, etc.
El trabajo que desarrollan es variado y
amplio; la mayoria se dedica a recopilar,
procesar, sistematizar, realizar andlisis po-
liticos y sociales para organizaciones so-
ciales y sindicales, capacitar y formar
comunicadores, desarrollo de medios au-
diovisuales e impresos, produccién y dis-
tribucién de materiales sobre la proble-
mética social y para capacitacién. Dirigen
su trabajo al publico en general, sindi-
catos, profesionistas, comunicadores, or-
ganizaciones populares, colonos, cam-
pesinos, partidos politicos, medios de in-
formacién y comunicacion.

En México este tipo de organizaciones
son extrafias; si bien en nuestro pafs se
observa un incremento de estos grupos;
aquellas dedicadas principalmente a
temas comunicativos o relativos al dere-
cho a lainformacién, proteccién de dere-
chos de periodistas, son francamente es-
casas. Uno de esos extraiios casos en la
ciudad de México es el Centro de Comu-
nicacién Social (CENCOS). Cabe la pre-
gunta sobre el porqué de la escasez de
este tipo de organizaciones civiles. Las
razones son varias: el régimen monopo6-
lico de la informacién que privé en Mé-
xico por tantos afos; la ausencia de un
marco legal que regulara la accién de los
monopolios, la abrumadora concentracién
de la distribucién de la informacién; la
actitud basicamente apolitica de grandes
sectores de la sociedad civil. Todo ello
ocasiona el arribo tardio del tema comu-
nicativo en la agenda social de las OC.

No significa esto que no hubiera inten-
tos por crear espacios independientes de
comunicacién, por consolidar sistemas
auténomos independiente de informacién
fueron constantemente violentados. Por
ejemplo, el caso de la Universidad Aut6-

noma de Puebla, en 1965 que solicité un
permiso para establecer una radioemisora.
Otro triste ejemplo fue la cerrazén guber-
namental ante la propuesta de la Uni-
versidad Auténoma de Guerrero: en 1981
la UAG no recibia el subsidio que le co-
rrespondia por parte de] gobierno como
respuesta al proyecto independiente del
rector Wences Reza; en 1985 el rector
Wences, quien habia sido reelecto, tuvo
que ceder y para que sobreviviera la Uni-
versidad de Guerrero, sacrificando €l pro-
yecto Universidad - Pueblo'. Alalista
preliminar podriamos ajiadir el caso de
Radio Teocelo y Radio Huayajojotla (Ve-
racruz), que pricticamente desde su
origen no han gozado de las condiciones
minimas de seguridad y libertad para el
ejercicio de radio alternativa en la zona
campesina. La Voz Libre del Pueblo (Ju-
chitdn, Oaxaca, 1984) fue otro intento de
instalacion de radio popular la cual tam-
bién fue objeto de boicot por parte del
gobierno; en ese mismo ao la Coalicién
de Obreros, Campesinos y Estudiante del
Istmo denuncid que el ejército habia des-
truido Radio Ayuntamiento Popular que
funcionaba en el edifico del palacio muni-
cipal (gobernado por el PSUM).

A estos casos podriamos agregar
otros, que dan prueba de la prictica
autoritaria de la comunicacion en nuestro
paises. Este contexto amplifica el valor
social y simbdlico de las organizaciones
populares y civiles que tan tenido la preo-
cupacién de lo comunicativo.

4.2 A manera de repaso:
algunas propuestas para
la comunicacién social
desde la sociedad civil

Una de las primeras organizaciones en
desarrollar una preocupacién constante
por el tema de la comunicacién fue el
Centro Nacional de Comunicacién Social
(CENCOS), creado originalmente para
transmitir informacién alternativa al inte-
rior de grupos principalmente religiosos,
en 1968, amplia su rango de actividades
y se convierte tanto en centro de infor-
macién, como difusién de hechos y situa-
ciones vinculados a organizaciones popu-
lares; por sus oficinas de la calle Medellin
33 en la colonia Roma han pasado perse-
guidos, grupos de solidaridad y apoyo, as{
como investigadores, te6logos, escritores
y sociélogos. Desde entonces uno de sus
principales medios informativos ha sido
la revista CENCOS-Iglesia, pero sus ser-
vicios se han extendido a formacién de
ruedas de prensa, centro y bases de datos,

donde es posible hacer el seguimiento de
los esfuerzos de organizaciones popula-
res, como quizé en ningtn otro centro de
acopio informativo. Junto con CENCOS, .
hay que mencionar al Instituto Mexicano
de Desarrollo Comunitario IMDEC) en
Guadalajara, el Centro de Estudios Ecu-
ménicos (CEE), que igualmente cont6 con
un centro de andlisis y documentacién
sobre cuestiones populares muy valioso,
y la revista Estudios Ecuménicos, a lo
largo de su mas de 25 afios de existencia
es una recomendable fuente de datos y
compilacién de articulos teéricos y meto-
dolégicos sobre comunicacién y educa-
cién popular.

En 1993, aparecié el grupo Comuni-
cadores por la Democracia (CD), que
constituy6 un ejemplo de profesionistas
de la comunicacion, tanto de sectores de
la ciudadania como de diferentes extrac-
ciones partidistas; individuos todos, sen-
sibilizados ante nuevas dreas y con la in-
minente necesidad de agruparse ante el
clima de hostilidad hacia los trabajadores
de los medios que caracteriz6 el régimen
salinista; el grupo present6 y firmé una
propuesta concreta sobre la transforma-
cién en medios democréticos y plurales
de prensa, radio, TV. La iniciativa propuso
crear un consejo plural de comunicacién
social, auténomo y con personalidad ju-
ridica que se encargue de llevar adelante
propuestas sobre derechos y obligaciones
profesionales. Entre sus propuestas se
encuentran la modificacién del criterio de
otorgamiento de concesiones de Radio y
TV, la reformulacién de una Ley Federal
de Comunicacién Social que abarque los
diferentes medios, asimismo utilizar parte
del 12.5% del tiempo en Radioy TV de que
dispone el gobierno federal para que los
ciudadanos ejerzan sus derechos politicos
en materia de expresién piblica” . En junio
de 1995, CD tuvo una importante accion
de visibilizacién en un acto en el Angel de
la Independencia para recordar a los 100
periodistas asesinados en los tltimos 20
afios; este acto resalté la importancia a la
libertad de expresi6én y la contrast6 con el
clima de violencia contra los comunicadores
que prevalecia en México.

Otra experiencia que vale la pena re-
cordar es el intento de organizacién de la
primera Red Nacional de Comunicadores
Populares. Esta Red pretendia agrupar a
diferentes ONG’s, productoras indepen-
dientes, organizaciones civiles interesadas
en el tema, centros de informacién'*. La
Red logré dos reuniones nacionales, una
en marzo 1993 con la presencia de Mario
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Kaplin y Rosa Marfa Alfaro, investiga-
dores latinoamericanos en el campo de la
Comunicacién Popular; y otra mds al afio
siguiente. En esta tltima se intentaron
coordinar algunas acciones conjuntas pe-
ro no se concretaron. La falta de cohesién
para delimitar tareas comunes, la desar-
ticulacién de la coordinacién y el trabajo
propio de cada colectivo han debilitado
bastante la vida interna de esta Red. Una
de las ideas de esta red era promover y
articular politicas conjuntas de comuni-
cacion, lo cual es un elemento estratégico
para lograr objetivos mas amplios.

En 1994, el levantamiento armado en
los Altos de Chiapas estremecio6 a la socie-
dad mexicana y a los medios. En materia
de comunicacién se obtuvieron aprendi-
zajes sumamente valiosos que repercu-
tieron tanto en la sensibilizacién de la
opinién publica en materia de informa-
cién social como al proceso mismo de
democratizacién de los medios. Este fen6-
meno de gran impacto para la vida del
pais gener6 una mayor conciencia en am-
plios sectores de la poblaci6n sobre la rea-
lidad monopolizadora y manipuladora de
los medios, los vetos impuestos por Mar-
cos a algunos medios motivé una refle-
Xién sobre la diferente orientacién de los
medios'®. La invitacin constante a las
ONG’s y los sectores de la sociedad civil
organizada, favorecieron la consolidacién
de redes y acciones como fue el Cinturén
de Paz durante la primera ronda de con-
versaciones en la catedral de San Crist6-
bal; este cinturdén tenia por objetivo salva-
guardar el orden durante el primer dilo-
£0; a partir de este hecho se fundé Espacio
civil por la Paz (ESPAZ). La necesidad
de informacién confiable, impulsé desde
entonces a varias organizaciones para
dinamizar, actnalizar y desarrollar estrate-
gias de comunicacién, centros de docu-
mentacién e informacién de bases de da-
tos (como el Centro de Investigaciones
Econémicas y Politicas de Accién Comu-
nitaria, CIEPAC; fundado en 1998).
Igualmente, el interés internacional ha
generado redes informativas en varios
idiomas; una de las repercusiones infor-
mativas de esta red de solidaridad e infor-
macion internacional es la superacién de
las vias informativas tradicionales que
mandaban una cierta imagen del pafs; los
acontecimientos de enero de 1994 permi-
tieron el cuestionamiento en algunas re-
giones del planeta sobre la imagen que el
pais habia proyectado durante mucho
afios. La irrupcién del EZLN también
impulsé a algunas organizaciones sociales
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En 1994, el levantamiento
armado en los Altos de Chiapas
estremecio a la sociedad mexicana
y a los medios. En materia
de comunicacin se obtuvieron
aprendizajes sumamente valiosos
que repercutieron tanto en la
sensibilizacién de la opinion
publica en materia de informacién
social como al proceso mismo
de democratizacién de los medios.
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como Asamblea de Barrios a externar de-
mandas en temas de comunicacién social;
Asamblea... realiz6 una marcha y cerco
simbodlico alrededor de Televisa; frente a
las puertas de la empresa hizo un mitin,
al que asistieron cerca de 10 mil personas,
denunciando su labor manipuladora.

En septiembre de 1994, 1a “Comisién
de Educacién Ciudadana” del Movimien-
to Ciudadano por la Democracia (MCD)
inauguré el seminario “;La Democra-
tizacion de los Medios, una utopia ciuda-
dana?”, enel cual especialistas en el cam-
po de la comunicacién social coincidieron
en que los monopolios de los medios de
comunicacién impiden la competencia
real y libre mercado, asi que consideraron
urgente iniciar reformas, y propuestas en
la legislacién conjuntando los intereses
del lector y la sociedad, de los duefios de
los medios y el gobierno'®. Algunas de
las propuestas del MCD apuntaban a la
formacién de una procuraduria de medios
o la figura del ombudsman de los medios,
la creacién de medios alternativos de co-
municacién y salas de prensa en ONG’s,
el incremento en la lucha por la reforma
y creacién de una nueva Ley Federal de
Radio y Televisién, ademds de contem-
plar la regulacién de otros medios de
comunicacién e informacion; la creacién

y difusién de los materiales existentes so-
bre educacién ciudadana producidos por
diversas agrupaciones civicas; la reali-
zacién de seminarios y talleres sobre
operacién de los medios de comuni-
cacion; la motivacién para que represen-
tantes de oposicion trabajen en la comi-
sién de Radio y Televisién de la Cdmara
de Diputados, entre otras.

Desde entonces, y a partir del desarro-
llo de los organismos civiles de derechos
humanos, algunos han emprendido con
esmero y constancia el estudio del tema
comunicativo como la Academia Mexica-
na de Derechos Humanos con sus infor-
mes periddicos y coyunturales en materia
de comunicacién, encabezado por el pro-
fesor Miguel Acosta'” ; el Centro de Dere-
chos Humanos Miguel Agustin Pro, no
s6lo han hecho la defensa de periodistas
perseguidos, sino que han alimentado las
bases de datos'®. En lo que se refiere a
estudios en torno a violaciones de dere-
chos humanos a periodistas vale mencio-
nar el trabajo que conjuntamente CEN-
COS y la Fundacién Manuel Buendia
hacen en sus informes anuales, que son
una fuente para el seguimiento de caos.
También puede senalar el incremento de
la presencia y articulacién de organiza-
ciones civiles a propésito de temas de
comunicacién: esto implica desde mani-
festaciones especificas (por ejemplo, el
debate en torno a los talk shows), pro-
puestas mds desarrolladas como lared de
comunicadores civiles promovida desde
CENCOS, hasta foros, seminarios, colo-
quios y eventos para el analisis de la si-
tuacién juridica, social y cultural de los
medios a partir de coyunturas deter-
minadas. Prueba de la articulacién que
adquieren las organismos civiles, junto
con otro tipo de agrupaciones como aso-
ciaciones gremiales y universidades, es
que estos eventos son mas frecuentes,
fortaleciendo la cultura de un debate per-
manente en torno a la comunicacion.

En abril de 2000 algunos organismos
civiles —entre ellos CENCOS, FMB-y la
Universidad Iberoamericana realizaron el
Foro “La Radio comunitaria y la Demo-
cracia” en el que participaron especia-
listas de otros paises de América Latina.
En este foro se destac que el marco ac-
tual legal no contempla la existencia de
dichas radios, pues s6lo reconoce la figura
de concesion (otorgada para explotarse
con fines de lucro) y la de permiso (entre-
gado sin propdsitos comerciales a ciertos
organismos, lo que genera una depen-
dencia del presupuesto gubernamental);
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en el documento final, los organismos
signantes proponen la creacién de la
figura juridica de Radio Comunitaria que
propicie su desarrollo en beneficio social;
instituir un Consejo Nacional para la Ra-
dio Comunitaria que, con la participacién
de distintos segmentos sociales, garantice
la imparcialidad de la asignaci6n de fre-
cuencias. Se concluy6 de manera categ6ri-
caque lalegislaci6n no puede continuar omi-
tiendo el derecho a comunicar de las co-
munidades a través de este tipo de medios.

En septiembre de 2000 se celebré en
el Instituto de Investigaciones Juridicas
de l]a UNAM el Cologuio sobre Derecho
de la Informacidn; los ponentes coinci-
dieron en que es necesario revisar la actual
legislacién de los medios y en la impor-
tancia de la ética para realizar eficiente-
mente la labor periodistica. El coloquio
sirvié de preparacién al Primer Congreso
Nacional de Derecho de la Informacién
celebrado en Morelia dos meses. Ya en
este afio, como resultado de los trabajos
del Congreso, ha emergido la Asociacion
Mexicana de Derecho de la Informacion
(AMEDI); hace unas semanas a raiz del
intento frustrado por la parte de la Secre-
tarfa de Gobernacién de instalar el Con-
sejo Nacional de Radio y Televisién, orga-
nismo previsto por la ley desde 1960, la
AMEDI ha hecho certeras criticas a los em-
presarios y concesionarios de la CIRT quie-
nes han creado, a manera de paliativo, un
Consejo de Autorregulacion de los medios.

La sintesis mas reciente de propuestas
por parte de organismos civiles, conjunta-
mente con asociaciones gremiales, uni-
versidades, se dio el pasado 28 de febrero
de 2001, cuando en el marco de las Mesas
de Didlogo, se entregaron algunas pro-
puestas al presidente Vicente Fox, entre
ellas se destacan la transformacién de la
naturaleza gubernamental de los medios
piiblicos para que realmente respondan a
intereses sociales; la definicién de normas
precisas de acceso a la informacién de
car4cter publico; el establecimiento de
apoyo por parte del Estado a publica-
ciones de la sociedad en 4mbitos especia-
lizados o comunitarios; la provisién de
espacios en los medios electrénicos co-
merciales a las aprobaciones de los grupos
sociales organizados; y el sustento legal
a las Radios Comunitarias.

En estas propuestas se dan temas co-
munes; igualmente observamos en este
recorrido, la precisién de las propuestas:
de las llamadas genéricas a la democrati-
zacién de los medios, a formas mas preci-
sas que implican reformas concretas alos

modos de relacién entre los medios, el
estado y la sociedad. Observamos c6mo
los organismos civiles generan nuestras
formas de articulacién con otro tipo de
colectivos (universidades, gremios, aso-
ciaciones de profesionales, centros cul-
turales) a través de eventos y propuestas
que dan fuerza a la interlocucién de la
sociedad en la lucha politica por otro tipo
de comunicacién y de medios. Si los
medios son de alguna manera el espejo
de la vida social, éstos no pueden quedar
fuera del proyecto integral democrati-
zador de la sociedad.

W Tanius Karam
Candidato a Doctor en Comunicacion por
Ia Universidad Complutense de Madrid
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