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Comunicacion

desde el Ciberespacio

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Y USO DE INTERNET

En las dltimas dos décadas del siglo XX
asistimos a lo que, en cierta forma, podria-
mos catalogar como una revolucién in-
dustrial en el drea de la informdtica'y de
la telemética, donde las innovaciones tec-
nolégicas han generado cambios en el
sector microeléctrico, informadtico y de las
telecomunicaciones, que inciden en los
distintos 6rdenes econémico, social y cul-
tural. Como ejemplos de dichas innova-
ciones se puede mencionar, entre otros,
1a produccién de discos compactos de au-
dio e informacién (CD-ROM), el DVD,
las redes de fibra optica, las Redes Inte-
gradas de Servicios Digitales, correos y
redes electrénicas, satélites de captacion
directa (DBS), television digital y las co-
nexiones en red por computador.

Sin duda alguna, el fenémeno de la
globalizacién, el auge de las innovaciones
tecnolégicas y su aplicacion, han llevado
a la configuracién de nuevas formas de
produccién y consumo, que tienen que ver
con lo social, lo econémico y lo cultural.

En el 4mbito de las comunicaciones,
que mds nos interesa y compete, las trans-
formaciones tecnoldgicas se tradujeron en
una nueva revolucion industrial y cultural
que ha tenido como pilares fundamentales
el desarrollo de la informatica, las teleco-
municaciones y el campo audiovisual.

En la sociedad

de la informacion, la revolucion
en el drea de la informdtica

y de las telecomunicaciones

va configurando un panorama
distinto en lo que se refiere

al espectro comunicacional.
Hoy, en la era de Internet,
ademds de los massmedia
tradicionales contamos

con lo que ha sido denominado
nuevos medios de comunicacion,
que fluyen bajo el sistema
World Wide Web, y que son
tipificados como ‘medios

on line’, ‘medios electrénicos’

o ‘cibermedios’

M Agrivalca Canelon
Narsa Silva
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Haciendo una acotacién histérica, tal
como lo sefialara McLuhan, pasamos de
la galaxia de Gutenberg a la de Marconi,
para luego formar parte de un nuevo pro-
ceso denominado por muchos autores
como la era de la ‘Sociedad de la Infor-
macién’. Atrds qued6 la sociedad indus-
trial y, en este innovador escenario, “cuyo
rasgo més destacable consiste en la apari-
cién de nuevos tipos de tecnologias (ba-
sadas en el uso intensivo de informacién
y conocimientos, y en el trabajo intelec-
tual), denominadas Tecnologias de la In-
formacién™', la informdtica y las teleco-
municaciones constituyen el principal
soporte, vehiculo y espacio para el inter-
cambio de informaciones.

La Sociedad de la Informacién tam-
bién es entendida como “aquella comu-
nidad que utiliza extensivamente y de
forma optimizada las oportunidades que
ofrecen las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones como medio para
el desarrollo personal y profesional de sus
ciudadanos miembros™?.

Es innegable que, con este nuevo or-
den, se ha impulsado la apertura de mer-
cados, con el fin Gltimo de expandir las
nuevas tecnologias de la informacién (NTI),
tener mayor penetracién y consumo, y
abrir el juego de la libre competencia.

Dentro de estas NTI, la ‘Super Auto-
pista de la Informacién’ emerge ante nues-
tros 0jos como una herramienta tecnol6-
gica que ha modificado las formas de co-
municacién y la relacién social. Habla-
mos de Internet, un nuevo medio de infor-
macién, comunicacién, y entretenimiento
propio de esta sociedad globalizada, cuya
naturaleza, origen, caracteristica y utili-
dad ha generado diversas discusiones en-
tre tedricos y especialistas de las mds
diversas disciplinas.

“Internet aparece como fusionando
tecnologias y lenguajes, recicla las posi-
bilidades de la comunicacién telefénica,
las particularidades del lenguaje audio-
visual y la plasticidad de la informadtica
en un momento histérico en que los pro-
cesos de surgimiento de las identidades
locales se producen en el mismo escenario
de Io global, utilizando muchas veces la
misma tecnologia y los mismos canales
comunicativos™.

A todas luces, en la era de la globa-
lizacién, Internet surge como su maximo
representante, cuya caracteristica princi-
pal es la interactividad, que se mide en la
capacidad de respuesta del usuario a tra-
vés de una interfase que media entre éste
y la computadora. En la actualidad, presta
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Es innegable que, con este nuevo
orden, se ha impulsado la apertura
de mercados, con el fin dltimo
de expandir las nuevas tecnologias
de la informacion (NTI),
tener mayor penetracion
y consumo, y abrir el juego
de 1a libre competencia.
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fundamentalmente dos grandes servicios:
el primero de ellos on line, a través de la
WEB, publicaciones electrénicas utiliza-
das cada vez mds por empresarios, aca-
démicos, inversionistas, estudiantes y
publico en general, como mecanismo ra-
pido y efectivo para acceder a infor-
macién de distintos temas; mientras que
el segundo es off line, a través del correo
electrénico, como nueva manifestacién
del género epistolar.

No puede obviarse que se ha consti-
tuido en un fenémeno cultural, que traspa-
sa las fronteras y cobra cada dia més adep-
tos. Crece con mucha rapidez. “En tres
afios se conectaron 50 millones de usua-
rios en todo el mundo. La radio demord
35 afios en lograr la misma cantidad de
oyentes, la television 15 y el video cable
10 afios hasta obtener el mismo nimero
de espectadores. Se calcula que, hacia fi-
nales de 1998, habia 147 millones de in-
ternautas conectados a la red. Claro que,
si desglosamos estos datos, nos encontra-
mos que 87 millones pertenecen a Estados
Unidos y Canadé, 33 millones a Europa;
22 millones se conectan desde Asia y el
Pacifico y s6lo 4 millones y medio lo ha-
cen desde Sudamérica, y 8000 mil desde
Africa” 4

Los datos anteriores muestran clara-
mente las desigualdades entre los paises
més desarrollados y los que menos, en
cuanto al acceso y la conexién a Internet.

En el caso de Venezuela podemos sefialar
que, “para septiembre de 1999, DATA-
NALISIS valoraba el ntimero de usuarios
en 750 mil, considerando la variaci6n en-
tre cuenta y ndmero de usuarios que la
emplea”, y un nuevo estudio realizado en
€1 2000 reflejaba “que el acceso a Internet
en los hogares venezolanos registré un
aumento, tras pasar de 207.000 a 526.000
usuarios”.?

Al margen del crecimiento e incorpo-
racion de nuevos usuarios, es una realidad
que s6lo un pequefio porcentaje de nuestra
poblacién puede tener acceso a las inno-
vaciones tecnoldgicas, y que es mucho el
camino por recorrer para que una mayoria
pueda disfrutar de las ventajas que oftre-
cen. “En Venezuela, por ejemplo, CONA-
TEL estima que, para los préximos afios,
s6lo la cuarta parte de la poblacion vene-
zolana (entre cinco y seis millones de
personas), puede tener acceso a los ser-
vicios de valor agregado de las telecomu-
nicaciones y la informética, lo cual impide
hablar de una sociedad de la informacién
igualitaria para todos, gracias a sus merca-
dos globalizados y de acceso universal a
los diferentes modos u opciones de infor-

macién y de comunicacién”.®

UNA FABULA
DEL GRITOAL BYTE...

En su obra The Civilization of llliteracy,
Mihai Nadin plantea que el ser humano
se identifica con su lenguaje, constituyen-
do éste el medio necesario que-lo soporta.
Asfi, el hombre y el lenguaje van cam-
biando en el tiempo, siempre para incre-
mentar la productividad y dominar con
mayor eficacia a la Naturaleza, emanci-
pandose de ella, estableciendo mediacio-
nes que amplifican y facilitan la accién.’

El lenguaje, usado heurfsticamente, le
permite al individuo no sélo expresar
ideas con un prop6sito comunicativo, sino
también intercambiar informaciones con
otros semejantes para mejorar el rendi-
miento de determinadas practicas. Esta
circunstancia le facilita adaptarse y esta-
blecer situaciones nuevas y distintas a las
que el substrato natural puede ofrecerle.

Estas transformaciones, a juicio de
Nadin, afectan la estructura bésica de la
sociedad, e inciden muy especialmente en
los espacios culturales y de comunicacién.
En este sentido, el autor reconoce que la
humanidad ha atravesado por evoluciones
de escala gracias a la aparicién de factores
que rompen el equilibrio de cada etapa
mediante experiencias de innovacion,
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dando lugar a cuatro estadios: Circular,
Lineal, Proporcional y Exponencial.?

Etapa Circular. Desde los origenes de
la humanidad, la forma natural en que la
informacién se transmite entre las personas
es a través del lenguaje oral. En el estadio
inicial, creatural, de dependencia de la
Naturaleza, la vinculacién es relativa y hay
aspectos de la vida marginales al colectivo
por lo que, para obtener la escasa produc-
tividad que se desea, si bien no es necesaria
una implicacién social fuerte, ésta siempre
responde al instinto de supervivencia.

Ellenguaje manifiesta experiencias rea-
les mediante la voz y la expresion dindmica
que se dirige a los otros, al tiempo que la
magia constituye la forma de mediacién por
excelencia, expresada mediante ritos,
cantos y bailes, que luego sirven de base
para el origen de 1a Religién y del Arte.

Etapa Lineal. Debido a la naturaleza
efimera de los mensajes orales, siempre
existid el deseo y la necesidad de que la
informacién no variara en el transcurso
del tiempo. Al llegar la agricultura, esta-
blecerse las ciudades y dividirse el traba-
jo, laintegracién del individuo con el gru-
po se hace mayor.®

La vida humana es lineal, siguiendo
los ciclos naturales de los cultivos o los
rebafios, usualmente anuales; entonces, el
lenguaje adopta las caracteristicas de este
nivel de desarrollo gracias a la “pacien-
cia” de esas palabras que se alinean unas
después de otras, gracias a la “lealtad” de
ese mensaje que permanece alli, en el
papel, que se deja dar vuelta en todos los
sentidos, descomponer y recomponer
gramatical y filos6ficamente.’®

Lo publico y lo privado se correspon-
den con la escisi6n de las actividades hu-
manas en funcién de la esfera econémica,
reflejandose el predominio del género mas-
culino, el ciudadano, el varén que actda
en la ciudad y garantiza la supervivencia
de la organizacién social, sobre el género
femenino, lo privado, al que le compete el
dmbito doméstico, destinado a la alimen-
tacion, al vestir, a la socializacién de los
nifios y a la perpetuacién del habla."

No obstante, la realidad se hace mas
compleja, los procesos incluyen mds par-
‘tes y son necesarias las asistencias a la
memoria para registrar los pactos de nego-
cios. Ello da origen a los mensajes escri-
tos, los cuales evolucionan desde las
pinturas rupestres, la escritura cuneifor-
me, los pictogramas, los jeroglificos y el
lenguaje fonético de los fenicios en el

siglo XI A. de C., hasta llegar a sofistica-
dos conjuntos de simbolos.

La escritura se proyecta en signos vi-
suales que se fijan en un plano, represen-
tando lo que est4 ausente y generalizando
situaciones que, en adelante, se vuelven
independientes del tiempo y del espacio,
haciendo que la experiencia sea indirecta,
a diferencia del lenguaje oral. Por esta
razén, la escritura se convierte en un
sistema de mediacién que, por un lado,
define lo que estd revestido de autoridad:
lo escrito es lo que vale, y lo que se hace
es segiin sus normas, y por el otro, divide
a los seres humanos en dos grupos, los
que pueden acceder a su conocimiento y
manejo (los escribas) y los otros, quienes
ocupan una posicién inferior.

Etapa Proporcional. La Revolucién
Industrial comporta el aumento de la pro-
ductividad gracias a la implementaci6n
de los nuevos recursos técnicos (como la
maquina de vapor), la mecanizacién, la
divisién de las tareas, la aparicién del
trabajo en cadena y la produccién estan-
darizada, siguiendo un patrén previo ra-
cional, una norma, que tiende a minimizar
el esfuerzo y la inversi6n para obtener el
maximo beneficio.'?

Este es el momento cumbre de la es-
critura, que se generaliza y masifica, por
cuanto el estadio alcanzado exige unos mi-
nimos conocimientos para que la mano de
obra pueda manejar debidamente los
procesos productivos industriales, usar las
méquinas, comprender las instrucciones y
cumplir con los formularios. Asimismo, el
compartir una misma identidad, una his-
toria y una cultura en comiin, contribuye
al mantenimiento de la cohesién social.

De alli que el libro se erija en el medio
preferido para la transmisién del conoci-
miento, a juzgar por el hecho de que parte
de un cédigo de registro, la escritura, que
es susceptible de portar, es decir, de
desprender de las limitaciones propias de
comunicadores o transmisores especifi-
cos. El conocimiento se vuelve, pues, una
variable factible de ser manipulada, lleva-
day traida y, sobre todo, de ser compartida
mds all4 del lugar en donde se origina."

La escuela se consolida como el lugar

* de iniciacién en la lectura y la escritura,

constituyendo una de sus funciones pri-
marias la ensefianza de las técnicas de des-
ciframiento y apropiacién de un nuevo
discurso. Al mismo tiempo, la lecto-es-
critura se establece como requisito para
otros aprendizajes, y como medida de las
competencias académicas del sujeto.'

Pero este momento triunfante de la
escritura es, también, el comienzo de su
crisis por la aparicién de nuevos lenguajes
y el surgimiento de los medios de comuni-
cacién de masas que revinen la palabra, la
imagen y el sonido. Primero es el cine,
lineal como la escritura, industrial, con
un soporte fotoquimico y una estructura
compleja; luego aparece la radio, y un
poco mds tarde la television, con una base
electrénica que le permite llegar de ma-
nera instantdnea a todas partes, comuni-
cando hechos que se producen en algin
lugar y momento, a través de una serie de
iméagenes que desfilan a gran velocidad,
que no piden que se las comprenda sino
solamente que se las reconozca y acepte,
ya que el mensaje se presenta como algo
evidente que no necesita una base racional
ni un andlisis de sus antecedentes. '’

En consecuencia, el rincén doméstico
se transforma merced las infraestructuras
tecnolégicas, lo que propicia que los ho-
gares se conviertan en ambitos de la re-
presentacién de la vida publica. A través
de los nuevos artefactos, se llega a la eco-
nomia, a la politica, al entretenimiento, a
la educacién, a la ciencia y a la informa-
cién, por lo que la opinién puiblica, que
antes se generd en los espacios externos,
enlos cafés, en la tertulias, en las iglesias,
enlos ateneos y en las fbricas, ahora goza
de nuevas fuentes.’s

Etapa Exponencial. En esta fase, los
procesos se organizan en forma especiali-
zada y descentralizada, y cambian conti-
nuamente, fomentando un permanente
estado de flujo de acuerdo con las exigencias
de productividad, las cuales requieren el uso
de Jos lenguajes multimedia e informéticos,
de carécter parcial y discontinuo."”

La informaética descansa sobre una
base matemitica, compuesta por niimeros
o digitos, lo que le confiere sus cualidades
intrinsecas: por una parte acelera todos
los procesos en los que interviene; tiene
la capacidad de multiplicarlos en propor-
cién geométrica; establece la interactivi-
dad entre €l usuario y el sistema; € in-
troduce la posibilidad de la ubicuidad: ca-
da uno estd en su lugar y todos est4n co-
nectados a la red global.'®

Al virtualizar la ubicacién espacial y
romper su unipresencia, el ciberespacio
permite mirar el conocimiento como la
reunion potencial de miles de ideas en mi-
les de puntos: el inverso del estilo tradi-
cional. Los documentos son construc-
ciones momenténeas, custom-made para
cada ocasién, donde el usuario determina,
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gracias al acceso hipertextual, la posibi-
lidad de crear, en un momento dado, una
reunién de pdginas o de archivos que se
relacionan entre si no sé6lo por la decision
de un autor al crear los hipervinculos, sino
por la decisién de un usuario de hacer uso
de esos hipervinculos."?

Puede entonces observarse dos cate-
gorias de usuarios de la Internet: aquellos
que por proceder de la cultura del libro
poseen una disciplina selectiva de la infor-
macién, y los que, al abordar lo escrito
en la pantalla, hechizados por la variedad
de mensajes de todo tipo que pasan por
ella, tienen mayor habilidad para manejar
la electrénica que para profundizar en los
contenidos por lo que facilmente estan so-
metidos a la dispersién propia de la he-
rramienta tecnolégica.?’

De esta manera, Internet cambia las
formas de comunicacién por la existencia
de una nueva plataforma, por otro soporte
que, pese a haberse desarrollado sobre
todo en las oficinas, en las empresas y en
las instituciones, permite el enlace de los
hogares, mediante la transferencia de so-
nidos, textos e imédgenes de un punto a
otro del planeta, produciendo un flujo co-
municativo hacia lugares privados que
son también piblicos.”

Estos factores incrementan la media-
cién entre los individuos y los hechos,
desapareciendo el trato directo, vale decir,
aumentan las relaciones y desaparecen los
interlocutores. Ello impulsa los sistemas
de comunicacién indirectos, como el co-
rreo electrénico, Internet y la telefonia
celular, con la consiguiente crisis del con-
tacto cara a cara a favor de formas de vin-
culacién parciales, que comprometen s6lo
una parte de la personalidad, dejando a
salvo el resto. )

Asf, la humanidad ha pasado del no-
madismo a la sedentarizacién hasta llegar
ala ubicuidad virtual, en la que la posicién
no es importante y lo inico que cuenta es
la conexién dentro de la red global: alguien
que viaje continuamente siempre estard en
el mismo lugar si puede tener acceso a la
red. El elemento econémico fundamental
no es la tierra o la Naturaleza como en las
fases Circular y Lineal, o los productos
manufacturados de la Industria en la fase
Proporcional, sino el conocimiento.?

ESPECTRO MEDIATICO
EN LA NUEVA ERA

En la sociedad de la informacién, la
revolucién en el drea de la informdtica y
de las telecomunicaciones va configu-

1

Asi, 1a humanidad ha pasado
del nomadismo a la sedentarizacion
hasta llegar a la ubicuidad
virtual, en la que la posicion
no es importante y lo tinico
que cuenta es la conexion
dentro de la red global: alguien
que viaje continuamente siempre
estard en el mismo lugar si puede
tener acceso a lared.
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rando un panorama distinto en lo que se
refiere al espectro comunicacional. Hoy,
en la era de Internet, ademas de los mass-
media tradicionales contamos con lo que
ha sido denominado nuevos medios de
comunicacién, que fluyen bajo el sistema

World Wide Web, y que son tipificados co-

mo ‘medios on line’, ‘medios electréni-

cos’ o ‘cibermedios’.

En lo que respecta a la caracterizacion
de los nuevos medios de comunicacién,
Montiel® ha establecido tres categorias:
* Viejos medios con nuevos soportes:

enmarca a los medios tradicionales

que incursionan en la red sin adaptarse

a las nuevas estructuras.

» Medios cibernéticos: provienen de los
medios tradicionales, pero fusionan
caracteristicas de los medios impresos
y audiovisuales, € incorporan elemen-
tos novedosos propios de las bondades
que ofrecen las nuevas tecnologias
(interactividad, multimedia, vinculo,
hipertexto e hipermedia).

* Medios personalizados: donde con-
fluye toda la informacién que generan
los medios electrénicos y que el usua-
rio selecciona previamente.

Indudablemente, Internet es un re-
curso atractivo que ha modificado los
modos de obtener informacién, de tra-
bajar, de comunicarse. Sus fortalezas co-
mo medio interactivo, rpido y con posi-

bilidad de almacenamiento de grandes

cantidades de informacién, hacen que un

buen nimero de usuarios recurra a los
medios on line para informarse de lo que
acontece a su alrededor.

En el marco de esta carrera tecnolo-
gica, los massmedia tradicionales se
embarcaron en la idea de incorporar ver-
siones electrénicas en linea como com-
plementos y valor afiadido en el uso de
los contenidos informativos que produ-
cen. A su vez, se han desarrollado peri6-
dicos y revistas exclusivamente on line
en diferentes puntos del planeta como al-
ternativa novedosa de informacién y ac-
tualizacion en diferentes teméticas.

Ante el surgimiento y desarrollo de los
cibermedios, surgen numerosas inquie-
tudes en torno a sus ventajas y desven-
tajas, y se plantean interrogantes sobre si
representan o no una amenaza para la
prensa escrita, la radio y la televisién, si
surgen como complementos de los me-
dios tradicionales o si influyen en la trans-
formacién de los massmedia haciendo
que éstos se adecuen a los requerimientos
tecnol6gicos. “La bibliografia que nos
brinda la comunicacién acerca de Internet,
por el momento, concentra su atencién en
intentar definir ante qué tipo de medio de
comunicacién nos encontramos cuando
las personas se conectan (...). ;Puede ha-
blarse de un medio de comunicacién ma-
sivo?, ;o estamos frente a un medio de
comunicacién social tan novedoso que
implica definir nuevos modos de abordaje
de los problemas comunicacionales??

Para dar cuenta de la relacién entre me-
dios tradicionales e Internet, su historia,
evolucién y metamorfosis, el teérico Ro-
ger Fiedler® establece seis etapas, a saber:
» Coevolucién: donde coexisten ambos

medios (tradicionales y nuevos) sin

afectarse mutuamente.

» Metamorfosis: los nuevos medios cre-
cen adaptando elementos de los tra-
dicionales.

e Propagacién: capta receptores si re-
plica las caracterfsticas de otro medio
hasta generar un lenguaje propio.

» Supervivencia: el nuevo medio puede
verse como una amenaza y obliga a
los otros a adaptarse.

¢ Oportunidad y necesidad: es la etapa
en que el medio debe resultar impres-
cindible.

» Adopcién retardada: para que un nue-
vo medio se consolide dentro del pi-
blico y tenga caracteristicas y natura-
leza propia transcurre €l paso de una
generacion.
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La coexistencia de medios tradicio-
nales y cibermedios no tiene que ser vista
como amenaza entre unos y otros. Es
cierto que la irrupcién de Internet ha su-
puesto ciertas modificaciones en el que-
hacer de los medios tradicionales, para
estar a la vanguardia tecnolGgica, “(...=
el periodismo tradicional ha tenido que
cambiar sus propias temdticas (...) Ahora
Internet pone el dato al alcance de cual-
quiera y el periodista de los medios tradi-
cionales debe aportar un valor afiadido. Por
lo tanto, en esas dos décadas, las noticias
han pasado a ser mds temdticas, y el
periodista es mds narrador que mero
informador de los hechos™. Sin embar-
go, puede afirmarse que cada uno tiene un
papel, significado especifico y caracteris-
ticas propias, y deben verse como com-
plementarios mas que como competidores.

La aparicién y crecimiento de los nue-
vos medios no supone, en forma alguna,
la desaparicion de los medios tradicio-
nales. Ambos trabajan con la informacién.
La aparicién de los medios electrénicos
implica sinergias informativas y laborales,
y no constituye una amenaza para los
periodistas, pues son éstos quienes, en
definitiva, deben introducir los contenidos
informativos en la red, pues cuentan con
los conocimientos y las herramientas ade-
cuadas para ello, y garantizan la calidad
y veracidad de lo que se informa.

Pérez y Perea, atendiendo a un estudio
realizado, elaboran una clasificacién de
los nuevos medios de comunicacién con-
forme han ido evolucionando. “En un
primer momento, los periodistas se limi-
taban a reproducir la informacién versién
impresa, tendencia que aun pervive en va-
rios medios electrénicos. La segunda eta-
pa, surgida a finales de 1996, se caracteri-
za por la presencia de web informativas,
donde los periodistas crean contenidos
originales e incluyen otros servicios elec-
trénicos, y la fase actual; en la que se pre-
sentan contenidos noticiosos originales,
disefiados especificamente para la web
como nuevo medio de comunicacién™? .

En cuanto al tema de las ventajas y
bondades de los medios on line pueden
seftalarse:

* Los elementos hipertextuales, los re-
cursos interactivos, de documentacién

y almacenaje de informacién, y la com-

binacién de imagen, sonido y palabra,

los hacen atractivos, dindmicos y supo-
nen cambios de paradigmas en el mane-
jo'y utilizacién de la informacién.

* Al margen de las desigualdades exis-
tentes en cuanto al acceso a las nuevas

tecnologias por parte de diferentes
sociedades, supone como principio la
democratizacién de la informacion,
por cuanto no existen limitaciones
para recibir o transmitir informacién
y opinién a través de estos medios.

* No tiene limite de espacio y tiempo
como en la prensa, radio y television.
En la red se puede colocar un texto de
gran extensién y enlazar otros puntos
por medio de los diferentes links.

Sus desventajas radican principalmen-
te en:

* No cuenta con un marco legal clara-
mente establecido en cuanto a la natu-
raleza de los contenidos que circulan
enlaredy al uso que de ellos se hace.

* Carecen de infraestructuras de apoyo.

* Entrafian mayores gastos en promocion.

* Desigualdad en el acceso a lared. S6lo
una minoria dispone de los recursos
econdmicos y técnicos para incorpo-
rarse a la superautopista de la infor-
macién y utilizar los medios de comu-
nicacién on line.

* Lagratuidad de la informacién en oca-
siones es limitada. En algunos casos,
para acceder a ciertos contenidos, €l
usuario debe cancelar el costo de su
valor, basicamente con la modalidad
de tarjetas de crédito.

* Autores como Mario Garcia® aluden
que, en la Web, el usuario escanea la
informacién, seleccionando aquello
que le interesa, pero no hace una lec-
tura profunda del tema.

Otro punto importante a considerar en
esta relacién Internet/medios tradicionales
se refiere al consumo. En América Latina,
y concretamente en Venezuela, s6lo una
minoria tiene acceso a la red de redes, sin
embargo, entre los internautas, cada vez més
personas buscan estar informados a través
de Internet, y seleccionan versiones electré-
nicas de medios de comunicacién nacional
einternacional, asi como nuevos medios on
line para estar al dia en diferentes temas:
deporte, cultura, informacién, economia,
politica, salud, medio ambiente.

De acuerdo con un estudio realizado
por la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Navarra (Espaiia) junto
al CIES, publicado en la revista Perspec-
tivas, serevela que Internet ha potenciado
la lectura de la prensa de papel entre los
usuarios de la red. Segun los datos, los
internautas dedican 42,9 minutos diarios
ala lectura de la prensa tradicional, mien-
tras que las personas que no tienen acceso
a Internet le dedican 40,8 minutos.

Por otra parte, los internautas escu-
chan mds radio que la media de la pobla-
¢idn; el 69,2% frente al 57,2%. En cuanto
alatelevisién, los internautas afirman ver
menos TV (148 minutos al dia), mientras
que el resto se ubica en 168 minutos.

Adicionalmente, el Pointer Institute
de Florida, segin una investigacién di-
fundida el afio pasado, sefiala que, con el
uso de Internet, se tiende a 1a desaparicién
del lector cautivo que utiliza s6lo un me-
dio para adquirir informacién. Ast, los in-
ternautas aprovechan la gratuidad de In-
ternet para acceder a diferentes medios
de comunicacién, lo cual diversifica su
fuente y consumo.

En otro estudio realizado en la Univer-
sidad del Pais Vasco a 52 estudiantes de
periodismo, se obtuvo que el 21% de los
lectores sobre papel leen siempre la
totalidad del texto de las informaciones
de su interés, mientras que, en el caso de
los lectores on line, esta proporcién se
ubicaen 11%.

También en esta casa de estudios se
efectud un sondeo a 41 alumnos de primer
afo de Periodismo y Publicidad para com-
parar la rapidez de lectura sobre pantalla
y papel, el cual arrojé que un promedio
de 8,3% de internautas leyeron mas rapi-
damente que los lectores tradicionales.

De acuerdo con la Revista Chasqui,
“hay datos auditados que sefialan que el
38 por ciento de los internautas ha dejado
de ver televisién, y el 17 por ciento ha
dejado a un lado los peri6édicos.”?

Ciertamente, Internet puede provocar
una especie de seduccién tecnoldgica vy,
quienes tienen acceso a ella, pueden utili-
zar buena parte de su tiempo navegando
en lared, lo cual no implica que dejen de
lado los medios tradicionales como fuente
de informacién, ni que éstos vayan a ser
desplazados.

El advenimiento y la consolidacién de
Internet como nuevo medio de comuni-
cacién ha sido ampliamente discutido en
foros, seminarios y congresos, y el tema
de la desaparicién de los medios tradicio-
nales en un mediano o largo plazo se hace
presente. Y es que en el mundo de la
informacién/comunicacién, se alzan las
voces de posiciones en contra (‘apocalip-
ticos’), y a favor (‘integrados’) a las nue-
vas tecnologias.

;ALTO! MUESTRE
SUS HUELLAS DIGITALES

Durante sus primeros 20 afios de existencia,
Internet fue el coto reservado de los profe-
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sionales de la informadtica y de los estu-
diantes capaces de dominar sus complejos
protocolos. Pero la decisién de autorizar los
intercambios comerciales, adoptadaen 1991
por la National Science Foundation de Es-
tados Unidos, provoc6 la transformacién del
foro universitario en un bazar virtual; a ese
paso siguié la creacién del Comercial In-
ternet Exchange, organismo encargado de
controlar la actividad de los primeros pro-
veedores de servicios.

De cuatro computadoras que funcio-
naban en red a fines de 1969, se salt6 a
188 en 1979, luego a 159.000 en 1989, y
amas de 56 millones en el mundo entero
amediados de 1999. Sin duda, las resolu-
ciones tomadas a comienzos de los afios
noventa y la aparicién del World Wide
Web -que facilité la navegacidn e integrd
funciones dispersas hasta entonces como
el correo electrénico, el traspaso de archi-
vos y el acceso a la informaci6n- inaugu-
raron una nueva época. La tentacién de
utilizar esta interfaz Gnica con fines publi-
citarios y comerciales iba a tornarse pron-
to irresistible.*

En este sentido, América Latina se ha
convertido en un mercado con rasgos muy
atractivos. Las cifras indican que, para 1998,
se movieron en la regién unos US$ 180
millones por concepto de comercio electrd-
nico, mientras que las previsiones para
2003 rondan los US$ 2.000 millones.*'

En el caso concreto de Venezuela, se-
gun un estudio publicado por el banco de
inversion Goldman Sachs, 1a penetracion
de Internet para el afio 1999 apenas lle-
gaba al 1,4%. En el referido informe se
atribuia la baja incidencia a algunos fac-
tores claves, entre ellos:
¢ El porcentaje de usuarios locales de

PC’s s6lo alcanzaba un 3,4%.
¢ De los 22 millones de venezolanos,

s6lo 11,2% tenia una linea telefdnica,

mientras que un 10,2% poseia telé-
fono celular.

» Si bien la disponibilidad de TV por
hogar llegaba a 79%, tinicamente 11%
de la poblacién tenfa acceso ala TV
por cable.®

~ Maésrecientemente, una investigacion
divulgada por la empresa DATANALISIS
en junio de 2001 (elaborada mediante la
aplicacion de entrevistas a mas de mil per-
sonas, mayores de 18 afios, y habitantes
de Ias principales ciudades del pafs), indi-
ca que la Internet en Venezuela ya alcanza
los 852.000 usuarios, con una proyeccion
de crecimiento para el afio 2005 de 3,8
millones de internautas. No obstante, esa
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Curiosamente, en 1999
la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) esbozd el perfil
del internauta tipico, describiéndolo
como un hombre angloparlante
de raza blanca, menor de 39 afios,
con estudios universitarios,
perteneciente a un nivel
socioecondmico alto y residente
de una zona urbana. No obstante,
ese perfil parecia mds bien estar
centrado en los navegantes
de Estados Unidos y Europa.
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cantidad no representa un bloque con
iguales caracteristicas.*

Del total de ]la poblacién que navega
por la WEB, el 40% se concentra en las
clases A/B, mientras que un 28,6% perte-
nece al sector C, reservandose para los
estratos D y E apenas un 12,8% y un 6,3%,
respectivamente. Con relacién al género,
42% de los usuarios son mujeres, al tiem-
po que un 58% esta representado por los
hombres, con edades comprendidas, en
su mayoria, entre los 18 y los 24 afios.

Cerca de 42,47% de los usuarios nacio-
nales de Internet se conectan desde sus ho-
gares, mientras que 17,74% lo hacen a través
de los cibercafés, negocios que han despla-
zado a otros sitios habituales de conexidn,
como los recintos de estudio o de trabajo.

El sondeo sefiala, ademads, que a la ho-
ra de comprar bienes y servicios por via
electrénica, el 28% de los internautas sue-
len ser féminas frente a un 72% de caba-
lleros que recurren a este medio. Con res-
pecto alos habitos de compra de los vene-
zolanos en la Internet, las estadisticas son
similares a las del consumo mundial, des-
tacdndose los libros (64,1%), los discos
(41%) y 1as computadoras (25,6%) como
los principales articulos.

En cuanto a las razones que llevan a
los usuarios criollos a no comprar sir-
viéndose del ciberespacio, destacan la
desconfianza a la hora de proporcionar el
ndmero de la tarjeta de crédito (23,8%);
el bajo poder adquisitivo de la mayoria
de los internautas (13,9%); lo poco atrac-
tivo de la oferta (23,8%) y, por dltimo, el
valor que los venezolanos le otorgan a la
experiencia de comprar, vale decir, la
ocasién de ver y probar los productos an-
tes de adquirirlos (11,5%).

Con relacidn al tipo de acceso, el es-
tudio revela que un 51% de los internautas
lo hace por la via telefdnica; 12% lo rea-
liza por la banda ancha y 9% apela a en-
laces dedicados. Sin embargo, ]a investi-
gacién también pone en evidencia que el
28% de los encuestados no sabe a ciencia
cierta cuél es el tipo de conexién que uti-
liza a la hora de navegar.>

Frente a este panorama, se estima que,
con la progresiva implementacién de la
tarifa plana, el uso sin coste adicional per-
mitir4 el necesario proceso de transmisién
y adopcién de la Internet hacia arriba, por
el cual los jovenes (adoptadores tempra-
nos) llevaran de la mano al resto de los
miembros de las familias a explorar y apro-
vechar las enormes posibilidades de laRed.

En efecto, mas all4 de los réditos co-
merciales que estas conexiones alientan,
el hecho es que los consumidores masivos
de Internet son las generaciones jovenes,
con edades que van de los 5 a los 20 afios,
cuyas formas de consumo pueden ser mol-
deadas en forma digital.®

Curiosamente, en 1999 la Organiza-
ci6én de las Naciones Unidas (ONU) esbo-
z6 el perfil del internauta tipico, descri-
biéndolo como un hombre angloparlante
de raza blanca, menor de 35 afios, con
estudios universitarios, perteneciente a un
nivel socioeconémico alto y residente de
una zona urbana. No obstante, ese perfil
parecia méas bien estar centrado en los
navegantes de Estados Unidos y Europa.

Paralelamente, un sondeo realizado
por la agencia de publicidad Nazca Saat-
chi & Saatchi revel6 que, entre los nueve
millones de internautas latinoamericanos
registrados en 1998, el promedio de edad
era de 32 afios, y s6lo el 24% eran muje-
res, al tiempo que el niimero de ciber-
nautas que trabajaban y/o estudiaban se
encontraba en ascenso constante, sobre to-
do en el segmento de los adolescentes.*

Esta afirmacién encuentra reflejo, en
particular, en el mercado venezolano, a
juzgar por los hallazgos arrojados por un
informe levantado por el Departamento
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de Investigaciones del Grupo JMC/Y&R
afinales del afio 1999, en el que se perfila
la personalidad del cibernauta venezolano
en términos de actitudes y habitos frente
al medio. La referida investigacién fue
llevada a cabo mediante la aplicacién de
400 entrevistas personales a usuarios ha-
bituales de Internet, residentes en el Area
Metropolitana de Caracas.

De acuerdo con el sondeo, la mayoria
de los internautas venezolanos tiende a
ser gente joven de nivel socio-econémico
entre medio y medio alto. Debido a su ju-
ventud, muchos son solteros o parejas con
un hijo, y su educacién promedio se encuen-
tra entre €l nivel técnico y universitario.

El venezolano promedio considera a
Internet como un instrumento de comuni-
cacién y una excelente fuente de informa-
cién, por lo que muchos la utilizan para
complementar sus investigaciones acadé-
micas o laborales, y hasta como espacio para
el entretenimiento; si bien el usuario crio-
1lo manifiesta estar dispuesto a hacer com-
pras digitales, s6lo un diez por ciento ha pre-
sionado «enter» con su tarjeta de crédito.

La principal actividad que realiza el
venezolano en la Red, atendiendo a la
corriente mundial, es el correo electréni-
co sirviéndose de los servicios de free-
mail, pese a que gran parte no posee
conexidén en su hogar, por lo que suele
emplear la de su trabajo, colegio o hasta
la de sus amigos. En relacién con la dife-
renciacién por sexo, las mujeres usan mas
el correo electrénico, y a los hombres les
gusta mas navegar frente al computador
sin un rumbo fijo, dejdndose llevar por
los clicks del ratén, aunque todavia no son
adictos empedernidos, pues no dejan de
salir a divertirse, ir al cine o leer prensa
por conectarse a la WEB.

Segun este estudio, una incursién mas
profunda en la personalidad de los inter-
nautas en Venezuela pone de manifiesto
una gran diversidad, pese a la cual es posi-
ble identificar tres grandes tendencias:

Los Cuidadosos. J6venes mayores de
22 afios, actualmente estudiando en la
universidad, y adultos trabajadores tiem-
po completo. Algunos tienen estudios de
postgrado. Aquellos que estdn casados, no
tienen mds de dos hijos.

Creen que deberian existir leyes que
regulen Internet para controlar la por-
nografia y la informacién nociva. A su
juicio, navegar puede contaminar la com-
putadora, pues la expone a los virus y a
los hackers. Por otro lado, la publicidad
digital es engafiosa, y no es seguro com-

prar con la tarjeta de crédito debido a que
se puede clonar. Prefieren compartir los
ratos libres con su familia y consideran
el trabajo como factor importante para
conseguir el éxito.

La mayorfa no tiene conexién en su
hogar, asf que usa la de la universidad, el
cibercafé, la oficina comercial o la de su
trabajo. Algunos recurren a la modalidad
de prepago para controlar el gasto. Gene-
ralmente, se conectan de lunes a viernes,
en horas de la mafiana. Sobre todo buscan
informaci6n académica y de computacidn.

Los Fanaticos. Adultos contempo-
raneos mayores de 26 afios. En su mayor
parte tienen un nivel de educacion técnica,
y son empleados a tiempo completo.
Constituyen familias con uno o dos hijos.

Consideran a Internet como una exce-
lente herramienta para investigar, pero la
ven principalmente como una fuente de
entretenimiento. Presentan una actitud po-
sitiva hacia la publicidad, pues la consi-
deran 1til y declaran seguirla, ademaés de
ser los mas dispuestos a comprar con su
tarjeta de crédito. Estan en contra de que
se regule la actividad en la Red, y no te-
men ni a los virus ni a los hackers.

Generalmente, se conectan en su ho-
gar y muchas veces en su trabajo. Son los
mds expertos y navegan desde hace mas
de dos afios. Se conectan todos los dias,
de lunes a viernes, durante largas sesiones
de dos o més horas, al mediodia y en la
noche. Durante los sdbados y los domin-
gos cualquier hora es buena para conec-
tarse. Navegan libremente por la WEB
para buscar informacién sobre noticias,
banca y entretenimiento en general.

Los Entusiastas. J6venes estudiantes
de bachillerato o de los primeros afios
universitarios. Algunos trabajan medio
tiempo.

Se consideran fanéticos, pero algunos
s6lo simulan serlo. Declaran que han de-
jado de hacer otras cosas por conectarse
a Internet, pero no es el grupo que més se
conecta. Tienen una predisposicion positi-
va hacia la publicidad y la compra por el
ciberespacio. Se preocupan por su apa-
riencia fisica, y estdn pendientes de los
nuevos productos que salen al mercado.

La mitad de este grupo tiene menos
de un afio usando Internet, y se conecta
principalmente en su lugar de estudios y
en su hogar. Realiza sesiones cortas de
media hora y no todos los dias. La otra
mitad es un poco mds experimentada y
llega a realizar sesiones de hasta dos ho-

ras. Todos prefieren conectarse durante la
noche, excepto los fines de semana.

Sus gustos se orientan hacia la misica,
los juegos, los chistes y la informacién
técnica especializada. Usan poco los mo-
tores de biisqueda, ya que la mayoria de
las veces van directo a sus paginas.

Sin duda, Internet y las nuevas tecno-
logfas tienen un potencial y unas presta-
ciones formidables que ofrecen paraisos
inimaginables de comodidad, accesibi-
lidad, ocio, informacién, etc. Sin embar-
go, muchas de las alternativas y solucio-
nes que plantean las Tecnologias de la In-
formacién son, en cierto modo, artificiales.

El consumidor, el ciudadano medio,
es muy conservador, muy reacio a invertir
en comodidades que no necesita, descon-
fiando ante sistemas que eliminan la
relacién personal, y lento en la adopcién
de tecnologias innovadoras. Por tanto, los
cambios que traerd la “Nueva Economia”
se materializardn a mucho més largo plazo
de lo previsto, y tendran efecto irregular
segun sectores y actividades.

DESCUBRIRSE A TRAVES
DE LA PANTALLA

En la modernidad, existe una relacion
directa entre los procesos de globalizacién
y la intimidad, vale decir, en las formas
de intercambio que inciden sobre la vida
cotidiana y el ambito privado.

Sin duda, Internet dio inicio a un pro-
ceso de construccién de nuevas relaciones
sociales del individuo con los demas y, a
su vez, con los medios masivos de comu-
nicacién, vinculos que parecen destinados
a fluir en un constante cambio, abiertos a
las necesidades de los propios internautas.
En este sentido, Internet no sélo repre-
senta una tecnologia mas que se agrega a
la dindmica social existente, sino que cons-
tituye un medio de comunicacién que re-
plantea formas de organizacién y de con-
vivencia.”’

" Tiene lugar, entonces, tal como lo ase-
vera Paul Virilio en su obra Sociologia
del Espacio, la progresiva substitucién del
concepto clasico de territorio fisico (en
términos de desplazamiento y distancia),
a favor de la velocidad de trasmisién e
interaccién propia de las herramientas
telematicas. En este sentido, el nuevo
territorio, bautizado con el nombre de Ci-
berespacio, se establece en tanto espacio
cultural, y puede ser entendido, muy am-
pliamente, como el lugar de la represen-
tacién donde el individuo establece una
red de relaciones simbdlicas.
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Grosso modo, lainteraccion virtual pue-
de ser caracterizada en funcién de los si-
guientes rasgos definitorios:

* Es espacial, es decir, se encuentra
exenta de las limitaciones impuestas
por la distancia fisica.

* Es susceptible de-adoptar una dimen-
sion planetaria, en concreto, bajo su
égida desaparecen las coordenadas
territoriales.

¢ Es acorpérea, no requiere la co-pre-
sencia ni la coordinacién en un tiempo
real.

En definitiva, en los dominios del ci-
berespacio las personas entran en comu-
nicacién en la medida en que estdn dis-
puestas a interactuar mediante el acceso
y el manejo de un ordenador, transfor-
mando sus comunicaciones en verdaderos
entramados de relaciones que superan el
espacio geografico, que tienden a espe-
cializarse, y que son contextualizadas y
globalizadas al mismo tiempo.*

A todas luces, subyace una necesidad
inherente al ser humano de contacto, de
bisqueda y de pasatiempo, cuya satis-
faccién es totalmente facilitada por el uso
de la WEB. Ciertamente, Internet ha reem-
plazado al antiguo amigo por correspon-
dencia, perfeccionando la forma en la cual
es posible mantener el enlace, ofreciendo
un medio aun més directo, més expedito
que el correo normal y mejor que el telé-
fono, por cuanto no existe raza, sexo, ni
edad que se interponga en la dindmica de
la relacién interpersonal.*’

De alli que resulte llamativa la fami-
liaridad de trato generada, casi de manera
automatica, entre los individuos que con-
fluyen en el ciberespacio, quienes, inde-
pendientemente de su punto de proceden-
cia, se perciben a si mismos como pares
o afines, unidos, de una u otra forma, en
la actividad de navegacion o surfing. La
explicacién sobre lo atrayente de estos
contactos apunta directamente al “juego
de la simulacién”, es decir, la configura-
ci6n de una realidad en la que las personas
se sienten vinculadas las unas con las
otras, olvidando por momentos que quien
se halla en el lado contrario de la pantalla
puede no ser mas que una invencion: na-
die ve la cara del otro, nadie se conoce,
lo que facilita el adoptar distintas perso-
nalidades, decir cosas y guardarse otras
tantas, vivir fantasias, en suma, evadir la
rutina del trabajo, de los estudios, o de
todo cuanto encasilla.*?

Escribir en soledad permite expresar
pensamientos, sentimientos y deseos que,
muy probablemente, no son puestos en

evidencia por los interlocutores en sus
encuentros personales in situ. En este marco,
el correo electrénico se convierte en el me-
dio més adecuado para la simulacién,
sirviendo como fuente ideal para las con-
fesiones o para la descarga de las emoti-
vidades, y creando esa sensacién de intimi-
dad, a la vez placentera e inquietante.*

No obstante, mas all4 de la interaccién
casual y de los usos instrumentales de In-
ternet, emerge el fenémeno de las comu-
nidades virtuales o chats, entendidas co-
mo redes electrénicas de comunicacién
autodefinidas y organizadas en torno a in-
tereses u objetivos comunes, en ocasiones
relativamente formalizadas, pero en su
mayoria espontdneamente conformadas
para enviar o recibir mensajes con cierta
frecuencia, ya sea en tiempo real o no.*

Categorizado como tiempo del ocio,
el chat es la nueva posibilidad de la in-
teractividad en las autopistas telematicas,
la fantasia del posmodernismo, la repre-
sentacién de la anulacién del tiempo en
un continuo fluir sin horarios. Sumergido
en las simulaciones, se presenta como el
camino para la pérdida de las identidades
personales y la bisqueda de afectividades
de diversa indole, lleno de figuras, de sim-
bolos, de ideas, de pasiones, de neurosis,
de héroes y heroinas, de acciones rdpidas
y pragmaticas.*s

Pero las comunidades virtuales son
también una extensién de la vida cotidiana
en la que pueden concurrir diferentes
4reas institucionales de la sociedad, bien
sea empresariales, cientificas, culturales,
educativas, laborales o vecinales. La in-

tensidad de las relaciones dependerd de.

la focalizacién del tema de discusién y
del grado de cohesidn social que logren
establecer los integrantes, aun cuando, al
parecer, cada grupo posee un ciclo de vida
alolargo del cual atraviesa por diferentes
etapas: en sus comienzos, las comunida-
des logran atraer a una gama variada de
miembros que interactian significativa-
mente; luego se enfocan al tratamiento de
temas especificos; y, posteriormente, crean
una base de identidad entre los partici-
pantes, de manera que las comunicaciones
se estabilizan en temas y subtemas.*
Por consiguiente, y siguiendo la linea
planteada por Manuel Castells, dos pobla-
ciones suelen “vivir” en estas comuni-
dades virtuales, con unos rasgos muy bien
definidos cada cual: una pequefia minoria
de residentes electrénicos que habitan la
frontera electrénica, y una multitud pasa-
jera para quienes sus incursiones en varias
redes equivale a explorar nuevas vidas en

forma efimera. Pese a esta realidad, alin
no esté del todo claro cudnta sociabilidad
se suscita en esas redes y, ademds, cuéles
son sus efectos culturales.*’

Para dilucidar esta inquietud puede
resultar de utilidad, a modo de ejemplo,
una investigacién efectuada en el afio
1999 entre la poblacién de 18 a 27 afios
que cursaba sus estudios en el Instituto
Tecnologico de La Laguna, la Universi-
dad Auténoma de La Laguna y 1a Univer-
sidad Iberoamericana (todas ellas ubica-
das en la ciudad de Torre6n, Coahuila), a
la cual se le aplicaron un total de 375 en-
cuestas, compuestas por 42 preguntas, en
las que se abordaban diversos temas en
torno al fenémeno de la Internet, entre los
que pueden mencionarse: el uso de los
chats, la mercadotecnia en el ciberespa-
cio, la red como banco de informacion,
la utilizacién del correo electrénico o e-
mail, la prensa electrénica, la television,
la radio, y las funciones asignadas por los
entrevistados a la Red.*

Dentro del apartado de los chats, el
61% de los que utilizaban esta herramien-
ta, afirmaron que pudieron establecer la-
zos de amistad con uno o varios de los
usuarios, mientras que un 39% de los con-
sultados menciond que no habia estable-
cido este tipo de relacién. De los que enta-
blaron amistad por medio de un chat, el
70% seguia manteniéndola utilizando otros
canales de comunicacién como el correo
electrénico (69%) y el teléfono (10%).

Asimismo, de los que habfan manteni-
do este vinculo, un 41% tuvo un encuentro
personal con alguien a quien habia cono-
cido previamente en algiin chat, mientras
que el otro 59% no lo habia intentando
por diversas causas: un 38% de ellos to-
maba esta comunicacién como entreteni-
miento y, por lo tanto, no daba importan-
cia al hecho de conocer a la persona fisi-
camente, m4s bien le bastaba con dialogar
un lapso de tiempo frente al monitor, sin
pretender llegar a una relacién més di-
recta; por su parte, un 31% de los encues-
tados consideraba peligroso este tipo de
encuentros por la psicosis cibernética ge-
nerada sobre las personas con las que se
establecia conversacion a través de algtin
chat; finalmente, un 16% manifestaba de-
sinterés por tener esta experiencia, la cual
considera innecesaria.*’

Si bien los resultados anteriores revis-
ten apenas una visién, en todo caso pare-
cen sefialar que la mayor contribucién de
los chats, y de Internet en general, radica
en la eliminacién de las lineas territoriales
y en la promocién de la integracién de
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influencias culturales y sociales: Dada es-
ta apreciacion, algunos teéricos no dudan
en afirmar que Mc Luhan se equivocé al
elegir a la televisién como el medio de
comunicacién idéneo para conformar su
utdpica aldea global, y aunque es induda-
ble que ninguna tecnologia ha logrado
liberar al ser humano totalmente, tampoco
es discutible lo que la WEB ha hecho en
tan pocos afnos.

IMPACTO SOCIAL
Y POSIBILIDADES FUTURAS

Sin duda alguna, las transformaciones
tecnoldgicas y los avances desarrollados
en el drea de la informatica y de las tele-
comunicaciones en el Siglo XX han teni-
do impacto en el desarrollo econémico,
social y cultural de la sociedad moderna.

Somos parte de una carrera tecnolégica
por acceder a las nuevas tecnologias, y esto
se ha manifestado a través de la historia,
bien sea por necesidad o por lujo. Tener
un celular y navegar en la Internet significa
estar a la vanguardia tecnoldgica, tener
acceso a la informacidn, disponer de mayo-
res oportunidades educativas y laborales.

Las nuevas tecnologias han impuesto
una dindmica distinta en las formas de
produccién y consumo, en las maneras de
relacionarnos socialmente, en el estable-
cimiento de nuevos medios de comunica-
cién, en el acceso a muchisima informa-
cién de forma rapida, en nuevas formas
de intercambio econémico y comercial.

Cada vez mas a nivel educativo y la-
boral, se utiliza y se exige saber usar una
computadora y manejar la Internet como
herramienta de trabajo. Estar conectado
ono alaRed es sinénimo de modernidad
y desarrollo.

Pero, obviamente, existen desigualda-
des entre los pafses mas y menos desarro-
llados en torno al acceso a las nuevas tec-
nologias. Se habla asi de una brecha di-
gital o tecnoldgica. Por mencionar un
ejemplo que puede ilustrar dicha brecha,
podemos mencionar que el 84% de los
usuarios de celulares, el 94% de todos los
faxes, y el 97% de los Servidores de
Internet, estan en los paises desarrollados.

Ante esto surgen muchas inquietudes
¢ interrogantes: ;Como solventar la bre-
cha tecnolégica entre los paises mas y me-
nos desarrollados, si en el campo educa-
tivo y social hay muchas cosas pendientes
por resolver?, ; se puede hablar realmente
de democratizacién de la informacién
cuando sélo una minoria puede disfrutar
y hacer uso de las bondades tecnolégicas?

Tedricos y especialistas se inclinan a
pensar en el crecimiento de usuarios para
América Latina, entre otras razones por
tener mayoritariamente una poblacién
joven con posibilidades de realizar estu-
dios superiores e ingresar al mercado la-
boral. Segtin un informe elaborado por la
revista Economist Intelligence Unit (E1.U.),
los usuarios de Internet en Latinoamérica
aumentardn un 800% entre 1999 y el
2005, es decir, que su nimero ascendera
de 17,2 millones en 1999 a 162 millones
en el 2005. Otro estudio indica que, en el
2003, América Latina tendrd el 10% de
los usuarios de Internet en el mundo, con
un crecimiento anual de 44% contra un
20% de promedio mundial®®. Esto impli-
caria mayor cantidad de usuarios e igual-
dad en el acceso a la tecnologia. Aunque
en el caso de Venezuela, como ya se re-
sefid, las estimaciones de CONATEL in-
dican que alrededor de una cuarta parte
de la poblacién sélo tendra acceso a la
red, es pertinente indicar que los provee-
dores de acceso a Internet realizan esfuer-
zos operativos y técnicos por proveer me-
jores condiciones para que un mayor ni-
mero de personas pueda entrar a la super-
autopista de la informacion.

El uso o no de lared de redes ha traido
consigo también una polémica en torno a
la transculturacién, fundamentada en la
relacién entre paises con posibilidades
desiguales de acceso a la informacién, y
por el efecto que puede tener en la cultura
y el desarrollo local. Es importante, en
este sentido, el desarrollo de investiga-
ciones y andlisis cuantitativos y cualita-
tivos sobre adopcién de nuevas tecnolo-
gias, adecuacidn y utilizacién de las mis-
mas. Aun cuando no se pueden hacer es-
peculaciones ni conjeturas, es evidente
que el desarrollo informético y de las tele-
comunicaciones, con Internet como prin-
cipal exponente de la era de la informa-
cién, seguird trayendo cambios y ajustes
a nivel econémico, cultural y social.

En el &mbito econémico, los paises en
desarrollo, como el nuestro, tendran que
invertir y trabajar por insertarse a una eco-
nomia globalizada, pero también crear
recursos propios para dejar de ser sélo un
mercado periférico. En lo que respecta al
aspecto social, hay muchas cosas pen-
dientes por resolver (situacién de pobreza,
desempleo, seguridad social) para mejorar
condiciones de igualdad y bienestar. En
cuanto a la materia cultural, “para poder
comprender las transformaciones que In-
ternet pueda estar produciendo o vaya a

-producir en el seno de nuestras socie-

dades, es necesario tener cierta claridad
acerca del modo en que se van cristali-
zando los procesos de movilidad y des-
plazamiento de los bienes y simbolos de
las culturas de la modernidad en el esce-
nario de finales de siglo. Globalizacién,
migracién, convergencia econémica y
construccién de identidades en medio de
procesos de hibridacién cultural esbozan
los escenarios donde se instalan y despla-
zan las sociedades hacia finales del se-
gundo milenio™'.

EDUCACION .
Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién tambié¢n han producido
transformaciones y cambios en el sector
educativo. Podemos hablar de una educa-
cién globalizada, en la que Internet se ha
convertido en una herramienta utilizada,
cada vez mds, en las diferentes etapas de
formaci6n del individuo. Escuelas, liceos
y universidades tienen a su disposicién
el acceso alared de redes como un instru-
mento itil para el mejoramiento y apoyo
alaensefianza, al aprendizaje, como siste-
ma de referencia para brindar al alumno
posibilidades de acceso y procesamiento
de la informaci6n, y mejoramiento de su
calidad educativa.

A la Sociedad de 1a Informacién tam-
bién se le conoce como la “Era del Cono-
cimiento”, donde la capacitacién continua
y la actualizacién permanente se han con-
vertido en las herramientas béasicas para
triunfar en una sociedad caracterizada por
el desarrollo tecnolégico y el bombardeo
de informaci6n. En este sentido, en una
sociedad donde el conocimiento y la in-
formacién son pilares fundamentales, las
escuelas, los liceos y las universidades se-
ran claves para que, sobre todo los paises
latinoamericanos, puedan insertarse de
manera efectiva a las demandas de una
sociedad tecnolégica y moderna.

Gracias a las ventajas de 1a red se
cuenta con educacién a distancia. Asi,
muchas casas de estudios han incluido
dentro de sus programas, cursos, semina-
rios y estudios de cuarto nivel on line.
Esto permite la capacitacién continua y
la actualizacién permanente a través de
los campus virtuales, donde hoy es posi-
ble poder formarnos y adquirir estudios
en diferentes universidades ubicadas en
distintos puntos geograficos.

En el aspecto educativo, es importante
resaltar que el desarrollo de nuevos me-
dios de comunicacién implica retos en
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cuanto a la formacién de periodistas que
dispongan de herramientas teérico-prac-
ticas para desempefiarse con éxito en esta
faceta profesional al servicio de medios
electrénicos. “[...] Facultades de comuni-
cacién han debido enfrentarse a un dilema
significativo, que pone en evidencia la
necesidad de reorganizar a fondo los estu-
dios de comunicacién: ;A qué departa-
mento le corresponde la ensefianza y la
investigacién sobre Internet?, jes una
cuesti6én de periodismo, de comunicacién
audiovisual, de publicidad, de documen-
tacién, de informatica?’? '

Son muchos los dilemas y los retos que
pueden presentarse, no sélo en términos
exclusivos de la formacién de comunica-
dores sociales, sino también en lo que
concierne a la formacién de alumnos en
diferentes disciplinas pues, en materia
educativa y formativa, universidades, es-
cuelas y liceos, tendrdn que jugar un papel
fundamental como agentes y mediadores
que ayuden y contribuyan a estrechar la
brecha entre teorfa y préctica, entre la tec-
nologiay el manejo y acceso alos recursos.

B Agrivalca Canel6n
Narsa Silva
Comunicadoras sociales. Miembros del
Consejo de Redaccion de Comunicacion
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