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Resumen

El propaosito de este estudio

— planteado en el marco

del trabajo de investigacion
titulado “La hibridacion
cultural y el impacto

de los programas transmitidos
en la TV por suscripcion

en el establecimiento

de las necesidades del
venezolano”— es analizar

el rol e impacto de la TV

por suscripcion, dentro

de las nuevas tecnologias

de informacion y comunicacion,
en lo referente al proceso

de hibridacion cultural llevado
a cabo en la sociedad venezolana
a comienzos del siglo XXI,

el cual estd enmarcado

en el proceso de globalizacion,
actual fase del sistema
capitalista, presente en el mundo
contempordneo, caracterizada

LaTV
por cable

la formacion

por encontrarse en una época
de transicion entendida

por muchos como posmodernidad,
en donde los diferentes elementos
caracteristicos del modelo
propuesto por la modernidad
han ido perdiendo vigencia;

y, por ultimo, el grado

de incidencia que va a tener
este sector, a través de los
programas transmitidos

en él, en el proceso de induccion
del conjunto de necesidades
existentes en la sociedad,

en general, y en cada uno de lo
miembro de ella, en particular.

Abstract
The purpose of this study

- is to analize tha impact and role

of the television by suscription,
inside of the new outcoming
tecnologies of information and
communication, regarding

de las necesidades
del venezolano

to: The process of cultural
hybridization that has

been acomplished inside of
Venezuelan society in beginning
of the XXI century, which had
been enshrined in the process
of globalization; current phase
of the capitalist system, present
in the comtemporary world,
which is caracterized by been
in a period of transition,
understood by many as post-
modernism; where the differents
feature elements of

the model proposed by
modernism had lost validity,
and last the grader of incidence
that this sector is going to have
through the transmited programs
in it, during the induction
process of the group of needs
present in the society, in general
and in every one of each
members of it, in particular.
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ELPROCESO
DE GLOBALIZACION

En la actualidad se vive en un periodo
crucial de transicién histdrica, producto
de los diferentes avances tecnolégicos, en
especial en el drea de las comunicaciones,
enmarcados en la actual fase del sistema
capitalista conocida como globalizacién.
Este término es quizas la palabra me-
nos definida, 1a menos comprendida y, tal
vez, la més difundida en estos afios para
enmarcar el conjunto de transformaciones
experimentadas en todos los ambitos de
la sociedad. Debe ser entendida como una
serie compleja de microprocesos y no
como un proceso Unico que afecta a los
grandes sistemas; ya que no solamente
abarca lo “ahi afuera”, externo al indivi-
duo, sino los aspectos intrinsecos de cada
uno de ellos, es decir, lo “ahi adentro”.
La globalizacién, asi como el conjunto
de transformaciones experimentadas den-
tro de esta fase del capitalismo, va a girar
entorno a lo que se entiende como “posmo-
dernidad™, caracterizada por la percep-
cién de distintos elementos presentes en
la modernidad en choque, de forma cons-
tante y contradictorios, con los cambios
experimentados en la sociedad actual.
Indudablemente, los avances dentro
del 4rea tecnoldgica contribuyen a los
cambios indicados de forma acelerada
desde comienzo del siglo XX, con la in-
vencién de la antena de ondas hertzianas
por Marconi en 1895, y en especial desde
1970, cuando se consolidan nuevas 4reas
de conocimiento, tales como: la inform4-
tica; la microelectrénica; la ingenieria,
dando inicio a la ruptura de las coorde-
nadas espacio-temporales existentes.
Asi, nos encontramos hoy en una so-
ciedad donde la produccién en masa ya no
es, unicamente, de bienes materiales, sino
de informacién, elaborada por “la aparicion
de la “industria del conocimiento” resultado
de los rdpidos cambios tecnolégicos ocurri-
dos en el campo de las telecomunicaciones
ylainformdtica” (Pineda de Alcazar, 1996: 50).
Es en esta sociedad —entendida por
muchos como “sociedad de la infor-
macién”— en donde se ha hecho cada vez
mas tangible el proceso de cambio dentro
de los diferentes modos de producir, de
vivir, de relacionarnos con la cultura, y
de organizar el orden geopolitico y econ6-
mico en el mundo contemporaneo, pro-
ducto de la revolucién tecnoldgica, la cual
haincidido en la elaboracién del conjunto
de valores e ideas presentes actualmente,
producto del paradigma técnico-econé-

mico caracteristico en la sociedad de hoy.
En este periodo de cambios rdpidos, estan
en juego la forma del ser, las diferentes
maneras en que nos observamos a noso-
tros y a los demds; asi como los modos
de experiencias de los hombres cuya sen-
sibilidad estd siendo reestructurada por la
influencia urbana. Compartimos lo ex-
presado por Ihab Hassan, citado por Brii-
nner (1998), en el sentido de estar en “un
momento antinémico que presupone un
vasto deshacer (unmaking) de la menta-
lidad de Occidente”.

Actualmente, nos encontramos en una
época donde, a causa de la disolucién de
los referentes tradicionales, nos vemos en
la necesidad de elaborar significaciones
mds complejas interrelacionadas de una
forma mds integral, para asi captar mas
claramente las dimensiones que estén pre-
sentes en una actualidad caracterizada por
el “pastiche” de elementos que ejercen
influencia de forma directa en la sociedad.

En el presente, vivimos en ciudades y
pueblos —considerados espacios en donde
se mezclan una gran cantidad de simbo-
los—en los que cada uno de sus habitantes
son permeados ante los diferentes simbo-
los expuestos ante ellos, agudizando los
cambios acelerados y continuos de las
coordenadas existentes en el mapa cultu-
ral presente en la sociedad.

A través del imaginario, el cual se
constituye en el principal medio de recep-
cién de esta ola de imégenes, signos y
seftales que son expuestos a cada persona
continuamente por medio de los diferentes
medios de informacién / comunicacién:
“una bomba de informacion estd estallando
entre nosotros, lanzdndonos una metralla
de imdgenesy cambiando drdsticamente las
Jformas en que cada uno de nosotros percibe
y actiia sobre nuestro mundo privado”
(Toffler,1992: 186). Esto contribuye a la
erosién progresiva de los objetos materiales,
dando paso a un nuevo bien de caricter
virtual -no tangible- visto a través de los
medios de informacién / comunicacién,
convirtiéndose, el territorio que habitamos
se convierte en un territorio imaginario.

LA HIBRIDACION CULTURAL

Es en esta fragmentacion del ser que el
proceso de hibridacién cultural va a ser uno
de los elementos que van a permitir
apreciar las diferentes dimensiones de los
cambios en las identidades culturales exis-
tentes en la sociedad, como resultado del
proceso de globalizacién, el cual ha origi-
nado “procesos socioculturales en los que

estructuras o prdcticas discretas, que exis-
tian de forma separada y que ahora se
combinan para generar nuevas estructu-
ras, objetos y prdcticas” (Garcia Canclini).

La hibridacién cultural va a surgir de
la creatividad existente, tanto individual
como colectiva, en donde se busca entre-
cruzar y sostener, como destaca Barbero,
citado por Colina (1998), “relaciones de
lo territorial y lo global, del lugar y del
mundo”. Este término no sélo enmarca o
describe los diferentes procesos de entre-
mezclar la cultura local con la cultura glo-
bal, sino que se hace imprescindible para
reconocer las contradicciones que surgen
alo largo de dicho proceso en la reelabo-
racién de manifestaciones culturales.

En la actualidad, se estd llevando a
cabo un proceso en donde no sélo se crean
nuevas dimensiones del mercado — cada
vez més mundial — sino que se estd dando
un proceso de ampliacién de los mensajes,
producto de la pérdida de la noci6én de
fronteras existentes anteriormente. Acen-
tudndose el proceso de hibridacién cul-
tural y por ende, de las paradojas dentro
del 4mbito cultural ya que, si bien existen
fuertes tendencias homogeneizadoras,
también se estd ante un proceso de diver-
sificacién cultural, que trae como conse-
cuencia la reelaboracién cotidiana de las
identidades culturales, de acuerdo con
este flujo de informacién, de forma tem-
poral y acelerada, “la cuestion es entender
cémo la dindmica propia del desarrollo
tecnoldgico remodela la sociedad, coin-
cide con movimientos sociales o los con-
tradice” (Castells, 1989: 287).

En lo que se refiere a América Latina,
diremos que “la latinidad siempre fue una
construccion hibrida, en la que conflu-
yeron las contribuciones de los paises me-
diterrdneos de Europa, lo indigena ame-
ricanoy las migraciones africanas. Actual-
mente, esas fusiones constitutivas de lo
latinoamericano se amplian en interaccion
con lo anglo (...) y se remodelan también
en didlogo con culturas de Europa y ain
en Asia” (Garcia Canclini).

Por ello, Latinoamérica es considerada
unaregién cuya constriccién es imaginaria
y fundada en la heterogeneidad, en donde
lo mezclado y lo puro, lo interno y-lo
externo, y lo propio y lo ajeno coexisten?.

LOS PROCESOS CULTURALES
EN LA SOCIEDAD VENEZOLANA
A COMIENZOS DEL SIGLO XXI

Comprender los procesos culturales y los
cambios dados en la sociedad venezolana
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es tener presente las diferentes relaciones
que habra entre lo cultural y la sociedad,
las cuales se hacen imprescindibles al mo-
mento de establecer las diversas condi-
ciones sociales que inciden en la reconfi-
guraci6n del paisaje cultural venezolano.

Para comprender la hibridacién cultu-
ral en Venezuela hay que tener presente
las experiencias y expectativas sociales,
que son elaboradas a partir de la hetero-
geneidad econémico-social y cultural de
la sociedad venezolana; asi como las rela-
ciones de explotacién y dominacién que
han estado presentes en ella a lo largo de
1a historia de nuestro pafs.

La cultura urbana en Venezuela va a
presentar una condicion paradéjica, a sa-
ber: la insercién de la modernidad sin ha-
ber dejado de lado las diferentes formas
de culturas orales, incorpordandose a este
periodo, no a través de la cultura ilustrada,
sino por medio de una oralidad secun-
daria, cuyo principal instrumento de difu-
sién son los mensajes expuestos a través
de la industria cultural de masas, y, poste-
riormente, con las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (NTIC).

Es a partir del establecimiento de esta
industria cultural en nuestro pais que se
experimenta, en primer lugar una acen-
tuacién de la reconfiguracién de lo popu-
lar y de las creencias enmarcadas bajo esta
categoria, las cuales son adaptadas a las
condiciones de dicha industria; y en se-
gundo lugar, una resignificacién de lo
“culto”, desde mediados del siglo XX y
en especial en las dltimas décadas, en don-
de las manifestaciones culturales popula-
res confluyen y se entremezclan con las
distintas culturas, enmarcadas como eli-
tescas; todo ello de 1a mano, de la indus-
tria cultural y de los diferentes movimien-
tos vanguardistas.

Lo interesante de todo esto no es sélo
la reconfiguracién de las creencias popu-
lares, sino, los diferentes niveles de pro-
fundidad que toma, enriqueciéndose y
tomando dimensiones cada vez mas am-
plias y complejas en la actualidad, readap-
tando los diferentes elementos que inte-
gran el paisaje cultural del venezolano,
de forma paralela, con el conjunto de
transformaciones socio-econémicas.

Por esto, al momento de pensar el pai-
saje cultural en Venezuela, se hace nece-
sario concebirlo como un collage de iden-
tidades culturales, producto del proceso
de sincretizacion; asi como por los cam-
bios experimentados en cada uno de los
dmbitos que forman parte de las rela-
ciones sociales.

1

Por esto, al momento de pensar
el paisaje cultural en Venezuela,
se hace necesario concebirlo
como un collage de identidades
culturales, producto del proceso
de sincretizacion; asi como
por los cambios experimentados
en cada uno de los dmbitos
que forman parte de las
relaciones sociales.

)7

LAS NUEVAS TECNQLOGIAS
DE LA INFORMACION /
COMUNICACION

La expresién “nuevas tecnologias” (NT)
encierra al conjunto de innovaciones, de
naturaleza distinta, de aparatos tecno-
l16gicos sofisticados, los cuales, muchos
de ellos, son extensién de “viejas o cono-
cidas tecnologfas”. Surgen del cruzamien-
to de la informatica, la electrénica 'y las
telecomunicaciones llevadas a cabo en la
era telemdtica.

Muchas de estas NTIC son resultado
de los diferentes avances tecnolégicos
logrados a lo largo de la historia de la hu-
manidad; y en especial, después de la Se-
gunda Guerra Mundial, tal es el caso de
Internet, la biotecnologia, la informatica,
entre otras. Ellas, se diferencian de las
“viejas” tecnologias —~dependientes del
trabajo fisico-, en el hecho de que se basa
en un nuevo modo de explotacién del
trabajo, el intelectual.

Las NTIC “sirven para el manejo,
almacenamiento, procesamiento y trans-
mision de datos y sefiales, los cuales una
vez convertidos en informacion procesada
son esenciales para la toma de decisiones
o para el desarrollo de acciones concretas

en campos como el financiero, el econd-
mico, el industrial, el cientifico, el social y
el cultural’. (Pineda de Alcazar, 1996: 57).

Vivimos en un mundo en el que las
NTIC han dejado de considerarse periféri-
cas para asumirse bésicas en las econo-
mias, transforméandose en el centro neu-
rélgico de disputa por el control del poder
y de la hegemonia mundial. Es, bajo esta
constante lucha por el control de los dife-
rentes avances cientificos-tecnolégicos,
que las grandes corporaciones irrumpen
como los principales actores en el esce-
nario mundial, dentro de una sociedad
cada vez mas informacional.

- Porlo tanto, no s6lo, nos hallamos an-
te una nueva fase del capitalismo (globa-
lizacidén); sino que nos ubicamos en un
periodo en el que la plutocracia® resurge
de la mano de las grandes corporaciones®.
Es bajo esta nueva plutarquia medidtica
que se experimenta un aumento en los
niveles de concentracién dentro del sector
y, de esta forma, la imposibilidad de llevar
a cabo un proceso verdadero de demo-
cratizacién dentro de la sociedad, de igual
acceso y participacién por parte de cada
uno de los individuos.

LA INDUSTRIA CULTURAL
Y EL ESTABLECIMIENTO
DE LAS NECESIDADES

EN LOS INDIVIDUOS

Con frecuencia los limites de la industria
cultural son dificiles de definir. No todos
los bienes culturales son elaborados por
dicha industria. En ella convergen formas
culturales en un mismo espacio y tiempo,
las cuales son vaciadas del significado ori-
ginal, producto de-nuevos valores y car-
gas provenientes del soporte tecnolégico
—que permite explotar en su totalidad los
sentidos del individuo—, asi como por la
interaccién de iconos pertenecientes a
otras formas culturales tomados para la
insercion de mercados culturales de otras
sociedades.

Nos encontramos en un mundo en el
que estamos expuestos a un continuo
bombardeo de mensajes standards, masi-
ficados, los cuales traspasan las fronteras
de los diferentes paises y las identidades
pertenecientes a cada una de ellas conti-
nuamente. Reconfigurdndose, de esta for-
ma el ecosistema cultural de forma més
compleja. Si hay un medio de informacién
/ comunicacién, dentro de la industria
cultural actual, en donde se puede apreciar
esto, s en la televisién por suscripcion, a
través de la cual “se combinan los textos
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creados por la industria transnacional es-
pecialmente la estadounidense con los
melodramas nacionales y las transmisio-
nes locales en unos efectos de hibridacion
en que confluyen diferentes tipos de re-
latos, se conectan deseos, aspiraciones e
intereses muy diferentes, circulan conoci-
mientos que antes eran accesibles y se
producen procesos de socializacion mds
abiertos que hace unos afios” (Martin-
Barbero, 1999: 54).

La dindmica de esta industria es com-
pleja. Entre sus relaciones la que conside-
ramos central es la que establece con los
medios audiovisuales, debido a que, si
bien “toman a su cargo (...) la promocion
de los productos artisticos mds diversos
(...) los retoman, a riesgo de tener que
modificarlas en funcion de su problemdti-
ca, si les permiten incrementar o mante-
ner su audiencia” (Migge y Pailliart,
1995:24).

Todo, producto del proceso de pro-
duccién de plusvalia ideolégica’, el cual
es puesto en marcha por la industria
cultural, a través de las innovaciones tec-
nolégicas, en especial, las NTIC. Ello, con
el fin del incremento continuo y rapido
de capital material, asi como del capital
ideolégico que sirva para el proceso de
alienacion de los individuos, el cual con-
diciona continuamente sus mentes, por
medio de los mensajes —en busca de la
legitimacién del sistema existente y del
orden material de las cosas— expuestos al
continuo bombardeo de informaciones e
imégenes, recibidos y procesados sin te-
ner una clara percepcion de la no-neutra-
lidad social de dichos mensajes.

Hoy mds que nunca podemos afirmar
que las NTIC, en especial la TV por sus-
cripcién, son los principales instrumentos
ideolégicos para afianzar el poder y jus-
tificar el orden material de las cosas im-
puestas por las clases dominantes, ya que
ella “se nutre de la realidad social para
representar 'y sedimentar estereotipos de
vida, antivalores y la mds variada gama
de contenidos (...) bajo la forma de es-
pectdculo” (Hernandez, 1995: 93).

La audiencia “no se enfrenta a la pan-
talla vacia en ideas, emociones, historias
y expectativas” (Orozco, 1991: 57). Ade-
mds de la televisién, intervienen un con-
junto de mediaciones en la audiencia®, las
cuales intervienen en la decodificacién de
los mensajes.

El proceso de recepcién no se cir-
cunscribe al tiempo que se trasncurre fren-
te a la pantalla, comienza incluso antes,
cuando se decide qué y cuidndo ver los

canales y programas. La recepcién no es
univoca, ni lineal, ni homogénea; ya que
el proceso de decodificacién de los men-
sajes toma rasgos altamente sociales en
la medida en que cada uno de los indi-
viduos atienden a la unidad cultural de la
que forman parte.

Este complejo entramado de media-
ciones, presentes en el proceso de recep-
cién de los mensajes emitidos por la tele-
visién inciden, de forma notable, en el es-
tablecimiento de las necesidades pre-
sentes en el individuo, asi como en los
diferentes niveles existentes en ellas.

Con Lefebvre, citado por Abouhamat

(1970), decimos que “el hombre es un ser

de necesidad y ésta una forma de exis-
tencia que traspasa lo social”. El estado
de las necesidades estd condicionado por
la sociedad en el habitat del individuo,
tanto en su cardcter como en su intensidad
y satisfaccion. El interés que es dado hacia
un fin u objeto viene por el valor que le
es atribuido por parte del individuo. Dicho
valor, no s6lo esté establecido por el valor
de uso, sino por el valor de cambio sim-
bélico, establecido por el trabajo que cada
objeto encierra en la “produccién” del
mismo, asi como por el conjunto “de sig-
nificaciones sociales, ajustadas a las va-
riaciones econémicas, portadores de una
Jjerarquia cultural y social” (Baudrillard,
1997: 13). ,

No se tiene una clara delimitacién de
las fronteras de cada una de las nece-
sidades existentes —tanto las “primarias o
fundamentales” como “secundarias o no-
fundamentales”, complejizdndose, la
identificacién y establecimiento del con-
junto de prioridades formuladas por el
individuo al momento de satisfacer cada
una de ellas.

EL IMPACTO DE LA TV
POR SUSCRIPCION

(Cudl es la incidencia de los programas
transmitidos a través de la TV por sus-
cripcién como instrumento para la hi-
bridacién cultural, en el proceso de induc-
cién de las necesidades del venezolano?
{Como se articula el conjunto de elementos
tedricos referidos anteriormente, con lo
extraido a través de los datos recolectados
en el trabajo de investigacién tomado en
consideracién para este estudio?

Antes de pasar a responder estas pre-
guntas cabe sefialar que este trabajo de
investigacién tuvo caricter exploratorio-
descriptivo. Los principales instrumentos
empleados fueron los siguientes: cuestio-

narios de tipo semi-estructurados, con
preguntas abiertas, cerradas y mixtas a los
individuos que cumplan con el perfil es-
tablecido; entrevistas a expertos en el rea
tecnoldgica de la comunicacién; asi como
a especialistas que hayan trabajado el te-
ma y a los ejecutivos dentro de las em-
presas de TV por suscripcién.

Como universo estuvo constituido por
todos aquellos individuos que habitan el
Area Metropolitana de Caracas y que tie-
nen la oportunidad de ver los diferentes
programas transmitidos a través de la TV
por suscripcién. De este universo se par-
ticulariz6 para este estudio a individuos
que ademds de habitar en esta drea geo-
gréfica, vivan en las tres zonas geogra-
ficas seleccionadas para este estudio; que
se ubiquen en el rango de edad entre los
12 y 29 afios; y que hayan tenido la posi-
bilidad de acceder los diferentes canales
y programas que son transmitidos a través
de la TV por suscripcién de forma cons-
tante en los Gltimos 6 meses por lo menos.

Tomando en cuenta que el universo
de este trabajo es de 130.434 usuarios de
TV por suscripcién para finales de 2000
en el Area Metropolitana de Caracas’, y
la poblacién objeto de estudio es de
48.326 usuarios, siendo la muestra repre-
sentativa de un 10% de 4.833 usuarios y
en vista de las distintas carencias que li-
mitaron la realizacién de esta investi-
gacion, s6lo se tomaron 42 casos seleccio-
nados mediante un muestreo no probabi-
Iistico, no estadistico y casual; conjunta-
mente con dos (2) entrevistas a ejecutivos
del sector y dos (2) entrevistas a investiga-
dores y especialistas. Demds estd decir
que, a pesar de no ser representativa la
muestra tomada, la misma permitié esta-
blecer una serie de conclusiones parciales
en lo referente a la incidencia de la TV
por suscripcidn en el proceso de hibrida-
cién cultural y en el establecimiento de
las necesidades del venezolano.

Dentro de esta 4rea geogréfica se se-
leccionaron tres zonas, a saber: Alto Pra-
do, Colinas de Bello Monte y Pueblo de
Baruta, debido a las relativas condiciones
socioeconémicas homogéneas de cada uno
de los habitantes de ellas. Estas serie de
condiciones fueron mostradas a partir de
una serie de indicadores suministrados por
el Nelson Paul de Marcanalisis. Entre los
indicadores tomados ¢n cuenta tenemos:
el nivel educativo, la actividad comercial—
laboral, las actividades sociales, posesién
y disfrute, y los ingresos familiares.

Una vez establecido este conjunto de
consideraciones metodolégicas; comen-
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zaremos seflalando que, de los datos
recolectados, se observa cémo el conjunto
de transformaciones dentro del sistema
comunicacional, en especial en lo que se
refiere al desarrollo de 1a TV por suscrip-
cién en Venezuela desde 1987%, ha traido
consigo un complejo proceso de imbri-
caci6n simbdlica al que cada uno de los
individuos se encuentran expuestos diaria-
mente. Ello, como consecuencia de la gran
variedad de opciones dentro de la progra-
macién existente a través de este medio.

La audiencia tiene la posibilidad de
acceder a manifestaciones culturales,
producidas en distintos espacios y tiem-
pos, a través de un solo medio: la TV por
suscripcién. Asi se convierte el territorio
que habitamos en un territorio imaginario
en el que prevalece un pastiche de ele-
mentos culturales locales y globales, apa-
rentemente seleccionados de forma alea-
toria. (Ver tabla N° 1)

TABLA N2 1
PRINCIPALES EXPRESIONES
CULTURALES
Todas ellas 39.1 %

Expresiones culturales modernas

o globales 28.2%
Expresiones culturales

de otros pafses 23.9%
Expresiones culturales locales,
tradicionales o folkléricas 6.5 %
Ninguna 23 %
TOTAL 100 %

Por estar consciente de ello es que se
sefiala que lo local y lo global no se ex-
cluyen mutuamente, debido a que la pers-
pectiva que se tiene de la globalizacién
permite apreciar el acercamiento de “cul-
turas locales”; haciendo que se deba re-
definir dicho proceso de la forma en que
Robertson, citado por Beck (1998) pro-
pone, es decir, como “glocalizacién”,
término empleado de la unién de globa-
lizacién y localizacién.

De lo dicho hasta ahora, se comprueba
como el flujo de informacién/comuni-
cacion transmitido a través de la progra-
macién de la TV por suscripcién, nos
permite observar el rol decisivo de la TV
por suscripcién, producto del aumento
progresivo de la penetracién que ha tenido
en Ia sociedad venezolana desde sus ini-
cios, en el reconocimiento sociocultural,
asi como del deshacer y rehacer de las
identidades colectivas existentes tanto de

1

La audiencia tiene la posibilidad
de acceder a manifestaciones
culturales, producidas en distintos
espacios y tiempos, a través de un
solo medio: la TV por suscripcion.
Asi se convierte el territorio
que habitamos en un territorio
imaginario en el que prevalece
un pastiche de elementos culturales
locales y globales, aparentemente
seleccionados de forma aleatoria.
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los pueblos como de los grupos, como
resultado del proceso de hibridacién
cultural, si bien no en la totalidad de la
sociedad venezolana por lo menos en
aquellos sectores de la poblacién que es-
tdn en contacto directo con él.

Ello, debido a que, siguiendo lo ex-
presado por los ejecutivos e investiga-
dores entrevistados, la TV por suscripci6n
permite ampliar el banco de imagenes
personales y contribuir a la fragmentacién
del ser y de las representaciones del mun-
do en cada uno de los individuos. Con-
tribuye al aumento de la posibilidad de
una mayor interaccién con otras formas
culturales, favoreciendo entremezclar
manifestaciones fordneas, en especial, la
estadounidense, con las expresiones loca-
les o tradicionales; y con ello, a la reela-
boracién de las identidades culturales de
la sociedad venezolana.

Asi mismo, los datos de la investiga-
cién reflejan, en lo que se refiere a la in-
fluencia de los programas de TV por sus-
cripci6n en la forma en que la poblacién
ve el mundo, como un elevado porcentaje
de los entrevistados (64.3 %) considera
que este medio incide de forma activa en
este aspecto, siendo la exposicién de im4-
genes de la vida cotidiana (23.8 %), y de
la exposicién y aprendizaje de otras for-
mas culturales (19 %), entre las princi-
pales formas de llevarse a cabo dicha in-
fluencia (Ver tabla N° 2).

TABLA N2 2
MODO EN QUE INFLUYEN

LOS PROGRAMAS EN LA FORMA
DE VER EL MUNDO

A través de a exposicion
de elementos cotidianos
o de la vida diaria

A través de la exposicién
y aprendizaje de otras
formas culturales 19%

A través de la exposicién

23.8%

de mensajes condicionados  16.7%
No influye 11.9%
A través de la exposicién

de formas de vidas distintas 4.8%
SUBTOTAL 76.2%
No sabe o0 no contesté 23.8%
TOTAL 100 %

Lo sefialado hasta ahora nos permite
apreciar cémo la globalizacién tecnol6-
gica, en especial la llevada a cabo por la
TV por suscripcidn, no sélo va aincidir en
la divisién del trabajo, en el surgimiento
de nuevas dimensiones del mercado y en
la rearticulacién de las diferentes relacio-
nes sociales, a través de los diferentes fe-
némenos existentes en ella; sino que va a
traer consigo 1a aparicién de un nuevo
sensorium, en donde se va a dar el redimen-
sionamiento del conjunto de experiencias
urbanas presentes en cada uno de los
miembros de la sociedad venezolana.

Ademais, la TV por suscripcién por
medio de los canales y programas trans-
mitidos en ella, al cumplir un importante
rol en el desarrollo del proceso de hibri-
dacién cultural, acentida la ruptura del sis-
tema de estructuracién cultural, ya que en
el presente las distintas manifestaciones
culturales guardan en su seno tendencias
variadas, producto de la interaccion y
entremezclamiento con otras identidades
existentes, las cuales, gracias al confluir
de mensajes a través de las NTIC, el in-
tercambio en la calle, entre otros, estan
siendo permeadas por una gran diversidad
de simbolos y sefiales de sociedades dife-
rentes a la venezolana, formando, con ello,
un complejo y contradictorio entramado
de mensajes provenientes, no sélo de lo
local, sino también de lo global.

Con respecto a los mensajes delaTV
por suscripcién que percibe la audiencia
(Ver tabla N° 3), se aprecia cdmo la visién
que ella tiene acerca de este medio de
informacién/comunicacion, va a ser, fun-
damentalmente, del tipo que favorece o



el Yl comunica il

ayuda al desarrollo humano® de cada uno
de los sujetos en las distintas facetas en las
que se desenvuelven dentro de la sociedad.

Se observa, ademads, cdmo un elevado
porcentaje de los entrevistados considera
que la TV por suscripcién, principalmen-
te, transmite mensajes educativos y afi-
nes; mostrdndose con ello la vision de un
medio a través del cual se aprende una
serie de temas que contribuye en la forma-
cién educativa e intelectual del individuo.

TABLAN®3
MENSAJES TRANSMITIDOS

EN LA TV POR SUSCRIPCION

Educativos y afines 28.2 %
Para todos los gustos 9.4 %
Violentos 9.4 %
Amistad 9.4 %
No muestran ningtin

tipo de mensajes 7.2 %
Culturales 56 %
De la vida diaria y social 5.6 % -
Familiares 3.8%
De independencia, libertad 3.8 %
Recreacién 1.9 %
De salud 1.9 %
De moda, estéticos. 1.9%
SUBTOTAL 88.6 %
No sabe o no contesté 11.4 %
TOTAL 100 %

Por otra parte, se puede establecer .

cémo los programas transmitidos por laTV
por suscripcion, por medio de la exposicién
de la vida cotidiana y del aprendizaje de
otras formas culturales, van a incidir en la
complejizacién del conjunto de creencias
populares presentes en la sociedad. Lo
interesante, no es sélo la incidencia que
tiene la TV por suscripcién dentro de la
creencia popular existente en la sociedad
venezolana, sino los diferentes niveles de
profundidad que va tomando, enriquecién-
dose y adquiriendo nuevas dimensiones
mucho més amplias y complejas, producto
de la relacién de esto con los factores
socioecondémicos y culturales presentes.
As{ mismo, se observa que, a pesar
que las condiciones socioeconémicas han
limitado, en cierto grado, la expansi6n del
proceso de penetracién de la TV por sus-
cripcién en el pais, este medio posee un
rol importante en el proceso de hibri-
dacioén cultural, con ciertos niveles o ma-
tices, segun el desarrollo humano y expe-
riencias presentes en cada uno de los in-

1

Asi mismo, se observa que,

a pesar que las condiciones
socioecondmicas han limitado,
en cierto grado, la expansién del
proceso de penetracion de la TV por
suscripcion en el pais, este medio
posee un rol importante en el
proceso de hibridacién cultural, con
ciertos niveles o matices, segin el
desarrollo humano y experiencias
presentes en cada uno de los
individuos, los cuales condicionan
la percepcion que hay en el
venezolano de los diferentes tipos
de manifestaciones culturales
percibidos a través de sus programas.
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dividuos, los cuales condicionan la percep-
cién que hay en el venezolano de los di-
ferentes tipos de manifestaciones culturales
percibidos a través de sus programas.

A partir de los resultados de este traba-
jo de investigacién, podemos decir que
el valor que posee este medio de informa-
cién/comunicacién en cada una de las
personas no viene dado solamente por el
valor de uso que le es otorgado, ya sea
como instrumento de entretenimiento o
aprendizaje de conocimiento; sino tam-
bién por su valor simbélico, el cual es
establecido por las diferentes significa-
ciones o cargas simbdlicas que cada uno
de los individuos le va a otorgar, influ-
yendo de forma directa en la percepcion
de los canales y programas transmitidos
por la TV por suscripcién.

De los datos extraidos se desprende
que va a existir una percepcion positiva
acerca de la incidencia de la TV por sus-
cripcién en la sociedad, debido a que se
ve a este medio como un instrumento que
transmite mensajes fundamentalmente
educativos o que favorecen al desarrollo
humano en cada uno de los individuos.

Asi mismo, se comprueba c6mo la re-
configuracién del paisaje cultural, como
consecuencia del desarrollo de la TV por
suscripcion en el pafs, ha contribuido ala
ampliacién en la diversificacién, frag-
mentacién y especializacién de la oferta

~televisiva de canales y programas con los

que los individuos estén en contacto. Asi
se abre atin mdés el mercado simbdlico y
de mensaje, lo cual permite la renovacién
de las ya existentes narrativas por medio
del contacto con otras formas culturales
y sensibilidades, resemantizandolas a
favor del establecimiento de una cultura
indiferenciada.

La TV por suscripcion, no sélo ha per-
mitido ampliar la gama de mensajes, sino
ha traido consigo la aparicién de una au-
diencia cada vez més especializada en pro-
gramas por género — siendo las de mayor
preferencia, las Series con 30.9 %, seguida
de los dibujos animados con 11.3 %, los
videos musicales con 11.3 %, peliculas con
8.2 %, entre otros — mientras cada uno de
los canales que transmite dichos progra-
mas, van produciendo a través de estos,
sugestivas identificaciones generacionales,
asi como vinculaciones con nuevas formas
de estéticas emergentes y estilos de vida,
entre otras cosas. (Ver tabla N° 4)

TABLA[LNQ 4
PROGRAMAS DE MAYORES
PREFERENCIA / POR GENERO
Series 30,9%
Infantiles (dibujos animados) 11,3%
Videos Musicales 11,3% |
Peliculas 8,2%
Documentales 8,2%
Crénicas 7,1%
Informativos 5,1%
Deportivos 4%
Real Show 3,7%
Espectaculos 2,0%
Programas del hogar y afines  2,0%
Comedias 1,0%
SUBTOTAL 95%
No sabe, no responde 5,0%
TOTAL 100%

Como se comprueba en este estudio,
en el proceso de recepcion, el individuo
no asume un rol pasivo ante la diversidad
de mensajes al que se expone a través de
la TV por suscripcién; més bien cumple
un papel activo, llevando a cabo un con-
junto de “secuencias interactivas”.
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En lo referente a la incidencia de este
medio en el establecimiento de las necesi-
dades del venezolano, se desprende que los
diferentes programas transmitidos por la
TV por suscripcién van a incidir, de forma
directa, en el establecimiento del conjunto
de necesidades presentes. Dicha inci-
dencia, vendra condicionada por el conjun-
to de elementos socioeconémicos y cul-
turales que van a estar presentes en la
realidad de la sociedad venezolana actual.
Se aprecia la forma en que los programas
transmitidos en la TV por suscripcién van
a cumplir un rol importante, tanto en el
reforzamiento de las necesidades ya esta-
blecidas en el individuo como en el esta-
blecimiento de nuevas necesidades.

Nos encontramos en un mundo en el
que los medios de informacién/comuni-
cacién, en especial la TV por suscripcién,
va mds alld de los contenidos y de la pu-
blicidad, convirtiéndose, de alguna ma-
nera, los diferentes mensajes e imagenes
transmitidos a través de los programas, en
escenario del reconocimiento social y de
la constitucién de nuestros imaginarios.

B Elias M. Said H.
Socidlogo de la UCV
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NOTAS

1 Término empleado por primera vez durante 1960
por criticos de la talla de Asan, Fielder, Benjamin,
entre otros. a partir de 1970, se generalizd, impreg-
nando a todos los aspectos de la sociedad, como las
artes, la arquitectura, entre otros. Su progresivo
desarrollo dio como resultado que, el enfrentamiento
modernidad vs. Posmodemnidad se acentuara debido
a lo importante de esta lucha ya que, no s6lo, se
traducia en una nueva forma de estilo de correccién,
sino de modos de pensar y de concebir el mundo.

2 Maria Eugenia Esté. “América Latina: un dispo-
sitivo cultural”. En: Comunicacién. N° 81. Cara-
cas, ler. Trimestre de 1993, p. 51.

3 Entendida como el dominio de la clase rica en
la toma de decisiones del gobierno.

4 Las cuales adquieren la capacidad de, no sola-

mente, emplear al maximo sus recursos, sino

el ejercer influencia en el seno del proceso de
desarrollo de los paises demandantes de medios

y servicios de informacién / comunicacion.

Término empleado por Ludovico Silva.

Entre las diferentes mediaciones llevadas a cabo

en la audiencia, tenemos: las de tipo videotec-

nol6gicas realizadas por la television; la cog-
noscitivas, conformadas por elementos de tipo
racional, emotivo y valorativo; las referenciales,
en donde est4 la identidad del sujeto receptor;

y las institucionales, conformadas por la cosmo-

visién que se va a tener de la familia, los grupos

sociales a los que se pertenecen, entre otros.

7 Datos aproximativos suministrados por la Lic.
Maria Elena del Rio, Gerente de producto de
TV por suscripcién - SuperCable.

8 Fecha en la que se otorga la primera concesién

- auna empresa del sector.

9 Esta categoria, establecida en el “Informe de
Desarrollo Humano en Venezuela, 20007, ela-
borado por la OCEI y el PNUD, se cuantifica a
partir de los pardmetros antes expuestos, €s
decir: Disfrute de la vida prolongada y salu-
dable, adquisicién de conocimiento y acceso a
los recursos necesarios para la obtencién de una
vida digna. Estos son establecidos en funcién
de una serie de indicadores, tales como: longe-
vidad, esperanza de vida al nacer, nivel edu-
cativo y el poder adquisitivo.
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