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~Educacion y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

NUEVAS
RACTICAS

pedagogicas

A la incorporacion de

las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC)

en los procesos educativos
debe precederle la definicion
de estrategias para su uso

y apropiacion, entre

las que destaca el desarrollo
de procesos comunicativos
como via para la generacion
de conocimiento. No es esta
una idea novedosa.

Si acaso hay algo fresco

en este siglo es que el tipo

de tecnologia de la cual
disponemos hoy es interactiva.

B Raisa Urribarri
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uando sefialamos la ur-
gencia de usar Tecnolo-
gfas de Informacién y Co-
municaciéon! (TIC) en
educacién jqué intereses
nos mueven? ;qué quere-
mos lograr con ello? De manera rapida, al-
gunas respuestas se hacen evidentes: para
“modernizar” el proceso educativo, para
“facilitar el acceso” al sistemna, para “mejo-
rar” el aprendizaje...En resumidas cuentas,
para resolver algunos de los problemas de
la educacién. Pero ;habra alguno mayor en
la base de todos ellos? Y, més atn: jpodréin
ayudarnos las TIC a resolverlo?

En cuanto al uso de las TIC -segiin
nuestro criterio- no basta con disponer de
computadoras y conexiones ni con desarro-
Nlar capacidades para el uso instrumental de
los recursos, sino que es necesario tener
unos objetivos claros, un para qué las incor-
poramos al proceso educativo. Eso es lo
que, siguiendo a Camacho (2000), llama-
mos apropiacion, la cual se habrd dado
cuando las utilicemos como una herra-
mienta para la solucién de problemas con-
cretos, lo cual supone que primero deba
contarse con la capacidad de preguntarse
qué se desea resolver con ellas.

Volvemos al principio entonces ;para
qué usar las TIC en educacién? ;qué pro-
blema deseamos atender?

LA VERTICALIDAD
DEL PROCESO EDUCATIVO

Segun la directora de la Oficina Regional
de 1a UNESCO, Ana Luisa Machado?, “a
pesar de la crisis econémica que han vivi-
do los paises de América Latina y El Ca-
ribe (ALC) en los iiltimos 20 afios, los fn-
dices educativos referidos a la cobertura
del sistema y alfabetizacién han aumenta-
do; no obstante, no puede decirse lo mis-
mo de la calidad del proceso educativo:
persisten los bajos niveles de aprendizaje,
existen deficiencias en cuanto a la dis-
ponibilidad de recursos y a la formacién
de los docentes y se siguen desarrollan-
do practicas pedagégicas tradiciona-
les”. (El énfasis es nuestro).

Consecuencia y evidencia de esta rea-
lidad son las limitaciones de todo orden
con las que ingresan los jévenes a la uni-
versidad, entre las cuales sobresalen la au-
sencia de espiritu critico y la pasividad.
(Dénde se originan?, ;qué hacer para sub-
sanarlas? Para nosotros es claro que éstas
se cuecen en la escuela bésica, pero ;quié-
nes se encargan de la formacién a ese ni-
vel? ;de dénde provienen? '

o6

En Venezuela los maestros
egresan de instituciones
de educacion superior: alli radica
una fuente importante del
problema y alli debe comenzar
a trabajarse. Es necesario formar
un maestro distinto a través,
precisamente, de un modo
distinto de ser maestros, pues
este “modo-otro” no puede
ser “ensefiado” por alguien
sin experiencia de ese saber

b

En Venezuela los maestros egresan de
instituciones de educacion superior: alli
radica una fuente importante del problema
y alli debe comenzar a trabajarse. Es ne-
cesario formar un maestro distinto a tra-
vés, precisamente, de un modo distinto de
ser maestros, pues este “modo-otro” no
puede ser “ensefiado” por alguien sin ex-
periencia de ese saber. El futuro educador
-y esto es clave- no aprenderd practicas
educativas diferentes escuchando hablar
de ellas ni por referencias, sino protagoni-
z4dndolas desde los espacios en donde se
forma como tal.

La reflexién de Miguel Angel Pérez,
profesor e investigador de 1a Universidad
Nacional Auténoma de México, nos ayu-
da a aclarar lo que planteamos:

“Me invitan a dar clases y yo pongo
en juego el modelo que utilizaron conmi-
go mis maestros. Me paro frente al grupo
y les presento el conocimiento como un
producto ya dado. Soy un busto parlante
repitiendo informacion, pidiendo a los
otros que la repitan con mds o menos va-
riantes. Jamds planteo una teoria como
un problema para saber cémo lo piensan
mis alumnos, jamds preparo una lista de
preguntas que los lleven a reflexionar so-
bre una determinada circunstancia, no los

inquiero, no los dejo ensayar su propia ex-
plicacion de los hechos. En pocas pala-
bras, no cohtribuyo a crear una situacion
que los haga pensadores, ni creadores de
explicaciones” 2 (El énfasis es nuestro)

LAs TIC coMO HERRAMIENTAS PARA
LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO

Esta no es una situacién nueva: estd pre-
sente desde hace mucho tiempo, como
también la esperanza de que su reversién
descansa en la introduccién y uso de nue-
vos aparatos en el aula. Al respecto, vale
la pena advertir sobre el entusiasmo con
que ha sido acogidatada “nueva tecnolo-
gia‘en su tiempo, calificindosela casi
siempre de revolucionaria. En la época del
advenimiento de la TV se hablaba de re-
volucién educativa; no obstante, la educa-
cién, entendida como un proceso vertical,
sigui6 -y sigue- intacta. ;Podremos cam-
biarlo de signo gracias a las TIC? ;Seran
estos nuevos artilugios tecnoldgicos capa-
ces de encantar la escuela?

Quizas no lo sean si su presencia for-
ma apenas parte de un conjunto de gestos
o adornos con los que se pretende mejorar
la fachada del edificio educativo, sin tocar
la base que lo sostiene: un proceso rigido,
inflexible, basado en contenidos preesta-
blecidos -no construidos por el alumno-
con énfasis en el texto y el docente. Pero
quizas si, si promueven y se insertan en la
bisqueda por construir un modelo educa-
tivo distinto al tradicional. Porque como
sefala Jesds Martin Barbero (2000):

“..nada le puede hacer mds dario a la
escuela que introducir modernizaciones
tecnologicas sin antes cambiar el modelo de
comunicacion que subyace al modelo esco-
lar: un modelo predominantemente vertical,
autoritario, en la relacion maestro-alumno,
y linealmente secuencial en el aprendizaje.
Meterle a ese modelo medios y tecnologias
modernizantes es reforzar atin mds los obs-
tdculos que la escuela tiene para insertarse
en la complejay desconcertante realidad de
nuestra sociedad” .

La integracién ventajosa de los maes-
tros y estudiantes a la sociedad mediati-
zada implica una transformacién en los
modos de pensar, aprender, investigar, co-
municar (se), relacionar (se)... En direc-
cién a ese cambio, las nuevas herramien-
tas de comunicacién posibilitan no sélo la
recepcién de caudalosos torrentes de in-
formacidn, sino su produccién, circula-
cién, difusién e intercambio significativo
a través de poderosos sistemas enlazados
en redes.
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No obstante, este recurso (que posibi-
lita la existencia de un receptor/emisor)
corre el riesgo, no sélo de ser sobreestima-
do, sino también de ser desaprovechado
como un medio que podria incidir favora-
blemente en la transformacién del proce-
so educativo si se concibe como un artilu-
gio tecnolégico aislado del contexto so-
ciocultural de los educandos y si no se ex-
plotan las ricas posibilidades que abre pa-
ra la auto expresién y el didlogo como via
para la construccién de conocimiento,
produccién e intercambio de saberes.

El espacio educativo es un generador
de socializacién que posibilita las interac-
ciones grupales y las redes de interlocucién.
Por ello, uno de los mayores riesgos que
se corren con la introduccién de las TIC es
dejarse obnubilar por la tendencia que
marca cierto tipo de “educacién a distan-
cia”, un proceso cerrado, altamente indi-
vidualizado y con un intensivo empleo de
medios que, en el mejor de los casos, s6-
lo contribuye a poner en contacto a dos in-
terlocutores. :

“En este proyecto de educacion infor-
matizada (...) el aula virtual instituye un
educando que estudia sin ver a nadie ni ha-
blar con nadie y que, privado de sus inter-
locutores, queda confinado a un perma-
nente silencio (...) j con quién se comuni-
ca este navegante solitario del conoci-
miento?” (Kaplin, 1998)

Si el aprendizaje es un producto social
y si lareflexién compartida es parte de ese
proceso, las TIC, como poderosos medios
de comunicacién, podrian (y deberian)
contribuir mas bien con lo contrario, es
decir, con la creacién de canales y espa-
cios para la auto expresién y el didlogo en-
tre quienes participan del proceso educa-
tivo: del maestro con sus alumnos, pero
también de los estudiantes entre si, pues
educar (se) implica estar en medio de una
trama de interacciones multiples y diver-
sas que enfrentan disfmiles y, por lo tanto,
enriquecedoras interpretaciones.

En este sentido la incorporacién de las
TIC comporta una ventaja en tanto que
ellas extienden los espacios de socializa-
cién, lo que supone el relacionamiento y
la ampliacién de los horizontes gracias al
contacto con personas y grupos con otros
valores, pero también el fortalecimiento,
mediante el intercambio, de los valores
comunes destetritorializados.

El proceso de aprendizaje, por lo demas,
debe crear las condiciones para que los
alumnos generen sus propios mensajes con
relacién al tema que estdn aprendiendo,
pues la comunicacién de lo aprendido es un
componente basico del proceso cognitivo.

“

La propuesta que estamos
construyendo pone su acento en
un proceso de aprendizaje integral
que promueva en los estudiantes
una actitud creativa y positiva
hacia las innovaciones tecnoldgicas,
pero que no deje de lado
la formacién sociocultural con
conocimiento pleno de sus raices
y de su acervo histdrico como
miembro de una sociedad
determinada

9

“La construccion del conocimiento y
su comunicacion no son dos etapas suce-
sivas: se alcanza la organizacion y la cla-
rificacién de ese conocimiento al conver-
tirlo en un producto comunicable y efecti-
vamente comunicado, pero para que el
educando se sienta motivado y estimula-
do para emprender ese esfuerzo de inte-
leccion que esta tarea supone, necesita
destinatarios, interlocutores, saber que
serd escuchado” (Kaplin, 1998) -

De alli que papel del educador deba
transformarse. Mas que un nuevo rol o ta-
rea, la misién del profesor (y especialmen-
te de aquél formador de maestros) seria la
de ser un facilitador del proceso de apren-
dizaje, un mediador entre la multiplicidad

de estimulos educativos, un generador de ex- .

pectativas y de motivaciones.

Y mucho mas atin, pues como ha ad-
vertido tempranamente Michel Cartier
(1992), pionero en el estudio de los cam-
bios que se derivarian de un proceso edu-
cativo basado en la mediatizacién de infor-
maciones por medio de sistemas telemdti-
€08, esie nuevo aclor iiene una obligacién
mayor y es la de implementar la interacti-
vidad exigida por el usuario para crear
nuevos conocimientos, por lo tanto debe
ser un especialista en comunicacién ajus-

tado a patrones interactivos. En otras pa-
labras, debe ser capaz de generar espacios
de interlocucién. o

Como sefiala Miguel Angel Pérez:

“Con la tecnologia podemos crear es-
pacios de aprendizaje de gran riqueza,
donde los estudiantes se formen como
constructores de conocimiento y nosotros
como organizadores de experiencias de
aprendizaje® (...) si nosotros creamos es-
pacios para crear conocimiento, los jéve-
nes podrdn compartir lo que estdn descu-
briendo cada dia y su intercambio coti-
diano los llevard a descubrir el valor de
la red como espacio para compartir su co-
tidianidad, pero también el producto de su
trabajo de investigacion.”>

Lo que facilitarfan las TIC, en todo ca-
s0, seria el intercambio de vivencias y ex-
periencias entre sujetos y grupos activos.
Esto presupone que el tipo de educacién
que se promueve concibe la construccion
de conocimiento® como un proceso colec-
tivo protagonizado por todos y cada uno
de los participantes y donde la tecnologia
no es un fin en s mismo, sino el medio que
posibilita el relacionamiento. Se trata en
todo caso de fortalecer, mediante las TIC,
un modelo de educacién no a distancia,
sino por el contrario, de mucha cercania.

EpucacioN, COMUNICACION Y TIC

En otro orden de ideas, y el contexto de un
mundo globalizado, 1a educacién debe supe-
rar el estrecho marco de la escolarizacion y
las posturas tradicionales sobre la ensefian-
za que la reducen a los aspectos instruccio-
nales, de adiestramiento o capacitacién en
areas fragmentadas del conocimiento. En su
lugar, debe asumirse la educacioén como un
proceso permanente que trasciende las pare-
des de laescuelay la vincula a la vida comu-
nitaria (local y global: glocal) y alos medios
de comunicacién.

La propuesta que estamos construyen-
do pone su acento en un proceso de apren-
dizaje integral que promueva en los estu-
diantes una actitud creativa y positiva ha-
cia las innovaciones tecnolégicas, pero
que no deje de lado la formaci6n sociocul-
tural con conocimiento pleno de sus raices
y de su acervo histérico como miembro de
una sociedad determinada.

Para el logro de este objetivo, la cultu-
ra popular como referente, y las TIC, en-
tendidas como Medios de Informacién vy
Comunicacién (MIC) son un eje correla-
cionador. La cultura popular es un recur-
so valioso por cuanto refiere a una accion
humana totalizadora lo cual, ademés, pue-
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de ser aprovechado en el medio educativo
como un “hilo” que atraviese los distintos
ejes curriculares.

La cultura popular es un “tema virtuo-
s0” que “sirve” para miiltiples propdsitos
educativos y sobre todo para el que, a
nuestro juicio, es uno de los mas impor-
tantes: la valoracién del entorno local, del
mundo de vida de una comunidad, de la
historia particular de un grupo humano in-
serto en unas coordenadas temporales y
espaciales determinadas. El reconoci-
miento de “lo uno” con lo cual se sale a
explorar -y a enriquecerse con- “lo otro”.

Expresiones populares y cotidianas co-
mo las fiestas, las danzas, las celebracio-
nes madgico-religiosas, la gastronomia...
que refieren a un pasado histérico, a una
geografia, a unas condiciones y potencia-
lidades econémicas, a un criterio estético,
a unos habitos de cooperacién, a una ma-
nera de trabajar, esparcirse, sofiar, ser soli-
darios y cooperar, en otras palabras, la tra-
ma a través de la cual filtramos y a la vez
construimos la vida que vivimos’, el lugar
donde residen la riqueza, la diversidad y la
identidad de una comunidad.

Una forma de valorar este acervo, este
patrimonio, es su difusién en 4mbitos mas
amplios, para lo cual las TIC constituyen
una herramienta més que apropiada. Des-
de esta premisa, la introducci6n de las TIC
en el aula, a la par de contribuir con el de-
sarrollo de destrezas instrumentales en re-
lacién con su uso, busca potenciar la auto
expresién individual y grupal y el didlogo
interpersonal y social a través de la pro-
mocién de actividades de investigacién
local. Una propuesta de didlogo colectivo
implicaria poner en interrelaci6n a grupos
inmersos en procesos similares a través de
la Internet.

Nos interesa explorar las potencialida-
des de las TIC para promover el intercam-
bio de experiencias y abrir canales para
que sujetos protagonistas de su propio
aprendizaje co-aprendan con otros a par-
tir de la multiplicacién de las visiones y so-
bre la base del respeto a las diferencias.

Se trata de vincular el saber a la vida y
de forjar una actitud interpretativa ante el
mundo. Parafraseando a Roland Barthes, co-
nocer (y aprender) de esta forma supondria
entonces el despliegue de la capacidad eré-
tica para sentir el gusto por la vida y una
sapiencia que sea nada de poder, una piz-
ca de saber y el maximo posible de sabor-

...con el apoyo de la poesia pues “;qué se
espera de la poesia sino que haga ma4s vi-
vo el vivir?”’ (Cadenas, 1991)

No se pueden crear laboratorios de uso

fuera de las realidades que nos tocan como

seres humanos, por eso es urgente desarro-
llar practicas pedagdgicas que no establez-
can rupturas entre sensibilidad, emociones
y actividad cognoscitiva puesto que, como
decia Freire, conocemos con todo el cuer-
po: con sus sentimientos, sus emociones,
pero también con su mente critica.

Lo que proponemos, en todo caso, es el
desarrollo de una pedagogia vivencial que
“comporta una pedagogia del ser, del saber
ser, donde se manifiestan con una intensi-
dad mayor la comunicacién de persona a per-
sona, de grupo a educador. De la intensidad
de la vivencia depende la sorpresa y los pla-
ceres del aprendizaje” (Fuenmayor, 1999).
(El énfasis es nuestro)

PrAcTICAS PEDAGOGICAS
ALTERNATIVAS CON EL USO DE LAS TIC

Estamos conscientes de que una propues-
ta de este tipo no es facil de instrumentar
de manera “oficial”. Son muchas las tra-
bas que hay que vencer derivadas de un
plan de estudios carente de imaginacion,
homogeneizador, que no personaliza los
aprendizajes ni toma en consideracién el
contexto sociocultural en el que se desen-
vuelve cada educando ni, mucho menos,
sus intimas motivaciones y pulsiones vita-
les. Ello sin contar con que las TIC no son
un recurso de uso cotidiano ni, mucho me-
nos, eje transversal de la carrera donde se
forman los futuros docentes.

Sin embargo hay intentos. A partir de
nuestra experiencia como comunicadores,

en la citedra Técnicas y Recursos para el
Aprendizaje® hemos venido ensayando
practicas pedagdégicas “no convenciona-
les” con las cuales se pretende incidir en
el desarrollo de las competencias comuni-
cativas de los educandos a través de la rea-
lizacién de sencillas actividades de inves-
tigacién que buscan el reconocimiento de
los jovenes en su entorno personal y social
y la difusién de relatos (antes que “resul-
tados™) a través de medios de comunica-
cién como el periédico, realizado por
ellos mismos, pero también en medios
universitarios y en la prensa local y regio-
nal. A lolargo del proceso hemos compro-
bado que “lo importante no es el medio del
cual se dispone sino tener qué decir”?.
Con la llegada de la Internet se han am-
pliado los horizontes.

Durante el ditimo semestre del afio
2000, un pequefio grupo de maestros en
formacidn experiment$ con la metodolo-
gia de trabajo propuesta por el equipo
“Raices Mdgicas” del Instituto de Cultura
y Bellas Artes de Ocaiia (Colombia) en su
proyecto Navegantes (periédico y sitio
web). El curso se desarroll6 (y atin se de-
sarrolla) bajo la forma de un taller -de
nombre Abrir las (J) Aulas- y culminé con
la edicion de tres periédicos de nombre
Caminantes.... Cabe resaltar que estos
fueron realizados en computadoras que
los jovenes se animaron a utilizar atraidos
por la necesidad de divulgar sus trabajos.
Luego de editado, se fotocopiaron (300
ejemplares de cada uno) y se distribuye-
ron en la universidad. Se realizaron sesio-

Algunas de las reflexiones de los participantes...

Yo me diverti bastante. Vivi aventuras nuevas, incluso historias de gente cercana que
Jjamas pensé incluir en mis conocimientos. Al prtnc:p/a me parecia dIfIClI pero lo tomé
como un reto; después cada dia se fue haciendo més interesante porque el valor de

lo esp/rltual es excepcional. Fueron risas, aprendizajes nuevos, cosas q'ue parecian
locas, Ia- magia que envolvia el alma, aprendl a ver desde otro punto de vista la redaccidn,
comprendlendo que la imaginacion es lo mds importante que existe. |

Ana Teresa Araujo

m

-~

Febrero 2000

Estay muy contento con mi trabajo y con Ia forma en que lo voy a dar ;’a conocer, Creo
que di lo mejor de mi para llevar a cabo la investigacion, aunque se piense que porque soy
de Las Mesitas de Bocono se me hace fécil elaborar un trabajo asi, no es tarea facil,

ya que hay que tener muchas ganas de investigar y compartir con personas que saben
historias antiguas y costumbres de muchos afios atrds. Yo quisiera que esta investigacion
de Las Mesitas no terminara aqui. Esta materia me ha ayudado a valorar a mi pueblo.

Edwin Rlvas
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nes de discusion para analizar los textos y

ediciones y de comiin acuerdo se eligieron.

los que fueron publicados en una pagina
cedida semanalmente (7 semanas) al pro-
yecto por el Diario de Los Andes, periédi-
co que circula en los estados Mérida, T4-
chira y Trujillo. También se realizaron dos
videos.

El primer semestre del afio 2001 la c4-
tedra, que sigue experimentando con me-
todologias que promuevan el acercamien-
to de los estudiantes a “sus realidades” co-
tidianas y la difusién de sus percepciones
sobre su entorno, se volcé a la realizacién
de un taller tematico. Se acept6 la suge-
rencia del equipo de Ocaiia de hacer de “la
muerte” el hilo conductor de las explora-
ciones locales. Se indagé sobre ella a par-
tir de manifestaciones universales como la
filosofia, la literatura, las ciencias de la vi-
da, el derecho y la legislacién, entre otras;
pero también sobre costumbres locales
(ritos funerarios, velorios) desastres natu-
rales, artistas populares...

Se propusieron lecturas que permitie-
sen ubicar el fendmeno en contexto, se tra-
jeron invitados a dar conferencias sobre
algunos temas claves, con el fin de que los
participantes crearan y recrearan criterios
y posiciones y, con cierta base, salieran a
caminar, a navegar “su propia realidad”.
Para nosotros, esas dos cosas van unidas,
no se pueden separar: “la lectura nos da
cuento sobre la cosa, pero ya sabemos que
la cosa no estd s6lo en los libros, asi que
también hace falta trabajo de campo”, co-
mo bien resumi6 uno de los alumnos en una
evaluacion posterior.

Ahora bien, la base de todo, de ambas
cosas, es el ser interno de cada estudiante,
sus motivaciones profundas; si no hay una
genuina motivacién para investigar, una
curiosidad inquieta, enamoramiento, no
hay nada, la metodologia no funciona. Por
ello, los primeros dias en las aulas -que
siempre aspiramos sean pocos- nos concen-
tramos en conversaciones generales, po-
nemos el tema a darnos vuelta y se la da-
mos a él, de alli van saliendo aspectos cla-
ves y, cuando “algo prende”, lo agarramos
y por alli nos vamos, dejando que eso nos
lleve, pero también llevandolo. _

Algunos jévenes de Betijoque (Muni-
cipio Rafael Rangel), por ejemplo, esco-
gieron como tema de estudio la obra de la
tallista y escultora Rafaela Baroni, vecina
del lugar, quien declara haber muerto cua-
tro veces; en su taller, la urna, tallada por
ella y una replica de ella misma dentro,
vestida con la mortaja que le pondrén
cuando le llegue la hora, ocupa el lugar mas
importante. Parte de las actividades fue

La reflexién
de los participantes habla
del proceso que vivimos: <

- Hicimos un poco de investigacion,
conversamos con ia gente, dejamos:

lo tedrico por Jo prdctico y lo practico
por lo emocional, nos reconocimos,
exploramos y explotamos, descubrimos
nuestro propio potencial y gue hay
muchas maneras de hacer las cosas,
que hace falta ser constante, tener ~
paciencia, que nada cae del cielo, fuimos
0sados, identificamos y nos identificamos,
gozamos un puyero, nos hicimos mas
amigos. Todo brotd al final, al principio
fue dificil captar la.idea de todo esto,

fue como abandonar un patron de
somnolencia; sintetizar al final, encontrar
la manera de decir lo que queriamos,
también nos costd; el tiempo fue muy
corto y nos quedaron muchas cosas

por dentro, nunca se alcanza a contar
todo. Nos ayudo haber asumido esto
como un reto, la emocion de lo descono-
cido, trabajar en grupo, saber que cada
quien tenia algo distinto y que todo era
importante para los demas, los mucha-
chos de Ia biblioteca, Ia libertad de
poder escoger los femas y trabajarlos

a nuestra manera, saber que 1o
teniamos limites, pero si exigencia.”

Marzo, 2002

filmarla en su hébitat cotidiano, con-vivir
con ella y sus fantasmas.

Algunos “resultados tangibles” de es-
tas exploraciones son muestras fotografi-
cas, videos, relatos, pero también folletos,
boletines y una hoja electrénica alojada en
el sitio web del Laboratorio de Investiga-
ci6n Educativa de la Universidad de L-os
Andes (www.saber.ula.ve/liesr)

Al llegar a este punto hay que destacar
un hallazgo del proceso que hemos vivido
y nos parece clave: las TIC se incorporan
como herramientas que permiten divulgar
contenido, compartir los aprendizajes, el
asombro y la sorpresa. Hemos descubier-
to que “la capacitacion y la formacion en
TIC” no se puede poner por encima, al
principio, sino que llega cuando tiene que
llegar: al final, cuando se tiene voz propia
y algo que decir. Entonces st hay interés
por su uso, motivacion.

Creemos que en educacién la comuni-
cacién -la comunicacién' participativa-
juega un papel definitivo, al menos como
1a entiende Alfonso Gumucio (2001):

“...Quizds mi conocimiento de las TIC
es todavia muy limitado como para desa-
rrollar mis ideas en ese terreno, sin em-
bargo creo que hay puntos de coinciden-
cia importantes, como el de la produccion
de contenidos propios y la participacion
comunitaria (...) si no queremos que suce-
da lo que sucedié con la television por sa-
télite (avasalladora con sus contenidos
ajenos), tenemos que reafirmar un pro-
yecto de apropiacion que tenga como
cldusulas sine qua non estas dos: a) la
produccion de contenidos propios a nivel
local, nacional y regional; y b) la partici-
pacion comunitaria...” '

Apuntando en esa direccién, el segun-
do semestre del afio 2001 realizamos una
alianza con la Red de Bibliotecas Puiblicas
del Estado que a través de su proyecto “’Li-
bros Vivientes” promueve la relacién de la
biblioteca con la comunidad mediante la
valoracién de la oralidad como via para
reconstruccién de la historia local y Ja co-
municacién y preservacion de los saberes
tradicionales.

Conscientes de que la Universidad no
puede estar de espaldas a este esfuerzo,
ofrecimos la cooperacién del Taller a tra-
vés de la incorporacién activa de nuestros
estudiantes-investigadores. De esta expe-
riencia, donde se recogieron testimonios
de artistas, artesanos, curanderos, rezan-
deros y otros “sabedores populares” o
“curiosos”, como los califican los respon-
sables del programa, se produjeron siete pé-
ginas de trabajos especiales publicadas
por el Diario de Los Andes, cuatro videos,
y se prepara la edicién de un libro que es-
tar4 disponible via Internet.

En relacién con la investigacién sobre
el uso de las TIC en otros contextos, conti-
nuamos la relacién de trabajo con el equi-
po, ahora Fundacién Raices Mégicas, co-
mo socios de un proyecto que en el 4mbito
latinoamericano y del caribe se propone
conocer “las practicas pedagdgicas innova-
doras existentes sobre el uso de la Internet
en procesos educativos formales e informa-
les (...) y conectar las diversas experiencias
al tiempo que se aprende de ellas” (2001).

Y este es un estudio urgente, pues co-
mo dice Torres (2001):

“Son aiin escasos, y muy apreciados en
el propio Norte, los estudios documenta-
dos acerca del uso y resultados de las TIC
en el aula (...) cabe tener en cuenta que
buena parte de los estudios -y recomenda-
ciones derivados de ellos- en relacion a
todos estos temas han sido realizados en
el Norte y para esas realidades”

Otro de nuestros objetivos como equi-
po de trabajo a nivel internacional es po-



i {comunicaii[]y

ner en interrelacién a grupos inmersos en
procesos similares a través de la Internet.
Aunque atin no hemos llegado a la etapa
de “conexidn”, algunas preguntas co-
mienzan a inquietarnos, como las que nos
presentan Ramiro Catalan y Jorge Monte-
sinos (2001) al revisar criticamente los
postulados del proyecto Red Enlaces, pio-
nero en ALC en la introduccién de las TIC
en las escuelas rurales:

“...;cudl es el sentido ultimo que esto
tiene? ;qué efectos pueden tener para es-
tos nifios y jovenes, si esta apertura al
mundo virtual no se condice con un acce-
so tangible a mejores condiciones de vi-
da? ;Qué ocurrird si ese conocimiento de
otros modos de vida no tiene un correlato
con la realidad?, ;qué tipo de interpreta-
ciones podrdn establecer "estos benefi-
ciarios” para resolver ese conflicto entre
lo que ofrece el acceso virtual al mundo y
lo que el mundo real les va a entregar?, si
esta tension entre expectativas y realidad
se transforma en un conflicto a futuro, ;de
qué manera serd percibida y solucionada
por los propios actores?.”

En nuestro propio contexto, trabaja-
mos en el disefio del programa de la céte-
dra “Educacién y TIC” que ofreceremos
por primera vez en la carrera de Educa-
¢ion deé la Universidad de Los Andes, en
Trujillo, y de cuya experimentacidn espe-
ramos extraer los aprendizajes necesarios
para el disefio de una propuesta de refor-
ma curricular que considere las TIC como
un eje transversal de la carrera. Una de las
premisas claves que marca la propuesta es
la necesidad de adecuarla a los saberes
-tanto técnicos como de otro tipo- predis-
posiciones y motivaciones de los partici-
pantes.

A MODO DE REFLEXION FINAL...

Como hemos escrito y dicho piblicamen-
te en otras oportunidades’!, tenemos que
aprovechar el largo camino que con sus
experiencias positivas y negativas han la-
brado quienes -ya de regreso- han enten-
dido que sin un para qué claro, definido
por nosotros mismos, en el contexto de
nuestra propia experiencia y que responda
a nuestras propias necesidades, la amplia-
cién del acceso a las TIC podria carecer de
sentido.

El proceso educativo en un mundo
globalizado, dice Manuel Castells, debe
propiciar el desarrollo de la autonomia de
la persona para que pueda decidir por si mis-
ma. Para ello es esencial tener un anclaje
fuerte, si es posible en afectos, pero como
eso es cada dia mas dificil, lo méas seguro

es tener valores éticos y morales claros,
firmes, no cambiantes. Es decir, una bri-
jula interior.

(Nos servirdn las TIC para apoyar una
formacién de este tipo? Los reeditores de
la obra de Célestin Freinet, maestro pre-
cursor del uso creativo de los medios en el
aula, lo inquieren de esta forma: de Frei-
net a Internet ;c6mo crear los puentes ne-
cesarios y fecundos? Como todas las inte-
rrogantes que demandan respuestas con
cardcter de urgencia, esta tampoco tiene
una sola, ni definitiva. Parte del reto -pla-
centero, por lo demds- consiste en tratar de
inventarlas: respuestas, pero también méas
preguntas.

B Raisa Urribarri
Coordinadora del Laboratorio
de Investigacion Educativa.
Universidad de Los Andes.
Trujillo-Venezuela
uraiza@ula.ve
www.saber.ula.ve/liesr
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