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Se exponen algunas ideas
sobre el aporte que puede
ofrecer la Universidad para
contribuir a la disminucion
de la brecha digital entre
los paises en desarrollo

y el mundo industrializado,
y se describe una propuesta
de la UCAB para crear

un sistema y/o red de bases
de datos sobre

comunicacion social y cultura
en Venezuela, sustentado

en el establecimiento

de puntos focales nacionales
y el desarrollo de un programa
conjunto, que promueva

la cooperacioén internacional
y la asistencia entre

los paises de América Latina

Bl Mabel Calderin

0S8 sistemas interactivos en

linea que funcionan a tra-

vés de la red de redes In-

ternet, se han convertido

en el instrumento por ex-

celencia de la recepcion,
consulta, produccién y difusién de infor-
maciones de todo tipo, con ello ha surgi-
do una nueva categoria de unidades de in-
formacion basada en la forma de interac-
cién con el usuario.

La interaccién entre las personas que
buscan y proporcionan informacién se
realiza a través de interfaces, ordenadores
y redes de telecomunicaciones, y la ges-
tién del sistema de informacién en la ac-
tualidad es mediada por las unidades de in-
formacion virtuales, 1as cuales ofrecen ac-
ceso remoto a enormes volimenes de in-
formacién y documentos facilitando res-
puestas cada vez mdas completas en un en-
torno realmente flexible.

Estos centros virtuales propician el al-
macenamiento de importantes volimenes
de informacién en espacios muy reduci-
dos, asi como su andlisis y tratamiento,
evitando problemas de duplicidad. Asi-
mismo, constituyen un medio integrado
de publicaci6n, archivo, organizacién, re-
cuperacion y difusién de la informacién;
permiten agrupar los distintos sistemas de
informacién corporativa y generar, de for-
ma relativamente sencilla, sistemas de in-
formacidén y documentacién integrados.

El nuevo reto que tiene la universidad
ante sf, supera la difusion y objetivacién de
la informacién que ella misma produce y
de la que fluye a través de los medios de
comunicacién masiva y de la opinién pi-
blica en general, la misma tiene la respon-
sabilidad de producir aportes cientificos y
desarrollar expertos creibles y didacticos

que puedan ser activos en la sociedad de la
informacién y el conocimiento.

Por su parte, la Universidad Cat6lica
Andrés Bello (UCAB), estd inmersa en un
proceso de reflexion y ejecucion de accio-
nes que refuerzan el concepto de universi-
dad abierta y creativa, haciendo hincapié en
el aspecto de colaboracién y globalidad,
tanto en sus relaciones internas como ex-
ternas y con el fin de asimilar la riqueza que
recibe de sus propios miembros y/o de per-
sonas, grupos e instituciones externas pa-
ra transformarla en energia productiva.

Es por ello que, un equipo de profeso-
res, investigadores y estudiantes de la
UCAB esta preparando un modelo de Sis-
tema de Gestion de Base de Datos con el
propésito de crear la Red Venezolana de
Informacién y Documentacién sobre Co-
municacién Social y Cultura (RECOM),
promovida por la UNESCO desde 1980
con la creacién de COMNET, pero que no
se ha logrado materializar. Igualmente se
pretende invitar al resto de los paises de
América Latina y El Caribe a que se incor-
poren en este proyecto conjunto.

I. PAPEL DE LA UNIVERSIDAD
EN LA ERA DE LA INFORMACION

“La toma de conciencia por parte de
los responsables universitarios de la nece-
sidad de aportar un conjunto de funciones
de apoyo a los docentes es un elemento
clave para el éxito de la produccién de la
ensefianza.” (Oilo, 1998)

De acuerdo con las ideas presentadas
por Didier Qilo en el debate organizado
por la UNESCO sobre educacién superior
y NTIC, la universidad como institucién
académica, que retne una comunidad

Una propuesta de informacion
y documentacion virtual
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cientifica, debe reflexionar sobre el uso y
la difusién que puede y/o debe hacer de la
tecnologia en el mundo de la ensefianza y
la investigacién y como puede, con ello,
contribuir a recortar la brecha digital en-
tre paises ricos y paises pobres. No se tra-
ta de comenzar a crear universidades vir-
tuales, que rednan todos los aspectos im-
plicados en este nuevo paradigma (inte-
ractividad, pro actividad, proporcién justa

.de los medios tecnolégicos, nivel tecnol6-
gico, visién geopolitica, estratégica, etc.),
pero si se pueden iniciar programas que
conduzcan a un desarrollo y avance de la
educacién y la investigacién en el conti-
nente latinoamericano.

Apropiarse de la red Internet de una
forma universal, equitativa y solidaria
puede ser el punto de partida en esta tarea,
ya que la red de redes se ha convertido en
la arteria principal por la que transita la in-
formacién mundial, y 1a informacién se ha
transformado en mercancia. El sector de
la ensefianza y la investigacién se nutre de
esta mercancia, de ahi que sea necesario
defender la libertad de acceso a la infor-
macién a través de un servicio publico
universal dirigido, fundamentalmente, al
dmbito académico.

En-ese sentido, es interesante pensar
en ;como la universidad -haciendo uso de
las Nuevas Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (NTIC)- puede aportar
soluciones para que la informacién sea

. transformada en conocimientos?, después
de revisar un conjunto de investigaciones
realizadas desde los afios setenta que de-
muestran que la tecnologfa por s sola tie-
ne una incidencia menor sobre el aprendi-
zaje, habria que trabajar sobre el disefio de
los entornos educativos en los que se inte-
gra la tecnologia.

Castells, al referirse a la rapidez de las
transformaciones tecnoldgicas en la nue-
va economia global plantea que, “.la
cooperacién y los sistemas de redes ofre-
cen la tnica posibilidad de dividir costos
y riesgos, asi como de mantenerse al dia
con la informacién constantemente reno-
vada.”(1999).

En el caso de las universidades las pa-
labras de Castells nos sugieren destinar
esfuerzos hacia la creacién y desarrollo de
estructuras de cooperacién,-donde las re-

laciones tanto internas como externas

-que constituyen un factor clave en el
cambio de paradigma- se convierten en
uno de los aspectos més importantes a te-
ner en cuenta. : '
Para abordar las relaciones externas se
propone un modelo de universidad abier-
ta y creativa, que busca crear alianzas es-
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De acuerdo con las ideas
presentadas por Didier Oilo
en el debate organizado por
la UNESCO sobre educacién

superior y NTIC, la universidad
como institucién académica,
que redne una comunidad
cientifica, debe reflexionar sobre
el uso y la difusion que puede
y/o debe hacer de la tecnologia
en el mundo de la ensefianza
y la investigacién
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tratégicas y colaboraciones, como via pa-
ra introducir los cambios y lograr un posi-
cionamiento competitivo frente a las em-
presas de la educacion que ya tienen un lu-
gar en el espacio comercial.

Una vez que la universidad identifica
sus fortalezas en relacién con las NTIC y
elabora planes y programas de desarrolle
social y humano, debe mostrar sus pro-
yectos e invitar a compartirlos. “La inicia-
tiva privada es vital, pero debe ser comple-
mentada con politicas ptiblicas que garan-
ticen que nadie quede atras y que todas las
actuaciones se inserten en un plan global
y sirva al interés piiblico”!. Es preciso reu-
nir y conformar grupos entre el estado, la
sociedad civil y la empresa privada para pro-
poner la integracién de la vision social de

“las Tecnologias de Informacién y Comu-

nicacién (TIC) a las visiones dominantes
de interés comercial y gubernamental. La
universidad es la institucién mds apropia-
da para facilitar estas alianzas porque en
ella no predomina la mediacién de intere-
ses politicos, sino los fines académicos.
Por otro lado, las relaciones hacia el
interior de la institucién también estin
evolucionando. El modelo tradicional-
mente vertical se estd sustituyendo por un
modelo horizontal, de colaboracién tanto

entre docentes y alumnos, como entre in-
terlocutores pedagdgicos. Se trabaja en
equipo, donde el docente deja de ser el
unico que juega un papel activo y se trans-
forma en colega del alumno, pero sin
abandonar el rol de facilitador o experto y
el alumno asume un papel activo.

I1. PROPUESTA DE UNA RED

Actualmente se sostiene un plantea-
miento casi utpico sobre la sociedad de
la informacién cuando se habla de que to-
da la informacién esté al alcance de cual-
quiera, en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Sin embargo, acceder a la
informacién no es el problema real, por-
que cada dia hay m4s informaci6n en lared
que viaja constantemente de un lugar a
otro. El verdadero problema radica en la
saturaci6n y el ruido. Las NTIC constitu-
yen la herramienta clave para desarrollar
los sistemas de organizacién y transmi-
sién de ese conocimiento que serd aplica-
do en el desarrollo social y humano de los
pueblos.

Segin Castells, “...1as funciones y los
procesos dominantes en la era de la infor-
macién estdn cada vez mds organizados
en torno de redes, las redes constituyen la
nueva morfologia social de nuestras socie-
dades...” (1999, p. 497).

La pretensién de promocionar el inter-
cambio de informacién y documentacién
en el drea de la comunicacién y la cultura
fue una iniciativa de la UNESCO, al aus-
piciar y apoyar, desde la década de 1980,
la conformacién de una red mundial de
centros de documentacién en comunica-
cién y cultura que recibié el nombre de
COMNET.

Después de una reunién regional para
América Latina, celebrada en Quito en
1989 se decidié conformar la subred lati-
noamericana COMNET-AL y en 1991 se
aprobaron sus estatutos en la reunién efec-
tuada en Lima. Las primeras actividades
de este proyecto estuvieron dirigidas al in-
tercainbio de bases de datos, generando la
produccién de dos CD-ROM con el titulo:
Red Latinoamericana de Ciencias de la
Comunicacién I (1992) y II (1995). Di-
chas publicaciones contienen informa-
cién referencial de la produccién latinoa-
mericana en comunicaciones, asi como
los mimeros en texto pleno, hasta ese mo-
mento publicado, de algunas de las revis-
tas mds importantes de comunicacién de
América Latina.

El CIC-UCAB y el Centro Gumilla,
como representantes de Venezuela en la
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red COMNET-AL aportaron su primer
producto en 1995, incorporando la Base
de datos RECOM al segundo CD-ROM.
Esta base registra la bibliohemerografia
venezolana sobre comunicacién y cultura
existente en ambos centros y procesados
bajo un nivel de tratamiento monografico
y analitico de publicaciones seriadas.

La creacién de RECOM respondid ala
iniciativa de crear una red nacional sus-
ceptible de ser conectada con redes regio-
nales o mundiales, esta red fue constitui-
da desde 1997 por el centro coordinador
del sistema (CIC-UCAB) y los centros
asociados (Unidad de Documentacién
Centro Gumilla y Biblioteca Central
UCAB), pero en ese momento no se logré
mayor expansion.

Desde su creacién (1992), el CIC-
UCAB se ha planteado entre sus principa-
les lineas de trabajo, la recopilacién y or-
ganizacién de informacién para el desa-
rrollo de la investigacién sobre Comuni-
cacién Social en Venezuela. Hoy, con el pro-
posito de establecer nexos directos entre
las actividades de investigacién y la do-
cencia, se conforman equipos de trabajo in-
terdisciplinarios, que involucran estudian-
tes, profesores e investigadores de dife-
rentes areas y departamentos, de manera
que, se pueda aprovechar la experticia y re-
cursos propios de la universidad en el de-
sarrollo de los proyectos.

Bajo este criterio se trabaja con el obje-
tivo de crear un servicio cooperativo de in-
tercambio de informacién sobre comunica-
ci6n social y cultura integrado por centros
de investigacion, diseminacién y documen-
tacién especializados en el 4rea, vinculados
0 1o a instituciones académicas universita-
rias y de cardcter tanto piiblico como priva-
do con el nombre de RECOM.

Especificamente, se busca: reunir de
un modo sistematico y regular, los docu-
mentos sobre comunicacién social y cul-
tura en América Latina; organizarlos de
manera que se pueda lograr su rdpida recu-
peracién independientemente de su ubica-
cién fisica; digitalizar los contenidos que
cada centro participante esté en condicio-
nes de aportar para facilitar su acceso en li-
nea; diseminar informacién general y es-
pecializada de investigaciones y/o proyec-
tos terminados o en curso, eventos y otras
noticias; realizar analisis de la informacién
recolectada: investigaciones, estados del

arte, diagnésticos de los diferentes aspec- |

tos de larealidad comunicativa; preparar re-
simenes de los documentos publicados y
difundidos a través de lared; elaborar y di-
fundir bibliografias sobre documentos no
publicados, articulos, libros, tesis, tesinas,
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Un Sistema de Tratamiento
y Recuperacién de Informacion
Documental (STRID) debe ofrecer
tanto, la disponibilidad de
funciones para el usuario final,
de forma que tenga a su alcance
todos los mecanismos necesarios
para acceder a los documentos,
como la existencia de herramientas
y utilidades que aseguren
la adecuada administracion
y mantenimiento del sistema,
en sus diferentes niveles
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etc.; y ofrecer servicios de consulta y ac-
ceso al documento via correo ordinario o
en linea desde cualquier centro miembro
de lared.

RECOM ser4 un sistema con las si-
guientes caracteristicas:

¢ Global, en el sentido de que toma a la
comunicacién social como un fené-
meno cultural global, incluyendo des-
de los micro procesos hasta la comu-
nicacién de masas, y considerando di-
versos aspectos que se relacionan con
ella: econémicos, politicos, legislati-
vos, sociolégicos, semiolégicos, me-
todoldgicos, etc.

¢ Cooperativo, basado en la colabora-
ci6n de diferentes centros que buscan
el mejoramiento de los servicios de in-
formacién en materia comunicativa.

¢ Interdisciplinario, orientado por el
objetivo de la resolucién conjunta de
problemas comunicativos mas que por
el desarrollo de una disciplina sectorial.

e Latinoamericano, dirigido preferen-
temente a tematicas y destinatarios de
América Latina y El Caribe, sin redu-
cir por ello la apertura a otras redes
transregionales.

I11. EL SISTEMA DE BASES DE DATos
RECOM

“Un Sistema de Tratamiento y Recupera-
cién de Informacion Documental (STRID)
debe ofrecer tanto, la disponibilidad de
Sunciones para el usuario final, de forma
que tenga a su alcance todos los mecanis-
mos necesarios para acceder a los docu-
mentos, como la existencia de herramien-
tas y utilidades que aseguren la adecuada
administracion y mantenimiento del siste-
ma, .en sus diferentes niveles’?.

Siguiendo el criterio de Tramullas, el
Sistema de Base de Datos RECOM preten-
de incluir un STRID que permitir: crear
bases de datos documentales, con una es-
tructura de campos fija y una longitud va-
riable para lograr un correcto tratamiento
de los datos; el ingreso de los mismos, tan-
to de manera interactiva, como de ficheros
preexistentes, con posibilidad de conver-
sién de formatos de bases de datos exter-
nas y donde las funciones de introduccién
de datos deben permitir controles de en-
trada, validacidn, etc., de manera que se ga-
rantice la calidad de los datos registrados;
recuperar la informacién contenida en los
documentos de la base de datos a través de
cualquier término existente en ella, me-
diante la formulacién de ecuaciones de
bisqueda que faciliten la combinacién de
los términos segin diferentes criterios;
mostrar distintos tipos de salidas de la in-
formacién, ya sea edicién en pantalla, im-
presion y redireccién a ficheros de los do-
cumentos de interés para el usuario, ofre-
cer la posibilidad de enviar la informacién
seleccionada a diferentes destinos, asi co-
mo en formatos de presentacién distintos
(tamafio, campos, etc.) y con la capacidad
de ordenar, segiin diferentes criterios, los
documentos resultantes; establecer meca-
nismos de control terminolégico, tanto pa-
ra la entrada de datos como para su recu-
peracién, con la ayuda de un tesauro, un glo-
sario, un diccionario terminolégico o un
listado de descriptores, etc.; facilitar men-
sajes de ayuda al usuario en todo momen-
to, especialmente durante el proceso de in-
terrogacion (interrogacion asistida) y ofre-
cer opciones de acceso multiusuario.

Pero el sistema que se propone no se
limita a las bases de datos documentales,
sino que incorpora bases de datos de imé4-
genes y un directorio de medios cuyo pun-
to de enlace es la temdtica. A la hora de
seleccionar los documentos que ingresaran
al Sistema de Base de datos RECOM se
tomard como criterio, en primer lugar, la
tematica Comunicacién social y cultura,
sin embargo, se tendrd en cuenta ademés
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el cardcter académico, geogréfico, crono-
l6gico e idiomadtico, segtin se explica en la
Guia para la seleccion de documentos?,
criterios que se someterdn a revisioén pe-
riddica de acuerdo con las necesidades de
los destinatarios.

Una caracteristica relevante de este
sistema es que los documentos pueden en-
contrarse en una unica localizacién, en un
computador local, o bien ser el resultado
de laintegracion de datos y representacio-
nes dispuestos en ordenadores dispersos
espacialmente. Se esta hablando de bases
de datos distribuidas, es decir, una Unica
base de datos a nivel 16gico, pero diferen-
tes bases de datos a nivel fisico. Lo que su-
pone que las aplicaciones deben acceder a
diferentes tipos de informacién, en diferen-
tes estructuras, a través de redes de orde-
nadores, en entornos sumamente hetero-
géneos. Razoén por la cual surge la necesi-
dad de crear instrumentos de normalizacién
como un diccionario de datos, en el que se
disponen las definiciones estandares de
los objetos presentes en toda la extensién
de ]a base de datos.

Tramullas también hace referencia al
sisterna de gestion de bases de datos mul-
timedia, considerando su éptimo funcio-
namiento cuando este es capaz de ofrecer
herramientas para buscar, recuperar, ma-
nipular, ordenar y organizar los textos y
las imdgenes en un entorno de formato li-
bre, de tal forma que pueda utilizar docu-
mentos de muy diverso formato, tamafio y
disposicién, ofrecer lenguajes de descrip-
cién de documentos avanzados, permitir
el disefio de estructuras de datos muy fle-
xibles, y ofrecer mecanismos de bisque-
da altamente efectivos.

En ese orden de cosas se prevé que, de-
sarrollos futuros del sistema deberén pro-
porcionar al lector la facilidad de trabajar
sobre un puesto personal capaz no sola-
mente de interrogar el catdlogo de la bi-
blioteca y las colecciones de imagenes, si-
no también los documentos multimedia y
las bases en texto integral de los fondos
impresos que hayan sido digitalizados.
Sin llegar hasta la consulta del texto inte-
gral sobre la pantalla, ésta puede limitar-
se a ciertas zonas del texto, en particular
los indices de materias, listas de capitulos,
cubierta, preliminares, indice y, para las
publicaciones periédicas: sumarios, titu-
los, capitulos o resimenes.

Con la creacién de RECOM se inten-
ta ofrecer una biblioteca virtual* de las

“colecciones reales sobre Comunicacién
Social y Cultura de América Latina y El
Caribe, que se ird complementando con
las colecciones digitales’ resultantes de la
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Con la creacion de RECOM
se intenta ofrecer una biblioteca
virtual de las colecciones reales

sobre Comunicacion Social

y Cultura de América Latina

y El Caribe, que se ira
complementando con
las colecciones digitales
resultantes de la investigacion
académica de la region
en dicha drea
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investigacién académica de la regi6n en
dicha drea.

IV. HERRAMIENTAS PARA
DESARROLLAR EL SISTEMA
DE BASES DE DATOS RECOM

Tradicionalmente los sistemas de bases de
datos documentales se desarrollan usando
el modelo textual, con fichero invertido,
campos de extensién variable con valores
repetidos y donde cada cadena de caracte-
res puede ser un punto de acceso al regis-
tro, el sistema de recuperacién basado en
el dlgebra booleana para hacer combina-
ciones légicas entre conjuntos de docu-
mentos y utilizando diccionarios de con-
trol de indizacidn, etc. Sin embargo, para
el sistema RECOM se ha escogido el mo-
delo de base de datos relacional que orga-
niza la informacién a través de tablas y de-
fine los registros y los campos en forma de
filas y columnas. Las bases de datos rela-
cionales permiten hacer una divisién de la
informaci6n por categorias, lo que agiliza
el proceso de bisqueda y actualizaci6n.
Es importante hacer una correcta se-
leccién del Lenguaje de Biisqueda Estruc-
turada (SQL del inglés) que se utilizara
para correr el Sistema de Administracién
de la Base de Datos (DBMS del inglés),

ya que existen en el mercado numerosos
tipos y/o “dialectos” y normalmente se
elige una solucién con sus propias venta-
jas y desventajas. Entre las propuestas
mds importantes se encuentran: Oracle 8i,
MS SQL Server, MySQL, Mini SQL y
PostgreSQL.

Aun no se ha decidido cudl manejador
se escogerd, tampoco se descarta la posi-
bilidad de un esquema mixto, hay una
cierta inclinacién a trabajar con Post-
greSQL porque es un sistema adherido a
la Licencia Piiblica General (GPL) para su
explotacién, mejoramiento y distribucién
sin limite; fue creado en 1985 como una
iniciativa de cientos de desarrolladores a
nivel mundial para ofrecer un sistema po-
deroso y robusto a la altura de Oracle o In-
formix; soporta casi todas las instruccio-
nes, estructuras, subestructuras, rutinas,
funciones, etc.; tiene capacidad para el
manejo de los requerimientos actuales y
futuros de la aplicacién; escala bien en
ambientes multiprocesador; tiene capaci-
dad para gran volumen de datos; tiene ca-
racteristicas orientadas a objetos; soporta
gran parte de la funcionalidad de SQL92;
soporta claves ajenas e integridad referen-
cial y; debido a su confiabilidad y porta-
bilidad ya algunas empresas comerciales
se estan involucrando en su desarrollo,
distribucién y soporte como es el caso del
Interactive PostgreSQL for Windows,
utilizado para permitirle al usuario hacer
consultas, bisquedas, mostrar el historial,
tablas y columnas, editar, etc.. Se puede en-
contrar en http://www.zeos.dn.ua/ y, para
descargar una copia de PostgreSQL, se

puede entrar al sitio ftp:/ftp.postgresqgl-

[pub/.

Esta aplicacién soporta plataformas en
Windows NT, Win95/98, 1a mayoria de los
Unix, Linux y otros mas, pero como toda
opcién tiene algunas desventajas que hacen
que se considere la posibilidad de trabajar
un esquema mixto, por ejemplo con
MySQL, para resolver el problema de la
velocidad, pues PostgreSQL es comparati-
vamente 2 6 3 veces mds lento que
MySQL, tiene un limite de 8K para cada fi-
la de la tabla y consume abundante recurso
tanto de CPU como de memoria. MySQL
también tiene GPL, pero su mayor debili-
dad es la carencia de transacciones, de ah{
que se esté pensando en utilizar Post-
greSQL para todo lo relacionado con tran-
sacciones y MySQL para las aplicaciones
web como consultas del catdlogo, guardar
y consultar todo tipo de listas, crear el mo-
tor de bisqueda, realizar foros, mantener y
consultar listas de comentarios, guardar la
informacién temporal, etc.
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CONCLUSIONES

El gran reto y la responsabilidad que tiene
la Universidad actualmente es producir
aportes cientificos y conducir proyectos que
contribuyan al desarrollo de los pueblos.

La Universidad de la era de la informa-
cién debe ser abierta y creativa, capaz de
introducir cambios en su modelo de rela-
ciones, es decir, relaciones externas enca-
minadas a desarrollar alianzas estratégi-
cas y colaboraciones, y relaciones inter-
nas horizontales entre sus interlocutores
para reunir todos sus recursos con los de
los colaboradores y transformarlos en
energia productiva.

Hasta el momento Internet no propor-
ciona sistemas o modos de consuita sufi-
cientemente experimentados para acceder
alainformaci6n y esa gran cantidad de da-
tos que circula por la red requiere de un
manejo especial, que puede ser provisto
por bases de datos, asi comenzaron a sur-
gir los llamados portales, directorios, in-
dices u otros sistemas entre los que se pue-
den considerar los Sistemas de Gestién de
Bases de Datos.

Es evidente el aumento creciente y ca-
da vez més aceptado de los soportes elec-
trénicos, pero todavia no se puede hablar
de un desplazamiento o sustitucién de los
soportes tradicionales, por lo que se re-
quiere el uso y desarrollo de los sistemas
de gestién de la informacién que garanti-
zan el acceso remoto a esta, independien-
temente del soporte en que se presente y
sin necesidad de que el usuario tenga que
trasladarse hasta el lugar donde reposan
las colecciones de impresos.

El prop6sito de RECOM es crear un
servicio cooperativo de intercambio de in-
formacién sobre comunicacién social y
cultura, integrado por instituciones lati-
noamericanas, vinculadas o no a la acade-
mia, de cardcter tanto piblico como priva-
do, pero cuyo objetivo comiin es el desa-
rrollo y la investigacién de esa drea en be-
neficio de nuestros pueblos.

A la hora de escoger las herramientas
con las que se va ha desarrollar cualquier
sistema de gesti6n de informacién, es im-
portante hacer una evaluacién de las ven-
tajas y desventajas que pueda proporcio-
nar cada aplicacién, porque existe mucha
variedad en el mercado con fines comer-
ciales, pero también se encuentran exce-
lentes desarrollos adheridos ala LPG lo cual
abarata los costos del proyecto. Asimis-
mo, es valido tener en cuenta la posibili-
dad de trabajar con esquemas mixtos y no
casarse con una sola aplicacién para desa-
rrollar todo el sistema.

Cuando se navega por el inmenso mar
de informacidn que habita en Internet po-
cas veces se encuentra una respuesta rele-
vante a una necesidad especifica en corto
tiempo, por ello se estd invitando a com-
partir la responsabilidad de organizar el
conocimiento en el drea que nos ocupa.

B Mabel Calderin Cruz
Investigadora del Centro de
Investigaciéon de la Comunicacion
de la Universidad Catélica
Andrés Bello (CIC-UCAB).
E-mail: mcalderi @ucab.edu.ve

Nota de Redaccion:
Una versi6n de este texto fue presentada
como ponencia en el Congreso de ALAIC.
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