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Cronicas

desde lo visible, lo simbélico y lo politico

Los sucesos del pasado mes

de abril estdn directamente
relacionados con los cambios
sociales que ha sufrido
Venezuela en los ultimos arios.
Lucia Azuaje toma como

punto de parﬁda algunos
acontecimientos de nuestra
historia reciente tales

como el viernes negro de 1983,
el Caracazo de 1989

y los frustrados golpes

de Estado de 1992 para dotar
de un contexto histérico

a la coyuntura actual. De igual
manera la autora nos muestra
la forma como los medios,
aquellos por los que Chdvez
dio su primer mensaje y que

lo sacaron del anonimato,

se han convertido en pieza
fundamental de la configuracion
social nacional donde

unos y otros se ven identificados
o apartados

M Lucia Azuaje
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enezuela ha sido conocida en el

mundo a través de los concur-

sos de belleza. Tal vez, un co-

nocimiento mds cercano lo ten-
gan aquellos que durante la 2° guerra
Mundial, vieron salir a los suyos hacia es-
ta tierra lejana. Es posible que, para los
mas versados, Venezuela sea un pais pe-
trolero, e inclusive pueda ser recordada
por las noticias que recorrieron el mundo
sobre el Caracazo del 89, o los dos golpes
del 92, hechos a través de los cuales, el ac-
tual presidente, Hugo Chavez Frias, sali6
del anonimato.

Eventos como estos, atrapados en la
inmediatez de la noticia y sin contexto,
confirman en las audiencias de otras lati-
tudes, la imagen de un pafs latinoamerica-
no, convulso, plagado de dictadores, po-
bres e indigenas. Esta manera de conocer
al “otro” desde los medios, coloca a estos
publicos internacionales en una interpre-
tacién de nuestras realidades con una alta
carga valorativa, que imposibilita la com-
prensién de dindmicas socioculturales
distintas a las propias.

Si compartimos que la cultura es una
configuracién compleja de sentidos, que
incluye nuestros sistemas de interpreta-
cién y representacién de la realidad, y que
en ella estd imbricada nuestra nocién de
tiempo, entonces es obligante hacer un
breve recorrido por el pasado venezolano,
para comprender este presente y hacerlo co-
municable. De ahi la necesidad de atender
algunas categorias psicosociales abordan-
do una cantidad de mensajes recibidos
desde el espacio de lo mediédtico en el ca-
so venezolano, para de esta manera poder
acercarnos a ese lugar llamado Venezue-
la, con un presidente llamado Chivez.

EL CONTEXTO. LA VENEZUELA RICA,
DEL MITO A LA REALIDAD

Un viernes de febrero de 1983, el venezo-
lano supo que la economia tenia que ver
con su vida, esta se habia devaluado aun-
que €l no supiera cémo pasé; por esos
tiempos también fue testigo de los asaltos
impunes al erario piblico, la corrupcién
se hacia visiblemente obscena, supo de los
desmanes del poder de una secretaria y de
un presidente de papel, que actuaban bajo
la mirada cémplice y conveniente de mu-
chos. No falt6 quien intentara dar alguna
l6gica a este escenario telenovelesco.
Los tecndcratas comenzaron a ocupar
espacio y argumentaban que el problema
del pafs era el petréleo y que la estabilidad
politica se sostenia en ese recurso y en una
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Para la gente comun, la politica
estd ligada al conflicto, al
antagonismo, eso que se disuelve
en relaciones y confrontaciones
desde el poder como despliegue
de la voluntad de unos pocos
(Garcia Pelayo, 1998). De alguna
forma, esa Venezuela rica,
de la cual supo y/o usufructué
en los setenta el venezolano, le fue
arrebatada por la politica, esa
cosa distante a él; alli su desapego,
en ella sus sospechas
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politica de evitacién de los conflictos so-
ciales. Segun estos sefiores, alli se deposi-
taba nuestra ilusién de armonia. La Esta-
tizacién Vs. Privatizacién era el nudo gor-
diano de nuestros males. (Naim y Pifian-
go, 1984)

Cinco afios después, este grupo tomd
posicion en el espacio politico, liderizan-
do “El Gran viraje” propuesto por el pre-
sidente Carlos Andrés Pérez. Ellos, los
IESABOYS, aplicaron su modelo neoliberal
humanizado, con su respectiva politica de
shock, para salvarnos de esa ilusién de ar-
monia. El afio 1989 se inauguré con una
sacudida social, era otro febrero de des-
pertar econémico, pero esta vez sus ima-
genes recorrieron el mundo.

La privatizacién comenzé a privar
nuestras vidas, no sélo de oportunidades
materiales sino también del suefio de al-
canzarlas. Eso sf, la terapia de shock apli-
cada, nos despert6 de la ilusién de armo-
nia, el descreimiento politico insurgié y

comenzaron a horadar otros valores pre-

cariamente instalados. Esa ilusién de ar-
monia, tenfa que ver con eso que se Hlama
Democracia.

La historiadora Inés Quintero (2000)
sostiene que la construccién que tiene el
venezolano a través de su historia de no-

ciones como democracia, ciudadania o
politica no tiene referentes histéricos, allf
nuestra incapacidad de materializarlas co-
mo posibilidad real. Cito: “la idea de de-
mocracia se entiende, exclusivamente, co-
mo la expresion concreta de una forma de
gobierno, de una manera de administrar
el poder por parte de quienes tienen el
control directo del Estado... una contin-
gencia politica cuya perdurabilidad es re-
lativa, (porque) depende de factores im-
ponderables, de la coyuntura politica, de
la voluntad de un grupo, y no de un man-
dato social colectivo e inalienable y como
tal perdurable”.

No es de extrafar entonces, que los va-
lores de la cultura politica en nuestro pais,
como en otros paises de América Latina,
tengan un fuerte vinculo con el mesianis-
mo, el lider carismético y el personalismo.
Lo politico para el venezolano se funda en
una relacién pragmética-afiliativa, él es
miembro de un partido, y si no lo es, él tie-
ne un amigo, un compadre o un paisano
que puede resolver sus demandas.

Por otra parte, Gladys Villaroel (1999)
nos ilustra al decir que los venezolanos
“Vivimos la historia como una suerte de
tiempo mitico, en el cual cada ciclo nos de-
vuelve al momento fundacional para re-
lanzarnos al futuro”. Entonces, el sino de
Sisifo se cumple en el venezolano como un
esfuerzo eternamente frustrado de romper
con el pasado. Segiin esta autora, privile-
giamos el cambio, siempre estamos cons-
truyendo un pais inconcluso, provisional,
donde todo lo pasado fue peor. No tenemos
vivencias de eso que llamamos democra-
cia como préctica de vida, es mas bien co-
mo un objetivo, algo a alcanzar, pero que
no llega a ser. Atrapados en un eterno re-
torno con el anhelo por lo que ha de venir.

Para la gente comiin, la politica esta li-
gada al conflicto, al antagonismo, eso que
se disuelve en relaciones y confrontacio-
nes desde el poder como despliegue de la
voluntad de unos pocos (Garcia Pelayo,
1998). De alguna forma, esa Venezuela ri-
ca, de la cual supo y/o usufructué en los
setenta el venezolano, le fue arrebatada
por la politica, esa cosa distante a él; alli
su desapego, en ella sus sospechas.

DeciaJosé Ignacio Cabrujas, en su arti-
culo Veinte en conducta (1991): “ Todo po-
litico oficial es un ladron. Todo politico en
la oposicién tiene ganas de ser oficial para
volverse ladron. Los jueces sentencian al
pendejoy exoneran al poderoso. No hay tri-
bunal que se resista a una oferta...”

Las instituciones sociales perdieron
credibilidad ante tanta impunidad, la ex-
presién “cudnto hay pa'eso” se legitimé en
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la vida del venezolano. Valores como el
ser honesto y trabajador, perdieron senti-
do en el contexto enunciado, se admira a
aquel que obtiene rdpidamente lo que a
otros les cuesta afios por conseguir, si lo
consigue, tal como nos lo indica Gladys Vi-
llaroel, en su articulo “Dos hipétesis sobre
la Democracia: actores, discursos y repre-
sentaciones” (1999). Segtin esta autora, la
admiracién del venezolano por el trans-
gresor nace a partir de la percepcién que
éste tiene de las autoridades, cuando éstas
han sido ilegitimas o crueles, y que sélo
mediante el ingenio y la rapidez se puede
sobrevivir a su poder.

Es obvia, la carga ética de esta alusion,
asi como la presencia del mito de Robin
Hood. Hugo Chavez Frias fue “Tio Cone-
jo”, ese “David que se enfrenta a Goliat y
lo vence”. “Gracias a Dios que ha permi-
tido ese cambio maravilloso ya que empe-
z6 a acabar con los vagabundos”(Entre-
vistado el dia de 1a toma de posesion, 2-2-
99). Estdbamos ante una crisis de represen-
tatividad, de legitimidad y gobernabili-
dad, con un sector civil plagado de incer-
tidumbre, descontento y desapego por los
partidos politicos tradicionales. La demo-
cracia estaba herida como sistema de go-
bierno y “San Chévez” nos salvé.

Este barinés, otrora militar y golpista,
ajeno a la vida politica, personifica las as-
piraciones, demandas y resentimientos de
muchos sectores de la sociedad, no sélo
populares, que se arropan bajo el paraguas
de una realidad comuin: su exclusién de la
sociedad y de sus instituciones.

Decia Cabrujas en dos de sus articulos,
uno antes y otro después del golpe: (con-
fesiones, 1991):... aqui hay que declarar
una veda presidencial, una prohibicién
absoluta de elegir al Ejecutivo hasta nue-
vo aviso, hasta que la cosa pierda costum-
bre y terminemos de entender qué diablos
es lo que nos sucede y para donde nos da
la gana de ir... Siete veces es bastante de-
mocracia’”.

“Golpistas ha habido aqui muchos a
lo largo de estos treinta y cuatro afios de
gobiernos democrdticos... Quién sabe si
en este caso la diferencia favorece al Te-
niente Coronel Chdvez Frias, quien por
decir lo menos, tuvo la rudeza de asumir
sus responsabilidades y decir fui yo... Fas-
tidiele o no, Presidente, la verdad es que
el orden legal de Venezuela es una farsa
(El pais segiin Cabrujas, 1992)

Chavez fue ese lider fuerte y no conta-
minado que demostré con el golpe del 92,
y con la contundencia de un “por ahora”,
que cualquier cosa era mejor que lo que es-
tdbamos viviendo.
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El escenario electoral de 1998
se caracteriz6 por el cambio,
nuevos actores y discursos
combaten en nuevos escenarios;
(MVR, PPT, Proyecto
Venezuela). El descrédito del
bipartidismo y sus feroces
campaiias, asi como coaliciones
inexplicables despiertan a la
sociedad venezolana de su apatia
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EL TEXTO.
EL PODER DE LA VISIBILIDAD

Si consideramos que esta conjuncién de
elementos, tanto reales como imaginarios,
son parte de eso que llamamos la memo-
ria colectiva y que conforma la identidad
del venezolano, entonces, tenemos que
afiadir otro actor social que contribuye a
esa construccion: los medios de comuni-
cacion.

Es inobjetable hoy su presencia, asi
como su contribucién en la construccién
de realidades, estilos de vida, y formas de
pensamiento del hombre contemporaneo.
Parafraseando a Jhon Thompson, los me-
dios son un espacio de poder, de poder
simbdlico en la medida en que tienen la ca-
pacidad de intervenir en el curso de los
acontecimientos e influir en las acciones
de los otros, creando, interpretando y re-
creando acontecimientos que nos afectan.

Las imdgenes de Chavez rindiéndose
ante la pantalla de televisién con un “..y
yo, ante el pais y ante ustedes, asumo la
responsabilidad de este movimiento boli-
variano” fueron suficientes para cambiar

las vidas de los venezolanos. Un minuto

doce segundos, de visibilidad mediética lo
convirtieron en hombre publico. Se hizo vi-
sible la crisis de legitimidad del pafs.

De aqui en adelante se acababan los se-
cretos, la invisibilidad del poder y sus ma-
nejos, el medio se posicioné como un espa-
cio de credibilidad, cobré un nuevo signifi-
cado en la discusién publica, sin proponér-
selo. La gente se atrevié a salir a las calles,
para ser vistay ofda, en y desde los medios.
Cacerolazos iban y venian. Chévez estaba
preso, estdbamos ante una crisis presiden-
cial, los rumores de nuevos golpes estaban
ala orden del dia. Los medios no se daban
a basto, todos querian dar el tubazo.

En el reconocimiento del poder de vi-
sibilidad que tienen los medios, serd Ra-
fael Caldera, “el arcano” quien capitalice
otro momento mediatico al realizar una
alocucién desde el Congreso de 1a Repu-
blica, que lo catapulté hacia la préxima
presidencia. Un hombre de experiencia,
del sistema, el hombre de familia que re-
queria el pafs. Con Chévez en la cédrcel y
Caldera en la presidencia la democracia
representativa y partidista se salvaria. De
aqui en adelante se abre una dindmica ca-
si conspiradora desde los medios propi-
ciando una recomposicidén de fuerzas po-
liticas a favor de un cambio gatopardiano.

Entre tanto, Chdvez se va convirtiendo
en el referente de los excluidos, esos que
como €l han sido victimas del sistema. Asi
se van liberando los anclajes de los nu-
cleos simbdlicos de la cultura politica del
venezolano que hemos venido nombran-
do. Es en el gobierno de Caldera cuando
Chévez sale de su cautiverio. Para muchos
ésta era una manera de desmitificarlo, sin
embargo, se fortalecié como opcién poli-
tica, como sujeto elegible en medio de tan-
to descrédito.

El escenario electoral de 1998 se ca-

. racterizé por el cambio, nuevos actores y

discursos combaten en nuevos escenarios;
(MVR, PPT, Proyecto Venezuela). El des-
crédito del bipartidismo y sus feroces
campaiias, asf como coaliciones inexpli-

. cables despiertan a la sociedad venezola-

na de su apatia. Aparecen nuevos espacios
de despliegue politico (Internet), la politi-
zacion de los actores sociales se hace evi-
dente. El Polo Democrético vs. Polo pa-
triético serdn las posiciones ideoldgicas
del debate.

Por su parte, los medios y la publici-
dad son elementos claves para el desarro-
llo de un marketing politico nunca antes
desplegado en el pafs y del cual el movi-
miento bolivariano no estd exento. Ya es-
taba probado el nivel de impacto comuni-
cacional que su candidato capitalizaba.

Todos los candidatos en un gran des-
pliegue mediético intentan ‘posicionarse
ante este electorado poco crédulo (tanto
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los indices de abstenciéon como las en-
cuestas indican el rechazo a los partidos po-
liticos y a las instituciones). Los asesores
politicos acuden a nuevos paradigmas en
el manejo de su imagen desde lo mediati-
co. Como un producto mas, los candida-
tos son revestidos de un poder que esti en
otra parte, no en la desacreditada politica.

Ahora se destacan otras cualidades, su’
persona y su carisma, vendiendo a las au-

diencias que esas nuevas competencias
permitirdn la estabilidad necesaria para
reflotar un pais que hace aguas. La pro-
puesta programdtica pasa a un segundo
plano. Desde sus campaiias electorales,
estos lideres emergentes, cambiaron la
propuesta del bipartidismo y sus campa-
fias de mi Estado. Asf pudimos disfrutar
de unareina de belleza, de un gerente a ca-
ballo, o de un Chavez “deportista y artis-
ta, destacado cantante y creador de poemas
patriéticos”.

En este clima electoral el venezolano
pasé de la indiferencia a la movilizacién
masiva. La coalicién del “Polo democri-
tico” antichavista obtuvo un 39,97% (Bi-
partidismo 3,24%) vs. un 56,2% el sobe-
rano “Polo patriético” (3.673.685 sufra-
gistas), esos buenos hijos de un glorioso
pasado bolivariano.

EL SUBTEXTO.
EL PODER DE LO SIMBOLICO

Los procesos de construccién de sentido
son un producto psicosocial que nace en
las practicas colectivas y en la interaccién
cotidiana, su configuracién esta asociada
a la comunicacién. Es acercarse a las ten-
siones entre lo que es comunicable y lo no
comunicable.

La Venezuela politica de hoy es una
Venezuela cargada de nuevos sentidos y
resignificacion de los simbolos. La bande-
ra, la boina roja, el béisbol, la tierra, la
Constitucion, la constituyente, el sobera-
no, lo bolivariano, se han reseméntizado.
El Comandante demostré una mayor y
mejor capacidad para mantenerse en sin-
tonfa con el sentir de las mayorias exclui-
das y siempre ttiles en periodos electora-
les. Hugo Rafael les habla con un lengua-
je franco, anecdético, plagado de citas he-
roicas y venezolanismo. Estas maneras
comunicacionales que corresponden al
plano de la comunicacién interpersonal, e
inclusive de lo privado, trastocan las for-
mas tradicionales de la comunicacién pi-
blica. Chdvez irreverente, perturba con
sus maneras poco protocolares y campe-
chanas, irritando a los que intentan desca-
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La Venezuela politica de hoy
es una Venezuela cargada
de nuevos sentidos
y resignificacion de los simbolos.
La bandera, la boina roja,
el béisbol, la tierra,
la Constitucidn, la constituyente,
el soberano, lo bolivariano,
se han resemantizado
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lificarlo. Para estos sectores, Chavéz no
hace ni actiia de acuerdo a las expectativas
asociadas al rol presidencial. “El no es co-
mo yo”, contrario a esto, otros sectores
identificados con su gestién construyen
una percepcién inversa: El es percibido
como un hombre de sacrificios, que aban-
doné la comodidad y los beneficios mili-
tares por el pueblo, él quiere a esta patria
buena, él entiende mi sentir, €l habla co-
mo yo, “él es como yo”.

Para comprender esta dindmica de “él
es 0 no como yo” debemos acudir a cate-
gorias psicosociales para su comprensién
como son la identidad, el etnocentrismo y
la polarizacién social.

La identidad social, es un constructo
complejo que nace en nuestrainterrelacion
social con Jos otros, y que forma parte de
ese “self”” que nos define también como in-
dividuos. Es la vivencia de ser uno mismo

- y ser simultdneamente miembro de un gru-

po o comunidad. En esta dindmica pecu-
liar, mecanismos socializadores como la
identificacién y la internalizacién se dan
dentro de un marco valorativo referencial,
€s una pertenencia objetiva en términos de
oportunidades sociales y subjetiva en tér-
minos de la visién que tenemos de noso-
tros mismos como sujetos y como grupo.
En el caso del discurso chavista estos
elementos aglutinadores se van dando por
la via de la diferenciacién u oposicién, es
decir, ese “nosotros” comienza a tomar
corporeidad a partir de la comparacién

con otros grupos y sectores sociales. Un
“ellos” responsable de lo que me pasa, un
“ellos” los corruptos, que obstaculizan,
critican y atacan continuamente todo lo
que el Presidente quiere hacer por y para
mi. Finalmente, “ellos” no lo dejan cum-
plir su misién salvadora y lo descalifican.
Por su parte, este “ellos” anuncia que .
“ahora sivamos a saber lo que es una dic-
tadura’” (testimonio 2-2-99)

Esta tendencia a categorizar la realidad
social en un “ellos” y un “nosotros” es lo
que Summer (1906) llamé etnocentrismo,
pero también estd el mundo que comparti-
mos con esos otros, en el sentido de lo co-
miin, que nos permite la interaccién. Sin
embargo, cuando, producto de la dindmica
social, se oponen posturas y discursos ante
determinados asuntos, hay una tendencia a
reducir la discusién a dos esquemas opues-
tos y excluyentes, menoscabando la posi-
bilidad de encuentro desde lo comin.

La propuesta chavista guarda estas ca-
racteristicas, el ataque a las instituciones
sociales tradicionales (Congreso, CSE, CS),
fue su punta de lanza, una constituyente ori-
ginaria dard paso a la nueva reptiblica; los
corruptos serdn atacados desde un cuarto
poder: el poder moral. Un programa eco-
némico ambiguo para los sectores de po-
der, comienza a hacer estragos. “Una Ve-
nezuela capitalista, democritica y huma-
nista”. El derrumba la panacea de la pri-
vatizacién de la industria petrolera, que se
manejaba en esos momentos como la sa-
lida. Su propuesta gira alrededor de una
tercera via que haré frente al neoliberalis-
mo salvaje, siendo descalificado por esta
posicién ecléctica.

Un clima de confrontacién y pugnas
continuas caracteriza esos tiempos. Las
advertencias de sus adversarios acerca de
la tendencia autocratica y totalitarista del
Presidente, se confirman en su amistad
con Fidel Castro. Viejas creencias acerca
del fantasma del comunismo se activan,
se despiertan temores y preconceptos,
aparentemente superados luego de la
guerra fria, con toda su carga valorativa
negativa.

Chédvez con un discurso picapleitos
alardea sobre esta relacién y de los logros
de la revolucién cubana, alimentando
miedos y prejuicios, arraigados en el ve-
nezolano medio. De aqui en adelante, to-
do lo que €] exprese serd valorado a partir
de este referente.

Los viajes del Presidente a paises asia-
ticos y drabes son interpretados como “de-
moniacos” y provocadores de la furia de
nuestro mejor comprador petrolero, los
Estados Unidos; se pronostican situacio-
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nes apocalipticas a causa de su actitud de-
safiante. El, por su lado, habla de la auto-
determinacién y soberania de los pueblos,
y cualquier sefialamiento que ataque su vi-
si6n queda reducida y simplificada por la
via de la descalificaci6n. El que no es mi
amigo es mi enemigo, y por lo tanto ene-
migo del pueblo.

El discurso presidencial es cada vez
mas polarizado, “nosotros” los buenos, el
pueblo soberano, y “ellos”, las ciipulas
podridas que no quieren abandonar sus
prebendas y conspiran dentro y fuera del
pais para desestabilizar esta “revolucién
pacifica y democréatica” y ahuyentar las
inversiones extranjeras.

La autodenominada sociedad civil,
oponente del chavismo, busca espacios
propios y reconocibles: Redes virtuales
para dialogar, supervisar (veedores) posi-
cionarse o bien con fines catarticos. El ve-
nezolano comenzo6 a tomar las calles, las
plazas, avenidas y centros comerciales pa-
ra hacer valer su opinién en pro o en con-
tra de la Constitucién moribunda vs. La
Bolivariana.’

Es en este escenario cuando podemos
comprender el proceso de polarizacién so-
cial que vive hoy nuestro pais. Comparti-
mos la definicién de Ignacio Martin Baré
(1985) “... la postura de un grupo supone
la referencia negativa a la postura del otro
grupo, considerado como rival. Se trata,
por tanto, de un fenémeno dindmico, un pro-
ceso de fuerzas sociales donde el acerca-
miento a uno de los polos arrastra no sé-
lo el alejamiento, sino el rechazo activo
del otro”.

Como vemos, desde la polarizacién se
acepta sélo la perspectiva del propio gru-
po, toda comunicacién es sospechosa y
pasa por el tamiz de la identificacién o la
oposicién con cada bando. Ese “ellos” au-
todenominado inicialmente Polo demo-
critico Vs. “nosotros” el Polo patriético,
presente desde la campaiia presidencial, y
que favoreci6 coaliciones insospechadas,
invadi6 todos los espacios. En los hogares
se dan fuertes polémicas, todo el mundo
tiene algo que decir algo que hacer en pro
o en contra de esta “revolucién”. Chavez
inund¢ el espacio de lo privado. El pais
politico entré en las casas.

LA DEMOCRACIA.
EL PODER DE LO POLITICO

Algunos autores sostienen que la crisis en
nuestro pais no es sélo econdmica o parti-
dista, sino que también es una crisis de
sentido, y que ésta se fundamenta en una
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Nuestra fragil institucionalidad
democratica qued6 en evidencia
durante el golpe de Estado
del mes de abril, la constitucion
y sus mecanismos revocatorios
pasaron a un segundo plano,
las instituciones publicas
elegidas por via popular
desaparecieron, todo en un solo
decreto, en un solo dia
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profunda desesperanza y ausencia de vi-
si6n a futuro. Un ejemplo de ello es nues-
tra visién democritica, concepto al que es
obligante regresar, si queremos compren-
der nuestras contradicciones de hoy.

Emilia Bermidez sefiala (2000) que
esa distancia entre la “democracia vivida”
y la deseada es cada vez mayor en el vene-
zolano porque sus experiencias han sido
poco satisfactorias, y que por ello, hemos
revalorado la otrora autoridad, disciplinay
lamano dura frente a los corruptos causan-
tes de la crisis. Estos planteamientos per-
miten agregar un nuevo elemento a la dis-
cusion, el nuevo sentido de lo militar, no
s6lo porque éste es el area de origen del ac-
tual presidente, sino que ademds, es unsec-
tor de gran credibilidad para €l.

Desde el principio de su mandato Ché-
vez dedicé gran parte de su discurso a re-
configurar la imagen que el venezolano
comun tiene de los militares. De ahora en
adelante soldado y pueblo soberano serdn
parte de una misma entidad “nosotros los
salvadores de la patria buena de Bolivar”
vs. los otros, los corruptos, los de la cuar-
ta repiblica. -

De hecho, los militares ocupan funcio-
nes no tradicionales de su rol en la admi-
nistracién publica, con su respectivo im-
pacto en la dindmica interna de las orga-
nizaciones publicas; sin contar que en sus
manos descansa gran parte de los progra-
mas de desarrollo social, asunto muy cri-
ticado no sélo entre la sociedad civil, sino

también dentro de-]a milicia. Lo interesan-
te es que, si bien su presencia en el 4mbi-
to publico gener6 posiciones encontradas,
estos nuevos actores sociales hoy son in-
terlocutores para ambos bandos y ambas
causas, en esta Venezuela polarizada.

Es nuestra opinién que el presidente
Chévez no previé el escenario en el cual
este sector manifestara su disenso de ma-
nera expresa a través de los medios de co-
municacién social y mucho menos que
dieran apoyo a sus detractores. El calificé
estos eventos como hechos aislados, gene-
randose un efecto boomerang que comen-
zard a hacer estragos en su gestién duran-
te el primer semestre del 2002, con un im-
pacto de incalculables consecuencias co-
mo fue el fallido golpe de Estado de abril.

Consideramos que la hipétesis de
Gladys Villaroel con relacién a nuestra
percepcién del transgresor se confirma en
este escenario. Los estratos A y B, asi co-
mo la debilitada clase media, perciben
hoy a Chavez como una autoridad amena-
zante, que no los representa, que-los ex-
cluye y atenta contra sus intereses, y que
“solo a través del ingenio y la rapidez se
puede sobrevivir a su poder”.

Nuestra fragil institucionalidad demo-
craticaquedd en evidencia durante el golpe
de Estado del mes de abril, la.constitucién
y sus mecanismos revocatorios pasaron a
un segundo plano, las instituciones pibli-
cas elegidas por via popular desaparecie-
ron, todo en un solo decreto, en un solo dia.

Si bien la cara visible fue un empresa-
rio, lo militar fue y es un componente cla-
ve en la situacion actual, sobre todo para
aquellos que se sienten excluidos del po-
der y que intentan variar la correlacién de
fuerzas actual (Sectores politicos relega-
dos por el gobierno; grupos econémicos
lesionados en sus intereses; una clase me-
dia e intelectual que no se siente represen-
tada y que teme al comunismo, entre
otros) Entonces, no importa de qué mane-
ra, la consigna es salir de Chavez, y ya!!!

Otro asunto a destacar en los eventos de
abril es que el mesianismo, como argumen-
tode descalificacién alos chavistas, dejo de
ser una caracteristica tipica de los sectores
populares para serlo también de los secto-
res opositores a Chdvez. También quedo
demostrado que la violencia, la retaliacién
y la persecucion sin ley, constatada a través
de las pantallas del televisor, tampoco eran
so6lo atributos de los sectores populares,
agrupados enlos ilamados Circulos Boliva-
rianos, auspiciados por este gobierno.

Ambos sectores han sido estimulados
por sus interlocutores legitimos, para rela-
cionarse desde la revancha, 1d violencia, el
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ataque, confirméandose otra caracteristica
propia de la polarizacién social, “la ima-
gen en espejo” la cual consiste en que la
imagen que se tiene del “otro” es idéntica
pero inversa. En otras palabras, ambos
oponentes se ven como la inversién de la
bondad o la maldad, lo que cambia es la
calificacién (oligarcas/comunistas), esto
poco tiene que ver con la veracidad o no
de la calificacién en cuestién, ya que se
apoya y se refuerza en el estereotipo y/o el
prejuicio. Un ejemplo de ello es la gene-
ralizacién, exageracién y simplificacién
del “otro” en una formula peligrosa: ser
pobre, es decir bolivariano, es decir vio-
lento. Tener propiedades, es decir oligar-
ca, es decir corrupto.

Otro asunto a considerar es el trata-
miento heroico dado por los medios a los
que conspiraron y participaron del hecho.
Los nuevos Salvadores de la patria, inten-
taban justificar sus acciones, ofreciendo
una justificacién moral a las mismas. El
dia doce, Rafael Poleo y mds tarde Teo-
doro Petkoff, ambos comunicadores de
medios impresos y oponentes a Chévez,
denunciaban el golpe. Esto sin contar que
los canales noticiosos internacionales ha-
cian andlisis semejantes a estas posturas,
refiriéndose a lo sucedido como un go-
bierno de facto (cNN); inclusive en la
Cumbre de Costa Rica, 1a mayoria de los
presidentes se pronunciaban al respecto,
exigiendo la continuidad institucional y
democrética.

Y aqui retomamos los planteamientos
tanto de Inés Quintero como de Emilia
Bermidez, en lineas anteriores. Debemos
preocuparnos por el sentido que el vene-
zolano ha construido con relacién a la De-
mocracia, lldmese representativa, esa que
entrd en crisis por clientelar y populista, y
ahora la tan deseada y decretada Demo-

cracia participativa, recién estrenada en la:

nueva constitucién en su articulo seis. Y
no queda otra que preguntarnos si ;Con-
tamos con una cultura politica que haga
valer este mandato? Evidentemente que
no. Esta democracia participativa es una for-
ma de hacer politica desconocida para el
venezolano. La bisqueda de la paz, 1a jus-
ticia y de la razén a través de la organiza-
cién activa de la sociedad es un plantea-
miento que le es ajeno.

El venezolano sélo conoce del “le
participo que...”, como forma de relaci6n
con el poder. Para lograr un cambio en
este sentido es necesario generar condi-
ciones, aprendizajes y experiencias co-
lectivas, ain cuando, paraddjicamente,
Venezuela sea un pais con un gran nime-
ro de ONG registradas.

o6

Desde el inicio de su campaiia,
el presidente de Venezuela, se
posicioné como un hombre
mediético, no sélo por su
presencia continua en los mismos,
sino también porque
en la préctica €l es el tnico
interlocutor legitimo
del gobierno, del Estado
y del pueblo “mismo”
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Hablar de Democracia participativa
implica un nuevo sistema de relaciones
entre el Estado y la ciudadania, la cual to-
ma forma y se expresa en la vida cotidia-
na en el reconocimiento de asuntos de in-
terés comtiin, que se abordan y resuelven
desde lo colectivo, dentro de un clima de
respeto y tolerancia por las posiciones di-
vergentes acerca de estos mismos asuntos.
En otras palabras, se requiere de una alta
capacidad de negociacién y de didlogo pa-
ra la toma de decisiones colectivas. Y es-
to pasa por unas condiciones muy distin-
tas a las vividas en estos ultimos afios,
donde la comunicacién publica no existe,
la participacion es ejercida desde el ataque
sin cuartel a un “enemigo” que encarna to-
dos los males sociales del pafs y que por
ello se justifican acciones y discursos éti-
ca y politicamente reprobables. Toda invi-
tacién a la reflexion, al encuentro y al dia-
logo es descalificada, tomada como una
debilidad o en el mejor de los casos como
una actitud complaciente y leguleya.

El clima de confrontacién, revancha y
tensién politica coloca al pais y a sus ha-
bitantes en una disyuntiva donde eso que
llamamos democracia estd en juego.

DISCURSOS, RESIGNIFICACIONES
Y SENTIDOS. EL PODER DE LA PALABRA

Tradicionalmente se ha considerado el
lenguaje como un proceso de una repre-

sentacién mental de la realidad, que por
desarrollarse en el mundo de las ideas es
diferente a la acci6n. Esta creencia esta
arraigada en la gente comin cuando dice
“en este pais s6lo se habla y no se hace
nada”. Consideramos que para los teéri-
cos de la comunicacién del pais, lo vivi-
do en Venezuela en los dltimos afios les
ha permitido evidenciar como nunca an-
tes, el impacto de la produccién discursi-
va en nuestras vidas.

No hay dudas de que el lenguaje no s6-
lo significa y da sentido a la realidad de
una manera dindmica, va més all4, la
constituye: es una accién humana que se
desarrolla en relacién con otros y configu-
ra, inclusive, nuestro devenir. En este or-
den de ideas, algunos actores sociales ta-
les como el gobierno, los medios de difu-
sién masiva y los movimientos sociales
cobran relevancia desde su acci6n discur-
siva. Acercarnos a su discurso nos permi-
te descubrir la construccién de sentidos
que esta conformando la vida del venezo-
lano en estos tiempos de transformacién.

Candido Monzén (1996) sefiala que en
el mundo de hoy lo mediético es el lugar
donde se dirimen los asuntos de interés
publico, “el mundo de la imagen, de los
periodistas, han pasado de testigos de la
actividad publica y politica a actores, los
lideres politicos aprenden técnicas de co-
municacioén y persuasion... todos estamos
envueltos en un nuevo espacio publico do-
minado por la informacién.”

Reducir los asuntos de la vida piiblica
a 19 pulgadas puede ser determinante en
la configuracién de la democracia o la me-
diocracia (David Swanson, 1996) sobre
todo si consideramos que la democraciaes
un régimen politico fragil, que depende de
la palabra y de sujetos “dialogantes”.

En el andlisis presentado hasta ahora,
se puede evidenciar el papel clave que han
jugado los medios en la conformacién de
la opinién publica venezolana en los ulti-
mos afios, ya que ha sido el lugar donde se
han medido las correlaciones de fuerza,
las alianzas y las confrontaciones.

Desde el inicio de su campaiia, el pre-
sidente de Venezuela, se posicioné como
un hombre medidtico, no sélo por su pre-
sencia continua en los mismos, sino tam-
bién porque en la préctica él es el tinico in-
terlocutor legitimo del gobierno, del Esta-
doy del pueblo “mismo”. Usando sus pro-
pias palabras: “Todos los venezolanos te-
nemos el derecho a estar informados por
diferentes fuentes... yo no soy periodista pe-
ro st comunicador social, no necesitamos
intermediarios...” (22-03-01) Y esto es
cierto. Una de las cualidades de nuestro
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carismatico presidente es su capacidad co-
municativa, la cual se ha ido sofisticando,
a tal punto que ha creado una red medié-
tica para contrarrestar las informaciones
que dan sus detractores, calificados como
antipatriéticos, sobre todo a los duefios de
los medios a quienes sefiala como menti-
rosos, canallas y manipuladores, con inte-
reses ocultos a los intereses del pueblo.

En sus cadenas semanales utiliza los
cédigos, recursos propios del especticulo
audiovisual con absoluta fluidez. Sus
puestas en escena estan plagadas de folklo-
rismo, satirizaciones, dramatizaciones, e
informalidad, rompiendo con la solemni-
dad de un Jefe de Estado que habla al pais
sobre los asuntos que le competen. Kath-
leen Hall (1988) sostiene que los medios
han cambiado la naturaleza del discurso
publico, y que la tendencia en el nuevo
manejo de imagen es darle un aire conver-
sacional a las alocuciones presidenciales,
pero que estas deben guardar un delicado
equilibrio ente lo solemne y Jo intimo.

En al caso de nuestro gobernante, éste
equilibrio no existe y es abiertamente
cuestionado por ello. A pesar de las criti-
cas, su controversial discurso no baja de
tono, asi como tampoco tiene limite en el
manejo del tiempo de transmision, afectan-
do la programacién privada. Su retérica
est4 plagada de dicotomias, de bandos, de
contraposiciones continuas y reiteradas:
ellos los malos, los “otros”, los que no
quieren el cambio, es decir, las élites, 1a So-
ciedad Civil, los medios, los partidos, etc.

Usa una estructura discursiva absolu-
tamente personalista y autoreferencial: él
es el que denuncia a los que sabotean u
obstaculizan la revolucién pacifica. En to-
das partes hay enemigos que él debe de-
senmascarar, asi va enfrentandose a los in-
telectuales, la Iglesia, los medios. Eles el
que da las buenas noticias acerca de su
gestidn, él es el que defiende a sus colabo-
radores de la insidia de los medios. “El s¢
ejerce la libertad de expresion”, conquis-
ta constitucional bolivariana. El es el por-
tador de la verdad y por ello es atacado,
acude con frecuencia a autores para dar
validez “cientificista” a sus argumentos.
Atacarlo a él es atacar lo que €l represen-
ta: al soberano, ese pueblo que no tiene ac-
ceso y no se puede defender.

El mandatario nunca va directamente
al grano, divaga y se pierde en digresiones
para explicar la importancia de las accio-
nes que comenta. Da largas argumentacio-
nes, sin ofrecer todos los detalles.

La polarizacién es consustancial a su
discurso matizado con figuras retéricas,
tales como, anécdotas, familiaridades, ci-

o6

Los medios transforman
los hechos en noticia y éstas
en temas. La cobertura
informativa sera un elemento
clave para crear y sostener
un tema en el espacio piblico,
que a su vez se refuerza a través
de otros medios de difusidn, sin
olvidar que el poder de omisién
esta también en sus manos
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tas biblicas, citas bolivarianas, refranes,
“movilizadores emocionales” a través de
los cuales el mandatario mantiene un tono
conversacional y espontdneo con la au-
diencia, jugdndose en la intimidad, la cer-
cania, la confianza de un amigo, un con-
sejero, un maestro, todo lo cual refuerza el
“nosotros” en contraposicion a un “ellos™:
“Con nosotros estd la voz del pueblo, la
voz de Dios. Dios va con nosotros, con no-
sotros estd el amor”.

Cuando descalifica a sus oponentes
suele sembrar dudas con relacién a la cali-
dad del trabajo que ellos realizan: “Quién,
pero quién le ha dado esa potestad”.

Estas maneras provocadoras e inclusi-
ve pendencieras, en algunos casos, des-
piertan inmediatamente reaccién, cada
palabra es exaltada como prueba de su
autoritarismo y del destino fatal que nos
espera a la vuelta de la esquina. La res-
puesta de los atacados, o sus defensores
es tanto o més agresiva que la inicial, lo
cual nos ha colocado en una espiral de
violencia verbal, expresada desde los me-
dios de comunicacién, quienes cierran
sus espacios al oficialismo, y se abren a
sus rivales, arengando la contienda conti-
nua, propiciando la radicalizacién de las
posiciones de ambos bandos, quienes se
arropan bajo el manto de la legitima de-
fensa y de la libre expresion, justificando
el estilo ofensivo como necesario al ser
expresado en el propio grupo y condena-
ble en el adversario.

Los medios llenan el vacio del pafs,
con relacién a una oposicién orgdnica.
Los comunicadores sociales son estimula-
dos a tomar partido y casi de manera na-
tural se erigen como representantes de la
oposicién. Esto traerd consecuencias in-
calculables porque se trastoc6 el trata-
miento noticioso, se legitimé el rumor, se
filtra la informaci6n alimentando la con-
tienda, propiciando la radicalizacién de
las posiciones. Ambos bandos se arropan
bajo el manto de la legitima defensa y de
la libre expresi6n, justificanido el estilo
ofensivo como necesario en la prictica pe-
riodistica, dado lo condenable del estilo
de los adversarios. '

Entre tanto, las audiencias también se
posicionan, se reafirman y cohesionan en
sus identificaciones grupales. El “otro” es
construido como una amenaza permanen-
te, que obliga a la movilizacién social,
bloquedndose los mecanismos de com-
prensién y acercamiento entre los rivales
a partir de la imagen que cada uno tiene
del enemigo.

LA TEMATIZACION DE LA VIDA
PUBLICA. EL PODER MEDIATICO

Dominique Wolton (1999) plantea que en
la comunicacién politica se pone en juego
la seleccién de los temas sobre los cuales
se ajustan los enfrentamientos cognitivos
e ideol6gicos en un momento determina-
do, y que a tal seleccién se adhieren las au-
diencias.

Tradicionalmente, se ha sefialado que
los mass medias no instalan la agenda po- -
litica, ya que estos “fuerzan la atencién
hacia ciertos problemas. Construyen imd-
genes publicas de las figuras politicas. De
continuo sugieren objetos en torno a los
que pensar y formas de sentir y pensar
acerca de los objetos que presentan” (Be-
relson y Janowitz,1966). Adicionalmente,
se ha dicho que los politicos adaptan sus
practicas politicas al funcionamiento de
los medios, estableciéndose una relacién
dindmica y dependiente.

Los medios transforman los hechos en
noticiay éstas en temas. La cobertura infor-
mativa serd un elemento clave para crear y
sostener un tema en el espacio publico, que
asu vez serefuerza a través de otros medios
de difusién, sin olvidar que el poder de omi-
si6n estd también en sus manos.

Esta disponibilidad de expresion y de
visibilidad de los puntos de vista de los
medios, tiene un gran poder configurador
en nuestras opiniones, inclusive en aque-
llos que pueden no haber elaborado una
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posicidn propia con relacién a determina-
do tema. Lo que se quiere destacar es que
los medios tienen gran influencia al jerar-
quizar lo que es o serd importante en la vi-
da publica, pero, su grado de influencia
dependeri de la “centralidad” que tengan
estos temas en la vida colectiva, de las
condiciones sociales en las cuales se inser-
tan y de las caracteristicas propias de ca-
da medio.

En el caso que nos ocupa, considera-
mos mucho més pertinente hablar de lo
que algunos autores han llamado agenda
Building (correccién del concepto de set-
ting) que parte de la idea de que la agen-
da se “construye” a partir de relaciones de
poder, en un intercambio en el que cada par-
te actiia y reacciona ante la accién de la otra,
en funcién de sus intereses, sus valores,
sus recursos y sus limitaciones.

A partir delarealizacién de una inves-
tigacién en el primer trimestre del 2001,
relacionada ala tematizacién de la opinién
publica, pudimos conocer c6mo los me-
dios privados y el gobierno instalan el te-
mario, favoreciendo la polarizacién que
vivimos hoy, a partir de la construccién de
dos realidades. Ademds, pudimos consta-
tar sin proponérnoslo como los medios se
fueron posicionando como interlocutores
de la oposicién. De manera ilustrativa al-
gunos de los resultados encontrados:

(Sobre qué habla el presidente a lo lar-
go de sus discursos? De los medios, como
esos que “le vendieron su alma al dia-
blo”; los logros de la revolucién pacifica
magnificados desde la comparacién con-
tinua con los regimenes anteriores; las re-
laciones internacionales, como una afir-
macién de la soberania y la hermandad de
los pueblos; la constitucién, como una re-
ferencia obligada; el pueblo, como una
prolongacién de sf mismo; y los militares,
como una presencia indiscutible e indispen-
sable en la nueva repiiblica.

¢Cudl es el temario de ambos poderes
mediéticos? Tres temas construyeron esta
agenda, desde perspectivas antagénicas.

El decreto 1011, relacionado a la su-
pervisién de la educaci6én privada invade
el espacio de lo piblico. Los medios in-
tentaron hacer de este problema un asun-
to nacional. Para los afectados esto era la
prueba concluyente acerca de la ideologia
cubanizada y militarista del presidente.
Luego de gran polémica, Chivez se pro-
nuncia “ todos tienen derecho a una edu-
cacion integral’y de buena calidad, que no
puede ser manejada al antojo de los due-
fios del capital” (22-01-01) Descalifica la
nueva propuesta: “El proyecto de la socie-
dad civil es muy débil y tiene base de are-
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Este afio, de manera sistematica
la calle va siendo tomada por
diferentes sectores del pais
exigiendo demandas de todo tipo.
Esto es calificado desde
el gobierno como eventos
desestabilizadores, subestimando
al adversario porque “esta
revolucion no la para nadie”
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na”.llama a la unidad nacional por enci-

ma de los privilegios individuales.

Si bien la discusi6n del decreto 1011
no logré6 su objetivo, si logré movilizar a
los sectores medios de la poblacién a rea-
lizar sus primeros escarceos en la calle pa-
ra manifestar su descontento, inclusive a
organizarse en una ONG, lo cual confirma
que el grado de influencia de la agenda de-
pender4 de la “centralidad” que tengan es-
tos temas en la vida ciudadana.

Chévez ha sefialado continuamente la
ausencia de respaldo por parte de los me-
dios a su gestién, es por ello que él es el
llamado a publicitar los logros, es en este
periodo donde se hace explicita la con-
frontacién. El, con nombre y apellido, ata-
ca a los duefios de dos periddicos nacio-
nales, calificindolos como faltos de ética,
inconsecuentes e indignos del legado de
sus predecesores. Los identifica como oli-
garcas y sentencia “esto hay que saberlo,
nosotros estamos en un combate ideolégi-
co (...) no lo van a lograr”. Por su parte,
El Nacional inaugura este afio con una
editorial que le responde directamente al
mandatario, atacando su comportamiento
antidemocrético, su estilo pendenciero y
poco respetuoso a la majestad presiden-
cial “... no utilice el nombre de Miguel
Otero Silva para disparar por mampues-
to: Biisquese sus propios argumentos y
deje en paz a los muertos (...) El pais sa-
be muy bien quienes somos, jamds hemos

sido conspiradores ni golpistas. Ojald se
pudiera decir lo mismo de quienes habi-
tan ahora Miraflores”. (16-01-01) Este
serd el inicio de una serie de enfrenta-
mientos directos en todo el afio 2001.

El Universal también es atacado: “ Sa-
ludo Sr. Mata. sepan los venezolanos que
Ud. caballero Mata estd actuando de ma-
nera mal intencionada en contra de Vene-
zuela. Asi lo denuncio a Ud. y al diario El
Universal’(29-03-01)

La Sociedad Interamericana de Prensa
es invitada para pronunciarse sobre el aco-
so del mandatario, y ésta condena al go-
bierno alertando acerca de la libertad de
prensa. La respuesta de Chavez no se ha-
ce esperar, desarma el discurso del Presi-
dente de la sip. El Sr. Danilo Arbilla, fue
jefe de prensa durante la dictadura uru-
guaya, con todo lo que eso implica.

Para el Presidente siempre hay una
conspiracién que no permite la realizacién
del suefio, y que sirve para ocultar al pue-
blo hechos y verdades. Asf justifica su vo-
luntarismo y discrecionalidad. El se debe
a la voluntad del pueblo, al cual debe pro-
teger “se quiere hacer ver al mundo que
Venezuela es un nido de narcotraficantes,
guerrilleros, y que aqui protegemos a esos
sefiores... mentira de mil leguas, es una
falta de respeto, no es contra mi, es un
atentado contra el pueblo venezolano”

Los medios enfilan sus ataques alos or-
ganismos del Estado, haciendo gran énfa-
sis en la corrupcién del FUs y del “Plan Bo-
livar 2000” en manos de los militares. Los
cambios en el sector de la cultura, ahora
llamada “revolucidn cultural”, seran ata-
cados ferozmente por los intelectuales del
pais. Asicomo el estilo del presidente, que
ahuyenta las inversiones extranjeras.

En esta investigacién se hizo evidente
que es Chévez quien determina la agenda
de los medios y los medios cual manager
le colocan el rival de turno semanal, distra-
yéndonos de los problemas de fondo. El
estancamiento productivo, el incremento
del desempleo y de la economia informal,
la salud, la seguridad, la educacién, etc.

A pesar de lo expresado la popularidad
del presidente se mantiene con un 67%,
segiin las encuestas de Datandlisis (23 de
febrero). El Nacional titulé “Popularidad
de Chdvez contiene conflictividad so-
cial”. Es evidente el sesgo del titular, es-
ta solida popularidad es incomprensible
para el “otro”, que entiende la accién gu-
bernamental desde un populismo nada
distinto a lo vivido. Y nos vemos obliga-
dos a recurrir al impacto psicol6gico que
en la autoestima tiene el hecho de ser re-
conocido como sujeto. Ese pueblo, hasta
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ahora una entelequia para los gobiernos de
turno, dejé de ser un voto para ser un su-
jeto politico con voz, y su voz es Chéavez.

Deciamos en aquel momento que Ché-
vez habia quedado atrapado en la magia de
la television, cada semana nuevas puestas
en escena, nuevas anécdotas, y la querella
con los medios se volvié costumbre. Da-
ba la impresion de que €l era el productor
y presentador de un canal televisivo, aje-
no al impacto del mensaje. Suponemos
que €1 no entendia su rol y su cuota de res-
ponsabilidad ante los mismos problemas
que denunciaba. Por su lado, los medios
utilizan estos factores para atacar al con-
trincante, unas veces como correa de
transmisién y otras como instalador de
agenda, en un peligroso juego de todos

contra Chavez, la fuente més lucrativa en

los udltimos tiempos.

Es importante destacar que en este go-
bierno nada es definitivo hasta que Cha-
vez lo confirme en la radio o la television.
Muchas veces hemos sido testigos de las
reacciones de las autoridades por su des-
conocimiento de las decisiones presiden-
ciales. La centralizacién de la informa-
¢i6én oficial es un hecho, asi como lo es su
interpretacion de lo que nos pasa. Vivimos
en un suspenso continuo ;Qué dird Ch4-
vez hoy? ;Qué le responderan mafiana?
Esto nos ha colocado a todos frente al te-
levisor, contemplamos al pafs desde la
pantalla chica, como un gran especticulo
de entretenimiento.

El afio pasado se caracterizd por dimes
y diretes, vivimos de las respuestas visce-
rales de los contendientes. La ciudadania
contempla el combate, alimentando el pe-
simismo y la impotencia ante tanto desa-
fuero. Entre tanto, el pais espera.

LAS AUDIENCIAS TOMAN LAS CALLES

Ambos, gobierno y medios, han secues-
trado el derecho de la ciudadania a la in-
formacién, han abusado de la libre expre-
si6n y utilizado sus recursos para defender
espacios de poder e influencia en la pobla-
cién, negando y estigmatizando al “otro”,
desatendiendo la responsabilidad que am-
bos tienen para con todos los venezolanos.
Desde sus discursos excluyentes se desdi-
buja el interés colectivo, desaparecen las
reglas minimas de convivencia y del res-
peto a lo publico y, por ende, eso que lla-
mamos el pais.

Daniel Heradstveit escribié en 1981 un
libro sobre el conflicto drabe israeli, en el
cual sefialaba que en el proceso de estereo-
tipacién del “enemigo”, aéste se le atribuia

Pruebas “contundentes”, planes,
recomendaciones, convocatorias,
firmas, circulan por Internet.
Todos con un solo fin, Chavéz,
“el enemigo”. Es decir se asumen
como grupo con sentido
de pertenencia y objetivos.

Ellos ahora si son un “ellos”
diferenciado y oponente
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todo lo malo como una caracteristica esta-
ble, y lo bueno a factores circunstanciales;
ademds, el enemigo tiene muchas opcio-
nes en cambio uno se ve forzado a reaccio-
nar, y por ultimo se enfatizan mdis sus
creencias o palabras que sus intereses o ac-
ciones (Citado por Martin-Baro, 1985)

Esta referencia nos permite decir que
cualquier semejanza con la realidad es pu-
ra coincidencia. Asf se vive la Venezuela
de hoy. Los datos presentados nos permi-
ten visualizar el contexto que sirvié de ba-
se alos hechos del 11 de abril hasta los mo-
mentos, donde el rumor y el descreimien-
to invadid nuestra realidad.

Enumerar eventos tiene poco sentido,
sin embargo, es importante establecer al-
gunas interconexiones que nos permitan
dilucidar este hoy. Por ejemplo, en no-
viembre de 2001, termind el plazo de la Ley
Habilitante y entramos en una dura polé-
mica acerca de los cuarenta y nueve decre-
tos, con fuerza de ley, que regirdn la vida
econdémica del pafs.

El sector empresarial salt6 a la pales-
tra indignado y de manera contundente re-
chaz6 estas leyes, sumandose a la convo-
catoria de la Confederacién de Trabajado-
res de Venezuela, organizacién gremial
desprestigiada, que cobré vuelo y legiti-
midad en este nuevo entorno. Con un lla-
mado a paro nacional el 10 de diciembre,
el empresariado venezolano debut6 en es-
tas lides, haciendo una demostracién de

fuerza. Ya desde este momento se gesta
una alianza visible antichavista, que coad-
yuvard en los hechos de abril.

La sociedad civil revindica la palabra
escudlidos, utilizada por el mandatario de
manera peyorativa, para descalificarlos; ha-
cen franelas, pines etc. La bandera comien-
za a ser identitaria, ya no pertenece a los
“otros” y asume sin fin de presentaciones.

El rechazo se va expresando de distin-
tas maneras, vestirse de negro, usarelemen-
tos de luto, identificar los carros, el sonido
de las cacerolas se moderniza en un CD.

La red virtual se convierte en un vehi-
culo para la cohesién de los opositores, ya
no con fines catérticos o de veedores, no,
ahora es un espacio de reorganizacién y
agrupamiento para alcanzar fines, lo cual
favorece el encuentro con interlocutores
de otras latitudes e ideologias, inclusive
extremas. Grupos fordneos, anticastrista,
fascista, ultraizquierdistas o ultradere-
chistas participan de esta radicalizacién.
La circulacién de informacién es de tal
desproporcién que colapsa los correos
electrénicos, incluso de otros no tan adep-
tos para una posible captacion.

Pruebas “contundentes”, planes, reco-
mendaciones, convocatorias, firmas, cir-
culan por Internet. Todos con un solo fin,
Chavéz, “el enemigo”. Es decir se asumen
como grupo con sentido de pertenencia y
objetivos. Ellos ahora si son un “ellos” di-
ferenciado y oponente.

Este afio, de manera sistematica la ca-
Ile va siendo tomada por diferentes secto-
res del pais exigiendo demandas de todo
tipo, que comienzan a ser capitalizados
por este sector. Esto es calificado desde el
gobierno como eventos desestabilizado-
res, subestimando al adversario porque
“esta revolucion no la para nadie”. En-
tran en el juego de “hay viene el lobo”, el
presidente alardea acerca de la fuerza del
pueblo, a quien invita a salir a la calle pa-
ra medirse con la oposicién, en una espe-
cie de puja. '

Cualquier fecha servird de excusa pa-
ra desafiar al contrincante, El 23 enero, €l
4 y el 27 de febrero, serdn fechas de mar-
chas y contramarchas, alimentando el cli-
ma de tensién politica. Cada bando es
dueifio de la verdad, es duefio de la demo-
cracia, es duefio del pais, eso si sin el
“otro”, el enemigo.

Los MEDI0S. EXCESOS U OMISIONES

Los medios de comunicacién comienzan a
participar de esta trama, de manera mucho
més radical, exaltando con un gran des-
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pliegue informativo toda movilizacién de
la opositora sociedad civil, paso a paso,
minuto a minuto, se refuerza de manera vi-
caria sus conquistas. Se va ampliando la
convocatoria. Inclusive, los cacerolazos
que forman parte de la protesta contra las
alocuciones presidenciales, son reporta-
das como hecho noticioso. Asf se va redi-
mensionando la percepcién que se tiene
sobre el poder disminuido del gobierno y
su capacidad de convocatoria. El “otro”
aparece en pantalla, con fines comparati-
VoS para probar su debilitamiento, o en to-
do caso para demostrar su violencia, sal-
vajismo e incivilidad, que justifica mi pro-
ceder. La capacidad que tiene el medio de
simplificar la realidad, editarla e interpre-
tarla juega a favor de la estereotipacién del
contendor, tal como lo sefiala Heradstveit.

En unas entrevistas de calle uno de
los entrevistados decfa “yo ahora no les
doy real, que vayan a pedirle a Chd-
vez’(2-05-02).

PDvsA, formar4 parte del nuevo tema-
rio de la agenda medidtica, una decisién
presidencial acerca de cambios en su jun-
ta directiva, serd la nueva punta de lanza
para desarrollar una cadena de protestas y
de apoyo nunca antes vista. El presidente
asume este problema dentro del espacio
de la disciplina y de la autoridad, como
buen militar. En la calle, esto es interpre-
tado como una prueba més de su arbitra-
riedad e irrespeto. Es defendida la merito-
cracia en contraposicién a los “ineptos
que apoyan al gobierno”.

PDvsA por primera vez serd un asunto
importante. Pasa a ser la causa aglutinado-
ra del descontento, es un espacio desde
donde se puede acceder al interior del
pafs. Una decisién netamente administra-
tiva, que en otro escenario no pasaria de
noticia de segundo dia, es transformada en
un problema de interés nacional. La desu-
bicacién y torpeza del Presidente es tal
que se permite despedir a los gerentes que
liderizan el reclamo desde la pantalla tele-
visiva. Estas imdgenes recorrerdn el mun-
do. Venezuela pasa a ser monitoreada des-
de los noticieros internacionales.

La desobediencia de varios militares
que hacen ejercicio de su libertad de ex-
presién, sin ninguna mesura en sus plan-
teamientos, también formar4 parte del he-
cho noticioso. La toma de una plaza en el
este de la ciudad, serd erigida como bas-
tién de la libertad vs. el oeste de la capi-
tal, donde los sectores populares se apos-
taron al resguardo del palacio presiden-
cial, hace ya bastante tiempo. Desde la de-
finicién de sus espacios, la confrontacién
de clases se hace explicita. Asunto que se

manejaba solapadamente en los discursos
de ambos bandos.

Un clima de convulsién social se estd
gestando. Desde los medios se estd viendo
y construyendo la percepcion de un Chavez
vencido, acorralado y sin apoyo. La clase
media se da permiso para salir, son acom-
pafiados por los lideres de los partidos tra-
dicionales, los de la “cuarta repiblica”,
quienes salen de su encierro para incorpo-
rarse, la Patria los llama. El pafs debe ser
salvado de la debacle inminente y ellos tie-
nen algo que ofrecer. Carlos Andrés Pérez
aparece en nuestras vidas nuevamente.

Un nuevo paro cTv-Fedecdmaras en
apoyo a PDVSA y a la meritocracia manci-
1lada, serd la batalla decisiva por el poder.
El gobierno descalifica estas acciones y
los convocantes deciden decretar un paro
indefinido. Guerra de titanes. Las condi-
ciones estdn dadas, comienza la cuenta re-
gresiva.

Las cadenas del gobierno intentan
acallar el encadenamiento de los medios
de comunicacién en su apoyo al paro y a
la marcha. Esto es denunciado ante la co-
munidad internacional. El Gobierno en
un tono calmo habla de normalidad y nie-
ga la necesidad de decretar un estado de
excepcion.,

La pantalla partida como icono de la
escision del pafs se hace presente, el desa-
fio y el desacato se apodera de los medios
radioeléctricos. La desobediencia civil al
calor de la sugestion, propia de los movi-
mientos de masas, permite cambiar el
rumbo de la marcha al grito de “ni un pa-
50 a tras” y de un {Se va, se va, se va, se
va...! triunfante. El candor de las image-
nes invitaba a la gran fiesta. El golpe me-
diatico estd montado, la oposicién en la
calle, de manera masiva marcha victorio-
sa hacia el palacio presidencial.

El trabajo mediatico de meses logré
su cometido, transmitir la idea de que
Chévez estaba solo. El enemigo quedé
reducido a un sujeto. El chavismo como
sentir de las grandes mayorias estaba des-
dibujado en las mentes de estos animados
marchantes. Es nuestra opinién que el
desvio de la ruta de la marcha, no fue tan
inocente, ni tan espontdneo como se in-
tenta sefialar, asi como tampoco sus la-
mentables consecuencias. De ello daran
cuenta el tiempo y el esfuerzo que se de-
diquen para aclarar los mismos.

Los eventos son conocidos por todos,
lo que no significa que las interpretacio-
nes sean compartidas. Lo que no podemos
negar es que todos quedamos atrapados en
un juego perverso de intereses y deseos.
Después de tales niveles de exaltacidn,

muchos amanecieron con la sensacién del
deber cumplido, suponemos que otros re-
gresaron a la desesperanza. Los medios lo
confirmaban, un narrador nos ley6 la re-
nuncia del Presidente. Oimos y leimos
acerca de ella. Quedamos atrapados en el
trastocamiento de los significados, oimos
que lo sucedido no era un golpe sino un
acompaiiamiento a la sociedad civil, que
“Chdvez no estd preso... estd en custo-
dia”’(Carmona).

Vimos, unos con complacencia, otros
con estupor, la cacerfa de brujas contra
los gobernantes chavistas, la destruccién
de la embajada cubana, las entrevistas de
los nuevos héroes de la patria, y por su-
puesto, la autoproclamacion y el decreto
que de un plumazo desaparecia la institu-
cionalidad democrética. De aqui en ade-
lante, regresamos al entretenimiento tele-
visivo, el vértigo informativo ya no era
necesario, estdbamos en buenas manos,
en todo caso, siempre se puede acudir a la
sefial por cable.

LA REFLEXION. LA GRAN AUSENTE

El silencio de los medios, solo podia sig-
nificar que en el pafs no estaba pasando
més nada, todos suponiamos el beneplaci-
to de todos sus habitantes. Con la renun-
cia de Chévez desaparecia, de un pluma-
20, el chavismo, y si quedaba alguno, cla-
1o, estaria preso.

Desde la sefial por cable pudimos co-
nocer que en las calles no sélo se dieron
saqueos. Allf estaba un pueblo a pie, reu-
niéndose, discutiendo, marchando, que
exigia desenmascarar el golpe de Estado
silenciado, exigian ver a Chavez. No eran
hordas demonfacas, no, era gente como
Ud. o como yo, venezolanos, que aiin en
sus diferencias se encontraban en dos pa-
labras: Democracia y libertad.

Muchos, inclusive con violencia, se
plantaron ante los medios exigiendo la
verdad y cuestionando la autocensura. No
vimos qué pasé pero Chavez regresd, mas
no necesariamente la gobernabilidad.

Con suspicacia el venezolano se acer-
ca a los medios de comunicacién, muchos
inclusive no saben quienes subvierten el
orden hoy, en quién creer después de lo vi-
vido, no saben si sus opiniones apoyaran
la conspiracidn o la resistencia. El rumor
se ha apoderado del pais. Otro madrugo-
nazo rueda por la autopista de la informa-
cién, con instrucciones y plan de defensa
incluido. Las conspiraciones y los profe-
tas del desastre proliferan. Nuestros siste-
mas de alerta estan agotados, la sensacién
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de inseguridad y miedo nos llevan al ex-
tremo de prepararnos para la guerra inmi-
nente. Cuenta un estudiante que conoce de
una comunidad que “ha almacenado ali-
mentos, agua y han preparado bombas
molotov, e inventariado las armas” (UCV,
8-06-02). Hay un agotamiento que nubla
la vision y el sentido comun.

Por su parte, los medios se defienden,
se victimizan, se justifican, se radicalizan,
en fin, se niegan a retomar el rol que les
corresponde en la sociedad: “Los medios
nunca han transmitido propaganda deses-
tabilizadora”, Alberto Federico Ravell,
11-06-02.

Un ambiente de caos, inevitabilidad,
angustia, llena nuestra vida, no hay mane-
ra de regresar a la cotidianidad. La estig-
matizacion social se ha exacerbado, toda
oposicién es conspiradora, todo pobre es
chavista. La comunicacion, eso que es
“poner en comun” desaparecid y por ende
el sentido democrético. La tolerancia es
entendida como fragilidad, la rectifica-
cién como abdicacién, cualquier gesto
conciliatorio es una trampa, la pluralidad
es hoy una palabra vacia de sentido.

La paz es entendida como aniquila-
miento del “otro”. La imposicién de mi vi-
sién en exclusién del “otro”seguira ali-
mentando la polarizacién social. ;Dénde
queda la democracia que ambos sectores
asumen como bandera? Pensamos que el
escenario de una guerra civil es una dolo-
rosa posibilidad.

LA BUSQUEDA DE UNA SOLUCION

Si es posible sobrevivirnos como Nacién,
escasamente hace dos afios Vargas nos dio
esa leccién. La salida seguira estando en
la palabra, debemos encontrar la manera
de restablecer la comunicacién, reencon-
trarnos como comunidad, reencontrarnos
con la realidad del otro.

Compartimos la posicién del Profesor
Marcelino Bisbal, en el sentido de que hay
que regresar a lo conversacional, abando-
nar el pensamiento Unico, mantener un
apoyo critico al gobierno, y desde esa pla-
taforma construir la salida.

Luego de los eventos de abril, amplios
sectores de la poblacién entiende que el
pafs no es Chavez, que hay un dia después
y que debe formularse reglas que solucio-
nen pacificamente los conflictos venide-
ros es decir via negociacién, para ello la
despolarizacién es indispensable.

Diria Norberto Bobio “entiendo por
Estado democrdtico aquel que se funda en
un pacto de no agresion entre distintos

grupos politicos, y en la estipulacion, en-
tre estos mismos grupos, de un conjunto
de reglas que permitan la solucion pacifi-
ca de los conflictos que puedan surgir”
Hacia aqui apuntamos.

Ahora queda preguntarse ;Quién va a
establecer las reglas para la convivencia,
el didlogo y el encuentro desde las diferen-
cias? {Cémo puede lograrse el consenso?

No es fécil, pero los medios tienen mu-
cho que hacer y que decir, ellos deben re-
gresar a su papel de mediadores, ellos tie-
nen el poder de tender los puentes comu-
nicacionales entre las partes, para la refle-
xi6n necesaria y abrir los caminos para la
reconstruccién Nacional.

B Lucia Azuaje
Psicéloga social
Profesora de la Universidad
Central de Venezuela
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