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para una agend:

Ante las pocas experiencias - -

actuales de investigacion sobre
television en el dmbito académico
venezolano, algunos miembros
del Consejo de Redaccion
aprovecharon esta oportunidad
para sugerir desde sus

perspectivas, cudles son las
lineas que se pueden tomar

en cuenta a la hora de realizar
un estudio sobre este importante
medio, que contenga aportes

novedosos y significativos. L
Algunos de los temas que salen S-S
a relucir son los caminos en la /, -0

convergencia de la televisién con o T
las nuevas tecnologias i '

como por ejemplo Internet,

la educacion para los medios,
los usos sociales de la television
en el contexto de un receptor
activo, la profundizacion de

los métodos cualitativos en la
investigacion, las redefinicion de

las politicas piiblicas

de comunicacion y la relacion de /’__{;?
la television en las actuales L7

coyunturas sociopoliticas
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1 panorama de la investi-

gacién de la comunica-

cién televisiva tiene esca-

sos esfuerzos integrales

que permitan avizorar las

tendencias actuales del
procéso comunicativo, los horizontes po-
liticos relacionados con una redefinicion
publica de la televisién y sus implicacio-
nes con la dindmica socio cultural y la po-
litica comunicativa. El arqueo de los temas
ainvestigar es importante, las preguntas son
diversas, tantas como los elementos y su-
jetos involucrados en la interrelacién co-
municativa o las perspectivas y énfasis pa-
ra su abordaje.

Los desafios de la investigacién vene-
zolana, incluyen la escasa infraestructura
de soporte en la que se cuenta la limitada
informacién bdsica que permitan un pun-
to de partida avanzado para el desarrollo
de los trabajos y pesquisas. A ello se su-
ma el progresivo desinterés, verificable en
la academia venezolana, por conocer y es-
cudrifiar los aspectos relacionados a la te-
levisién y sus diversas implicaciones en la
sociedad. Los problemas, temas y desa-
fios sociales estdn en la realidad. En esta
oportunidad, algunos integrantes del Con-
sejo de Redaccién de la revista Comuni-
cacién, asoman algunas reflexiones, pre-
guntas y sugerencias que ofrecemos como
apuntes para elaborar una agenda para la
investigacién de los temas y problemas
relacionados con la televisién venezola-
na. Aporte que realizamos, desde la plu-
ralidad de enfoques y énfasis de los dis-
tintos autores.

GusTAvO HERNANDEZ DiAz

Estos son algunos de los topicos que con-
sidero pertinentes investigar en materia de
television:
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1. Diagnéstico de la televisién
en Venezuela

Atin no contamos con un panorama certe-
ro de la situacién de la televisién en el pais
en lo concerniente a la composicién de la
programacion televisiva y asi como de la
estructura econdmica, técnica y legislati-
va de este medio. Sin embargo, tenemos
que reconocer que en Venezuela, desde la
década del 80 hasta nuestros dias, se han
realizado estudios que dan cuenta, aunque
en forma parcial y esporadica, de los con-
tenidos televisivos, del régimen de propie-
dad y de algunos aspectos econémicos de
las televisoras de cobertura nacional y re-
gional. Actualmente el Instituto de Inves-
tigaciones de la Comunicacién de la UCV,
en el marco de sus lineas de investigacion,
estd desarrollando un proyecto permanen-
te denominado Observatorio de la Comu-
nicacién cuyo objetivo, precisamente,
consiste en presentar el estado del arte de
la television, de los medios masivos en ge-
neral y de las telecomunicaciones en
nuestro pafs.

2. Politicas Nacionales

de Comunicacién

Es necesario investigar, por ejemplo,
sobre temas relacionados con la ética de la
comunicacién, la comunicacién politica-
econdmica y las politicas de comunica-
cién, aspectos que se han debatido en el
pais y anivel internacional, con miras a pla-
nificar, profundizar y proponer alternati-
vas democréticas en torno al rol del Esta-
doy de las empresas privadas de television
sobre conceptos puntuales como la regu-
lacién, la concentracién, la diversifica-
cién, la programacion, la organizacién de
usuarios de television, y el derecho ala co-
municacién y a la informacién plural, s6-
lo por citar algunos.

3. Educacién para el uso

reflexivo de la TV

Hay que insistir en la necesidad de for-
mar a ciudadanos més advertidos y refle-
xivos sobre la influencia socializadora de
1a televisién y de los medios masivos en
general. Hay que ensefiar a pensar a través
de la television, sin que se pierda el com-
ponente afectivo que es inherente a este
medio. Es necesario formar ciudadanos
capaces de desmontar o hacer consciente
los valores y/o antivalores que se expresan
en los géneros televisivos (publicidad, te-
lenovelas, seriales, talk show, informati-
vos, dibujos animados). Sobre todo resul-
ta pertinente afiadir que el andlisis reflexi-
vo-activo de la televisién no se cifie ala es-
tructura del mensaje, sino que se comple-
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Hay que insistir en la necesidad
de formar a ciudadanos mas
advertidos y reflexivos sobre

la influencia socializadora
de la television y de los medios
masivos en general. Hay que
ensefiar a pensar a través
de la television, sin que se
pierda el componente afectivo
que es inherente a este medio.
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menta con el haz de significaciones pro-
ducidas por las instituciones sociales co-
mo la familia, 1a escuela, las comunidades
religiosas, las asociaciones de padres, las
asociaciones de televidentes y los amigos
que forman parte de nuestro entorno coti-
diano. Finalmente, la educacién para el
uso reflexivo de la televisi6én toma en
cuenta los fundamentos teérico-metodo-
16gicos, provenientes de la sociologia de
la comunicacién, de la semiética audiovi-
sual, de los efectos de los medios, de la
teoria de la audiencia, asi como de dife-
rentes modelos pedagégicos y paradig-
mas de la ciencia.

4. Estudios cualitativos y cuantitativos

en audiencias televisivas

desde el sector académico

Es necesario emprender estudios cua-
litativos y cuantitativos en audiencias te-
levisivas, conocer no sélo la técnica de
abordaje de dichas audiencias sino tam-
bién los fundamentos tedricos y metodo-
16gicos que sustentan las practicas de aco-
pio, procesamiento y de andlisis de los da-
tos. Es mds, en mi opini6n, tomaria en
cuenta en los estudios de las audiencias,
por lo menos tres preguntas basicas: qué
es lo que hace la televisién con las audien-
cias, qué es lo que hace la audiencia con

la televisién y cémo se establece la inte-
raccién entre la audiencia y la television.
Hay que comprender las relaciones que
establece el usuario con este medio desde
multiples perspectivas y paradigmas, sin ce-
fiirnos exclusivamente a algunas de ellas,
porque seria como anclar en determinismos
tedrico-metodolégicos innecesarios, si-
tuacién que ocurrié y sigue ocurriendo
con la teoria de los efectos fuertes de los
medios. Si pretendemos comprender mo-
destamente el contexto sociocultural del
usuario de television, lo mds sensato es re-
cabar el mayor nimero de informacién a
través de los métodos y técnicas que ten-
gamos a nuestra disposicién, para luego
compararlas y establecer discusiones ted-
ricas, més enriquecedoras, que nos permi-
tan disefiar estrategias en educacién para
el uso reflexivo de los medios. Dice un re-
fran popular que si quieres enseiiar latin a
Pedro hay que conocerlo y por supuesto
saber latin. Yo agregaria a este refran que
el docente en medios de comunicacién
tiene que autoanalizarse para saber c6mo
estd educando, para saber c6mo esti co-
municando, para saber si comunica efi-
cazmente y si estd formando o (de) for-
mando a su audiencia.

NARSA SILvA

La televisién como massmedia ha genera-
do numerosas investigaciones de la mano
de diferentes autores que a través de sus
esfuerzos han contribuido a definir su na-
turaleza, funcionamiento y efectos. En ge-
neral, la mayor parte de los enfoques se cen-
traron primero en la estructura de los me-
dios y en la configuracién de los mensa-
jes; y luego en el estudio de los efectos que
producen en el receptor y su incidencia en
la formacién de imagenes, modelos, este-
reotipos; cudles son los gustos y preferen-
cias de los perceptores; c6mo influye la te-
levisién en el uso del tiempo libre; cuél es
su impacto en el modelaje de actitudes y
conductas en temas tan diversos como la
politica, la cultura, el deporte, 1a moda.

Muchos investigadores, académicos y
profesionales de diferentes disciplinas
apuntan que la investigacién massmedia-
tica debe partir desde la interrelacién co-
municacién-cultura y superar los enfo-
ques dogmdticos de la década de los se-
senta y setenta, centrados en el estudio de
la naturaleza y funcionamiento de los me-
dios de comunicacion.

Entonces hablar de una agenda de in-
vestigacién en television en la actualidad
supone entrar en sintonia con la era de la
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globalizacién y sociedad de la informa-
ci6én que ha configurado un paisaje cultu-
ral distinto y formas de comunicacién y re-
lacién diferentes a afios anteriores. Hoy
en dia se habla de la “cultura massmedi-
tica”, de la interrelacién entre comunica-
cién y cultura, de los avances tecnolégi-
cos y su incidencia en el consumo de in-
formacién, en la configuracion de hébitos
y patrones. En tal sentido, esta agenda de
investigacién debe estar cénsona a las ne-
cesidades de la sociedad actual, orientar-
se en funcién de nuevos retos, y atender a
las demandas de esta nueva sociedad en la
que nos encontramos inmersos.

Esto implica trascender la linea de in-
vestigacion orientada exclusivamente ha-
cia el medio per se, su estructura y efec-
tos, para abordar el estudio y la conexién
entre el medio, el perceptor, y la sociedad.
Dentro de esta agenda debe prevalecer el
andlisis de la televisién y la sociedad; la
televisidn y la cultura; la cultura y el con-
sumo de medios; los productos culturales
y su uso; las nuevas tecnologias y el con-
sumo.

La agenda de investigacion en televi-
sién debe responder a las demandas e in-
quietudes de la sociedad, debe contemplar
un seguimiento de la realidad politico,
econémico, social y cultural, de los cam-
bios y avances tecnolégicos y c6mo influ-
yen éstos en los patrones y habitos de con-
sumo, debe hacer énfasis en el analisis de
las audiencias, sus necesidades e inquie-
tudes, formas de interaccién social, y tam-
bién en el anilisis de los contenidos y te-
méticas abordadas por el medio televisivo
y su vinculacién a la realidad.

Lainvestigacién en televisién debe tra-
ducirse en conocimiento e informacién
iitil y relevante para el anélisis y compren-
sién de la sociedad, sus individuos, sus
realidades, y esto emana del contacto con
larealidad que se vive, las expectativas, in-
terrogantes, e inquietudes que surgen del
seno de la sociedad y de sus individuos y
en definitiva le confiere sentido, pertinen-
cia y utilidad.

Es necesario dar seguimiento al desa-
rrollo y acontecer politico, econdémico,
social y cultural, al avance de las nuevas
tecnologias, para establecer asi una cone-
Xién con las necesidades y expectativas de
los ciudadanos y darle prioridad a lo im-
portante mas que a lo urgente.

Dentro de esta agenda la audiencia, sin
duda, debe ocupar un lugar preponderan-
te dentro de la linea investigativa de aca-
démicos-intelectuales que aborden el es-
tudio de la televisién. Sus necesidades, ex-
pectativas, habitos, preferencias, compor-
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Aunque todavia seguimos
llamando television a los aparatos
de recepcion de TV. Digital,
en que convergen tecnologias de
compresion digital, transmisién
via satélite y cable, banda ancha,
Internet, etc., lo cierto es que se
trata de un nuevo artefacto
con multiples funcionalidades
que estd haciendo cambiar el
panorama de las industrias
culturales y de las pautas
de consumo.
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tamientos deben continuar investigdndose
pero desde una 6ptica que supere lo mera-
mente cuantitativo e incorpore enfoques y
metodologias cualitativas que permitan
unamayor y mejor aproximacién en lo que
respecta a valores, simbolos, necesidades,
gustos, preferencias, significacion.

Si bien las cifras son importantes y ne-

‘cesarias para abordar un estudio, la lectu-

ra de dichos mimeros, su interpretacién y
adecuacién a un marco tedrico, arrojard
luces sobre diferentes aspectos que ayu-
den a comprender y visualizar una reali-
dad, tépico o problemitica.

En lineas generales, pudiera afirmarse
que las investigaciones apuntan hacia as-
pectos cuantitativos centrados en funcién
de varios elementos como: medicién de
audiencia, frecuencias; recall; indice de
rating. De allf que debe hacerse mayor én-
fasis en el valor afiadido de una metodo-
logia de investigacion cualitativa que
arroje suficientes luces sobre los diferen-
tes topicos o temas abordados.

Desarrollar una agenda de investiga-
cién en televisién supone también crear
en instituciones publicas y/o privadas una
plataforma de recursos, tanto humanos
(de caricter interdisciplinario), como téc-
nicos y financieros, que definan lineas de
investigacién y emprendan proyectos in-

vesti gativos que encuentren asidero con la
realidad y necesidades de la sociedad, y sean
publicados y divulgados.

JEsUs MAR{A AGUIRRE
b

Cadanuevo medio o canal de difusién tec-
nolégica que se suma a las transacciones
humanas plantea nuevos retos a la inves-
tigacién. Aunque todavia seguimos lla-
mando televisién a los aparatos de recep-
cién de TV. Digital, en que convergen tec-
nologias de compresién digital, transmi-
sién via satélite y cable, banda ancha, In-
ternet, etc., lo cierto es que se trata de un
nuevo artefacto con miuiitiples funcionali-
dades que estd haciendo cambiar el pano-
rama de las industrias culturales y de las
pautas de consumo.

Clando concluimos con otros colegas
del Equipo el estudio sobre “El consumo
cultural del venezolano™, el panorama te-
levisivo iba sufriendo tal transformaci6n
que eran més las incégnitas que se nos
abrian que las certidumbres que posefamos.

A'modo ilustrativo expongo algunas
preguntas que han ido surgiendo en este
transito. Hoy requerimos responder a
cuestiones como las siguientes:

- ¢La convergencia ha reducido o no el
nimero de compaiifas que dominan la
articulacién de las telecomunicaciones
y los canales de difusién? (revisar las
anteriores tesis sobre la concentracién
de medios y su nueva configuracién);

- (cémo se recompone el panorama de las
te}evisoras, es decir, la relacién entre
las publicas / estatales, las privadas y
mixtas; las nacionales / regionales y lo-
cales; las de sistema abierto y de pago?
(obviamente estos tdépicos estdn aso-
ciados a problemas relativos a la iden-
tidad cultural y nacional con las corres-
pondientes disposiciones legales);

-~ ¢qué cambios se han producido en la
ofprta televisiva (parrilla generalista,
diversificacién de programas, surgi-
miento de nuevos géneros) a partir de
la;proliferacién de canales teméticos y
de las propiedades interactivas de los
nuevos formatos?

— ¢quénuevas brechas tecnolégicas se han
abierto en una poblacién previamente
estratificada? Ademas de las diferencias
sociales, cabe tener en cuenta las inter-
generacionales y las de género;

— (cudles son las nuevas pautas de con-
sumo de las generaciones juveniles,

i
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que se han socializado ya con la cultu-
ra multimedia?

— ¢;como afecta el nuevo entorno multi-
media con prevalencia de hipertextos a
los modos de recepcién y lectura?

— (qué modelos de canales sirven mejor
a las distintas funciones tradicionales
(informar, entretener, formar) y qué
nuevas funciones se agregan a éstas por
la interactividad (consultas, chat, fo-
ros, etc.)?

— ;c6mo afecta a la construccién de la
opinién publica, particularmente poli-
tica, la fragmentacion del espacio tele-
visivo? (posibilidades y limites de la
teledemocracia y de la ciberdemocra-
cia);

— ¢cudles son las politicas publicas ade-
cuadas para asegurar ciertos espacios
compartidos que faciliten la integra-
cion social, la identificacién cultural,
el respeto por las minorias, la toleran-
cia intercultural?

— ¢(qué criterios éticos y legales deben
prevalecer respecto a la libertad, segu-
ridad y privacidad cuando se interfie-
ran las comunicaciones en red, donde
se desdibujan las fronteras entre lo pu-
blico y lo privado?

AGRIVALCA CANELON

A pesar de lo mucho que se ha escrito acer-
cadeltema, todavia se haavanzado muy po-
co en la comprension del fenémeno televi-
sivo en toda su extensién. Ello puede obe-
decer alarecurrencia de unos planteamien-
tos tedricos que, por sus propias caracteris-
ticas reduccionistas, hacen muy dificil el
abordaje de hechos sociales tan complejos
como lo sonla TV y su incidencia.
Basicamente, la mayor parte de los es-
tudios parten del planteamiento estructu-
ralista vigente que marcé el desarrollo de
las ciencias sociales en el siglo XIX y se
prolongé hasta buena parte del siglo XX.
Asi, al investigar en torno a la televisién
en la sociedad, se suele hacer referencia ca-
si exclusiva a sus efectos, con lo cual pa-
‘rece seguirse la 16gica analitica tradicio-
nal partidaria de que, para conocer la rea-
lidad, es necesario dividirla por partes.
Desde esta perspectiva, es facil entrar
en la dindmica de estudiar al publico y a
la televisiéon como una relacién de causa-
efecto, en la que el medio tiene un papel
activo y omnipotente, y ejerce su influen-
cia sobre un individuo pasivo e indefenso.

66

En casi absolutamente todos
los hogares del mundo occidental
hay aparatos de television.
Ciertamente, sus textos,
sus imagenes, sus relatos
y sus estrellas, ofrecen temas
a las conversaciones
de la vida cotidiana.

9

A modo ilustrativo, puede decirse que el
trabajo fundacional en este campo tuvo su
origen hace 40 afios, cuando el Departa-
mento de Investigacion de Audiencias de
la BBC sugiri6 a la Fundacién Nuffield el
patrocinio de una investigacién sobre el
impacto de la televisién en los nifios y en
los adolescentes.

De esta manera, a lo largo de cuatro
afios, entre 1954 y 1958, H. Himmelwit,
A.N. Oppenheim y P. Vance, se abocaron
a estudiar los efectos de la televisién en la
audiencia infantil y juvenil en una época
en la que todavia una proporcién conside-
rable de hogares ingleses no tenian televi-
sién, lo cual permitia realizar eficaces
comparaciones entre los habitos de quie-
nes eran espectadores y no espectadores.
A partir de entonces, se realizaron muchos
estudios en el contexto internacional con
el fin de analizar los efectos positivos y
negativos de este medio de comunicacion.

Los trabajos de Schram (1960) realiza-
dos en el transcurso de tres afios en diez
colectividades de los Estados Unidos
acerca de los usos que hacen los nifios de
la televisidn; los de Halloran (1970) sobre
su impacto social; los de Bagaley y Duck
(1976) centrados en el analisis del mensa-
je televisivo; y los de Mander (1977),
quien combind el anélisis de los efectos
cotidianos de la televisién con el estudio
acerca de la influencia que puede ocasio-
nar sobre los espectadores la manipula-
cion de las imigenes y el control sobre las

conciencias, constituyen algunos de los
mas conocidos trabajos, herederos, de al-
guna manera, de la investigacion iniciada
por Himmelweit y sus colaboradores.

Dentro de este enfoque lineal adquiere
importancia el concepto, muy consensua-
do, de que la televisién es, ante todo, una
tecnologia, y, como tal, debe estudiarse de
forma separada del resto de los contextos
sociales, a pesar de que se reconoce su im-
pacto sobre éstos. En este sentido, los me-
dios de comunicacién de masas, y muy
concretamente la televisién, se definen
como algo afiadido desde afuera, que tien-
de a desequilibrar los contextos sociales
tradicionalmente reconocidos, lo que im-
pide, con frecuencia, un anlisis en profun-
didad de su participacién, junto a los de-
m4s agentes socializadores, en la practica
y percepcién de la realidad.

Los trabajos de Fiske (1978), Master-
man (1980 y 1985), y Lull (1988 y 1990)
en el escenario anglosajon, asi como los
desarrollados por Kaplin (1988), Martin
Barbero (1985), y Guillermo Orozco
(1990 y 1991) en el latinoamericano, re-
sultaron decisivos para modificar la orien-
tacién en el estudio de la televisién. De
alli en adelante, las investigaciones dejan
de estar centradas en los efectos o en sus
contenidos para ocuparse de las audien-
cias y de la recepcion, tomando a los es-
pectadores en dmbitos especificos, como
pueden serlo la familia o la escuela.

En este apartado se destacan, como re-
ferencia para otros trabajos, las investiga-
ciones de audiencia a instancia de la pers-
pectiva etnografica, las cuales llamaron la
atencién respecto de unas circunstancias
que, por diversas razones, los enfoques
tradicionales del campo de estudios de la
comunicacién masiva rehusaban analizar.

Quiza debido a cierta obstinacién en
focalizar el objeto de estudio, las tradicio-
nes tedricas enarbolaban el principio de
que el proceso de comunicacién podia
segmentarse de la vida cotidiana sin gran-
des complicaciones: la lectura de un pe-
riédico, el hébito de sintonizar cierta pro-
puesta radial, la exposicién a una campa-
fia proselitista lanzada a través de la tele-
vision, etc., constituian variedades de to-
do un género aparentemente circunscrito
de actividad social. Segin la corriente te6-
rica que las tematizara, todas ellas eran
equivalentes o bien a un ejercicio amplio
de la influencia de los medios, o bien a un
episodio més en el disfrute de la libertad
de eleccién y de resistencia cultural de los
consumidores.

A pesar de estos desencuentros, las co-
mrientes tedricas se emparentaban en la
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presuncién comiin de que la participacién
en los procesos de comunicacién ocurria al
margen de la historia personal y grupal de
los espectadores, lo que implicaba, entre
otras cosas, que no se problematizara la
posicién desde la cual se consumian los
mensajes medidticos, y que por tanto, se
pretendieran vélidas las descripciones de
los efectos o de los usos de los mensajes
formuladas independientemente de la con-
sideracién de los propios implicados en los
procesos de la comunicacién masiva.

En este marco, uno de los avances sig-
nificativos de la investigacién de audien-
cias ha sido la elaboracién del concepto de
“contexto de recepcién”, entendido como
el 4mbito donde la prictica de ver televi-
sién adquiere sentido no tanto por la ac-
cién especifica de “recibir mensajes me-
diéticos”, sino por el hecho de que éstos
sean fuente de didlogos u objeto de co-
mentarios y discusiones. Bajo esta optica,
Bausinger (1984) argument6 extensamen-
te a favor de una postura que sindica a los
medios masivos de comunicacién como
una parte hasta tal punto esencial de la vi-
da cotidiana contemporinea, que los pro-
cesos de comunicacién iniciados por los me-
dios se extienden més alld del momento
inmediato de su consumo y llegan a cons-
tituir motivos para conversaciones a través
de las cuales se “reciclan” y resignifican
los contenidos mediéticos.

Aqui, merece un detenido andlisis un
punto sobre el que las investigaciones de
audiencia reclaman atencién: la significa-
cién de las actividades relacionadas con
los medios, y en especial la television, co-
mo piezas fundamentales en la compren-
sién de la cultura contemporanea, vale de-
cir, el estudio del fenémeno televisivo co-
mo préctica sociocultural.

En casi absolutamente todos los hoga-
res del mundo occidental hay aparatos de
television. Ciertamente, sus textos, sus
imagenes, sus relatos y sus estrellas, ofre-
cen temas a las conversaciones de la vida
cotidiana. Se ha estudiado mucho el fené-
meno de la televisién; sin embargo, es pre-
cisamente esa integracién en la vida coti-
diana de aquellos que la miran lo que, de
algin modo, esta llamado a erigirse en un
tema central en el estudio de la television.
Frente a las aproximaciones convenciona-
les de andlisis de contenidos, se establece
aqui un estudio de las formas de represen-
tar, y de los valores explicitos e implicitos
que tienen las imdgenes mostradas a la au-
diencia.

Desde este punto de vista, los especta-
dores nunca estan pasivos ante la television.
En cada momento de la emisién y en su
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Como sefalan la Association
from Media Literacy de Canadd
(1992), Martin Barbero,
Masterman, y Quin,
la comunicacion a través
de la television y otros medios
de difusion es siempre
comunicacion mediada.
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calidad de receptores, negocian significa-
dos con el emisor, pudiendo generarse
coincidencias o no entre los mensajes
emitidos y la negociacién de sentido.

Como sefialan la Association from Me-
dia Literacy de Canadd (1992), Martin
Barbero, Masterman, y Quin, la comuni-
caci6n a través de la television y otros me-
dios de difusién es siempre comunicacién
mediada. Mdas en concreto, Tyner (1993)
precisa que los medios “no son fragmen-
tos de la vida o espejos de la sociedad. Son
documentos cuidadosamente elaborados,
sin dejar nada al azar, que intentan imitar
]a realidad. Y, aunque no son reales, pue-
den modelar nuestras actitudes, conductas
e ideas sobre el mundo”.

No obstante, la asuncién de esta dimen-
sion investigativa amerita abordar el andli-
sis de la audiencia desde dos vertientes: la
cuantitativa y la cualitativa. El anélisis
cuantitativo permite conocer ciertos com-
portamientos de la audiencia asf como el
grado de preferencia de los espectadores.
Enlos estudios de audiencia convencional,
este enfoque es utilizado para desarrollar
estrategias de pautas publicitarias en me-
dios, ya que permite conocer en qué canal
se ubica un sector especifico de la pobla-
ciénalolargodela jornadatelevisiva (seg-
mentacion y parcelamiento de audiencias
para venderlas a los anunciantes), asi co-
mo las migraciones de un canal a otro.

Mientras esta modalidad de andlisis,
centrada meramente en el comportamien-

to mecanicista de los espectadores, hace via-
ble el estudio de sus reacciones y efectos
ante determinado mensaje (publicitario,
politico o social), su canalizaci6n siguien-
do la orientacién de los estudios de recep-
cién, halla campo abierto para el an4lisis
de las audiencias a partir de los significa-
dos que construyen alrededor de un pro-
grama en particular o de la televisién en
general.

Sin embargo, esta cuestién no puede
ser abordada sélo desde la perspectiva de
los expertos académicos, también requie-
re partir de la consideracion de los propios
agentes, razén por la que el empleo de mé-
todos cualitativos en la investigacién re-
sultalampliamente justificado.

Lo cierto del caso es que, en materia de
televisién, asi como también en el de cual-
quier otro medio de comunicacién, la vi-
si6én de estudio no debe limitarse al anali-
sis de los contenidos, ni al tipo de repre-
sentaciones que utiliza en sus mensajes, ni
mucho menos a la investigacién de los
efectos que el medio ejerce sobre un gru-
po dado. Todos ellos son aspectos parcia-
les de un fenémeno y una matriz mucho
més compleja.

Por tanto, resulta imprescindible desa-
rrollar metodologias que ofrezcan una
perspectiva diferente a la dominante, se-
gtin la cual:

®m Se considere a la televisién como un
medio que construye la realidad y ofre-
ce un sistema de valores determinados
a partir de los cédigos mediédticos.

B Se considere que las audiencias juegan
un papel activo en el acto de percibir
mensajes.

Analizar la television como algo exter-
no a las redes sociales y formas de comu-
nicacién existentes, impide aplicar una
perspectiva holistica que ayudaria a enten-
der la labor conjunta de distintos agentes
de comunicacion con los que se relaciona
el individuo, y el papel que juegan en el
desarrollo de su personalidad individual y
social.

Josk Ienacio REY

Quisiera dejar sentado, de entrada, que lo
que ahora apuntaré concretamente sobre
television se inspira y remite a lo ya escri-
to recientemente (Rev. Comunicacién, N°
116, pgs.4-8 y 18-19) a prop6sito del sis-
tema todo de comunicaciones en paises
como los nuestros. Como se decia alli,
paises con un tejido social extremadamen-
te débil y debilitado, siempre al borde de
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la ruptura. Anomia, invertebracién y caos
latente. Crisis de identidad e incluso, mas
y mdés, crisis de supervivencia. No es el
momento para analizar causas, exdgenas
unas, endégenas otras. Ningin investiga-
dor puede salirse de su contexto y mucho
menos cuando lo que se investiga son pre-
cisamente flujos comunicacionales, asi
como medios y mecanismos de socializa-
cién masiva.

Enreferencia ya a lo estrictamente me-
ditico, hay un hecho que no puede ser ig-
norado. Junto a la radio, la televisién esta
habitualmente encendida en la mayor par-
te de los hogares latinoamericanos. Por
cierto y muy probablemente, tanto més
encendida cuanto mayor es el indice de
desempleo productivo y menor el nivel de
educacién formal en sus integrantes. Para
bien o para mal, este huésped omnipre-
sente ha venido ejerciendo y ejerce unain-
fluencia determinante.

En ese contexto y en orden a sugerir al-
gunas prioridades investigativas, me limi-
taré a hacer un par de recomendaciones.
La primera est4 mas referida a la politica.
La segunda a la educacién.

El papel del Estado en las comunica-
ciones es indeclinable, pero no para vigi-
lar y eventualmente censurar contenidos te-
levisivos, sino para abrir espacios nuevos
de sana confrontacién y consenso, que po-
sibiliten una estrategia concertada entre
operadores de los sectores ptiblico y pri-
vado. Legitimos intereses comerciales
privados no tienen por qué ser contrarios
aintereses generales y nacionales. Se pue-
de suponer, por otro lado, que son también
y Unicamente intereses generales (no par-
tidistas) los que busca el sector puiblico. Se
trataria, en definitiva, de concertar volun-
tades e intereses para hacer viable y eficaz
una Politica Nacional de Comunicacién
en el drea de la television, pero en articu-
lacién con otras 4reas medidticas. Opera-
das por iniciativas miltiples y variadas, la
televisién y la radio no pueden ser conce-
bidas -al menos, hoy y aqui- fuera del
marco de lo que se entiende civilizada-
mente por servicio publico. -

A eserespecto, al investigador le corres-
ponderia la definicion de ese espacio iné-
dito de concertacién. Asimismo, la elabo-
racién de la agenda correspondiente, res-
petando el ritmo que imponen circunstan-
cias y momentos. Quizds también —en
funcién facilitadora- el disefio de toda una
camparia medidtica previa, orientada a
crear conciencia y opinién acerca de la
conveniencia de crear esos espacios nue-
vos de decisidn, en los que nadie deje de
estar de alguna manera representado.

66

Las televisoras comunitarias
con sus diversas modalidades
e historia, tienen aspectos
a estudiar para conocer el tejido
social que les sirve de soporte,
escudrifar las estructuras
ideoldgicas y proyectos que
$e proponen con sus programas
y contenidos.
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Una segunda recomendacidn tiene que
ver con lo que, de manera general, se ha
venido llamando educacién para los me-
dios. Primariamente, como parte de los
programas mismos de educacién formal
escolarizada, pero también a través de ta-
lleres y cualquier otro tipo de iniciativas
orientadas alos adultos. Es muy importan-
te capacitar al tele-espectador de cual-
quier edad, a fin de que, concretamente y
dentro del hogar, “el huésped” telelevisi-
vo en ningln caso pierda su condicién de
tal. Formidable instrumento que, bien co-
nocido y utilizado, debe quedar integrado
en los programas educativos mismos. Por
supuesto, resultado no menor de toda esa
estrategia educativa -integral, coherente y
sostenida en el tiempo- serfa la concien-
cia generalizada del papel activo que de-
be tener el tele-espectador dentro de los nue-
vos espacios decisorios. La “sociedad ci-
vil” estd llamada siempre a reivindicar su
protagonismo.

El ‘investigador de la comunicacién,
también en este campo, tiene un papel re-
levante, no sélo por su contribucién nece-
saria al disefio de un plan nacional de edu-
cacién para los medios, sino, sobre todo,
en las etapas de su ejecucion y evaluacién
continua. Dicho sea de paso y aunque a
primera vista pueda parecer un simple pro-
blema semadntico, recomendaria a los in-
vestigadores que, al referirse a los proble-
mas de recepcion, televisiva o en cualquier
otro medio, dejen de utilizar la expresion
“consumo”. Un genuino plan de educa-

cién o de re-educacidn medidtica debe
descartar o transcender categorizaciones
perversas o simplemente inadecuadas. La
cultura propiamente no se consume.
Tejido social débil o debilitado. Socie-
dades “en construccién”. Institucionali-
dad joven y precaria. Democracias inci-
pientes. Crisis de pertenencia. Identida-
des difusas. Hibridacién y mestizaje radi-
cal. Cohabitacién estrecha de primer y de
tercer mundo. Flagrantes desigualdades.
Todo ello configura nuestra realidad y
también nuestro presente. Para algunos,
panorama desolador. Nada mds que reto a
la imaginacién y al esfuerzo, para otros.
En todo caso y en drea especifica de la co-
municacién y de la televisién, las priori-
dades absolutas —pensamos- estdn en el
terreno de la politica y en el terreno de la
educacién. El problema no es de simple
oferta-demanda. Tampoco es un proble-
ma de consumo. Se trata de ayudar a es-
clarecer conciencias y comprender reali-
dades. Se trata de facilitar convergencias
y tejer tramas. Se trata de liberar flujos in-
formativos en todas las direcciones y en
dindmica permanente de retroalimenta-
cién. Comunicacién alternativa. Solidifi-
cacién de estructuras. Vertebracion.

CARLOS CORREA

Una aproximacién al tema de la television
no puede desdefar la importancia y rele-
vancia que tiene en la configuracién de la
cotidianidad cultural de los ciudadanos un
medio como la televisién. Es evidente que
en la actualidad los modos de abordar a es-
te medio requieren nuevos instrumentos,
métodos y preguntas. Las tecnologias, ca-
da vez con menores costos de aprendiza-
je para las audiencias, determinan nuevos
modos culturales masivos que tienen pro-
fundas consecuencias en los relaciona-
mientos sociales, politicos y econémicos.

En el contexto venezolano, podemos
constatar la progresiva consolidacién de
una oferta comunicativa regional, la apa-
ricién de canales de programacién espe-
cializada, propuestas de distribucién con
diversos proveedores y variadas platafor-
mas tecnolégicas. A continuacién deta-
llamos algunas propuestas de investiga-
ci6n a partir de los factores o actores in-
volucrados.

Los medios

Los canales de televisién regional tie-
nen una presencian importante en las ciu-
dades del interior. Conocer las estructuras
asociadas a la propiedad, programacién y
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modelos de produccién puede contribuir a
visualizar una realidad que no cuenta con
una presencia en los estudios del medio y
permitiria descubrir las nuevas interrelacio-
nes entre las ofertas de los medios capita-
linos que se asumen nacionales y los me-
dios que son distribuidos por los nuevos so-
portes tecnolégicos ( satélite, cable..).

Los canales de ofertas especializadas,
por segmentacién de audiencias o temadti-
cas, son cada vez més recurrentes. El es-
tudio de sus modos de produccién y las es-
trategias de programacién permitiria con-
siderar las consecuencias de esta fragmen-
tacién de los discursos en los procesos de
interrelacién comunicativa con las au-
diencias.

Las estructuras de propiedad de los me-
dios, es un indicador para el estudio del
despliegue de las actuaciones. La configu-
racién de los capitales involucrados y sus
niveles de integracidn vertical y horizon-
tal con otros sectores productivos estd pen-
diente de una actualizacién. Igualmente
hay que estudiar la integracién con otras
empresas de telecomunicaciones que son
distribuidores de sefiales de television.

Las televisoras comunitarias con sus
diversas modalidades e historia, tienen as-
pectos a estudiar para conocer el tejido so-
cial que les sirve de soporte, escudrifiar las
estructuras ideoldgicas y proyectos que se
proponen con sus programas y contenidos.

Los productos

La televisién venezolana tiene en su
historia propuestas de programacién que
respondian a intereses genuinos de nues-
tra propia idiosincrasia y aspiraciones cul-
turales. En la actualidad se observa una
progresiva influencia de programas prefa-

bricados con adaptaciones locales. En es- -

ta tendencia se inscriben los programas de
concursos competitivos (que incluyen op-
ciones juveniles, de habilidades y saberes)
y las readaptaciones con variedad de apro-
ximaciones de la saga en la que obligan a
los participantes a convivir en un entorno
de competencia con exclusiones progresi-
vas. Conocer la historia y origen de estos
productos, las transformaciones que im-
plican para €l propio talento nacional y la
reconversion de las televisoras es otra de
las tareas pendientes.

La ampliaci6n de la oferta comunicati-
va derivado de la progresiva segmentacién
y las posibilidades tecnolégicas, establece
nuevos pivotes para una interlocucién de
los publicos. Ello condujo ala existencia de
estrategias de programacién con especiali-
zacién de contenidos o publicos. ;Cudles
son sus particularidades y estrategias?
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La television venezolana
tiene en su historia propuestas
de programacion que respondian
a intereses genuinos de nuestra
propia idiosincrasia
y aspiraciones culturales.
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Los programas de produccién nacional
ofrecen un abanico de opciones que inclu-
yen a las tradicionales telenovelas, pro-
gramas c6micos y los programas de opi-
nién que mantienen las formulas que apli-
can desde sus inicios, algunos de ellos res-
ponden a una realidad particular de la
idiosincrasia venezolana. Los modelos de
produccién, las claves de su permanencia
y la reconstruccién socio-histérica de la
relacién comunicativa, permitirian reco-
nocer la diversidad o recurrencia de los
modos culturales implicitos.

Los publicos

Las variaciones en las estructuras de
los emisores, productos y contenidos im-
plican una reconfiguracién pasiva o activa
de los modos y saberes culturales de los
publicos. Estas influencias mutuas, aun-
que en relacidn de asimetria, son de vital
importancia para la tarea de redisefiar las
propuestas de interlocucién televisiva.
Las variaciones derivadas de la segmenta-
cién de las audiencias que generan parti-
cularismos culturales de acuerdo a las ca-
racteristicas de los publicos generan sim-
bélicamente una variedad y establecen al
mismo tiempo una suerte de homogenei-
zacién que traspasa a los segmentos defi-
nidos. Conocer los aspectos diversos y
convergentes nos permitiria reconocer las
dimensiones de la actual complejidad de
la relacién entre los sujetos de la relacién
televisiva.

Los modos de relacionamiento y sus
multiples opciones, que incluyen una
apropiacion diversa de la realidad tecno-
l6gica que aumenta las ofertas y reduce
opciones, por la via de la exclusién ideo-
l6gica o la redundancia- de los mismos
contenidos reinventados para cada seg-
mento son hechos constatados en el pafs.
Conocer la integracién de las diversas op-
ciones: internet, cable, video casero, cana-
les nacionales e internacionales y los mo-
dos de uso de las audiencias, puede des-
nudar cambios que implican el desarrollo
de variaciones culturales propios en las
identidades sociales.

Las identidades sociales de Venezuela,
su desarrollo, principales caracteristicas y
tendencias, observadas desde la relacién
con el medio televisivo, constituyen un as-
pecto pendiente por conocer y asi escudri-
fiar la-prospectiva cultural nacional, lo que
definé profundas implicaciones en el que-
hacer. educativo, social y politico.

Las ﬁoliticas

Una lectura que implique a los elemen-
tos intervinientes en la relacién comunica-
tiva debe considerar los alcances, limites
y posibilidades de Ia accién del Estado y
la sociedad en la construccién de politicas
publicas orientadas a proteger, respetar y
promover los valores trascendentes del
homgre y sus concreciones en el contexto
nacional. Frente al medio también existe
laimperiosa necesidad de conocer los mo-
dos de apropiacioén y las respuestas posi-
bles desde la ética. La tarea de educar des-
de y para la televisi6n requiere el desarro-
llo de una propuesta de investigacién que
profundice en las sinergias y contradiccio-
nes que existen entre los modos televisi-
vos, la educacién, la vida cotidiana y las
expresiones de los anhelos de convivencia
ciudadana que se expresan en el imagina-
rio y en las instituciones publicas. La edu-
cacidn para los medios necesita insertarse
en el sistema de educacién bisica y ello re-
quiere determinar de modo dindmico los
hitos: de la relacién comunicativa para
ponderar y minimizar, segin cada caso,
las influencias de los medios.

La acci6n politica estd en los medios.
Algunos relevaron su rol de medios por el
de actores politicos. Esta accién legitima
y propia de la comunicacién, necesita de
mecanismos de regulacién social. Es de-
cir débe mostrarse a los ciudadanos para
que puedan definir sus opciones de mejor
manera, ello implica desarrollar y estable-
cer estrategias para que los ciudadanos
sean lectores activos de los medios. La re-
gulacién de la accién politica de los me-
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dios es uno de los desafios importantes de
las sociedades y ello debe hacerse para
ampliar los grados de libertad, sin menos-
cabar las libertades de los emisores. Una
accién que requiere de acumular saberes y
politicas publicas que permitan su apro-
piacién por parte de los actores sociales.

MARCELINO BISBAL

Los periédicos me aburren y hace tiempo que
dejé de escuchar la radio, asi que gracias a la
tele me entero de lo que pasa por ahi. Este
programa, por ejemplo (...)

En mi vida he visto una imbecilidad mds
grande: la gente tiene que adivinar cudnto
cuesta cada una de esas cosas; si acierta se la
queda. Pero fijese en lo felices que son, fijese
en cémo se rien (...). Ahora la gente es mucho
mds feliz que en mi época, eso lo sabe
cualguiera que haya vivido lo suficiente. Por eso,
cada vez que le 0igo a un viejo decir pestes del
Juturo, sé que lo hace para consolarse de que
no va a poder vivirlo, y cada vez que 0igo a uno
de esos intelectuales decir pestes de la tele sé
que estoy delante de un cretino.

Javier Cercas, en Soldados de Salamina

En la mayoria de los pafses de la regi6n la
television irrumpe a partir del afo 1950. La
presencia de la imagen, como si esta fue-
ra la misma realidad, seduce a los latinoa-
mericanos y deslumbra a la vez. Empeza-
bamos a ser algo mds modernos, o al me-
nos nos sent{amos asi. Los asuntos de la
identidad colectiva comienzan a replan-
tearse ante la visibilidad, que més adelan-
te y hasta nuestros dias seria masiva, del
artefacto visual. La prensa, el cine y la ra-
dio cederan terreno a la recepci6n de esta
nueva tecnologia. Ni que decir del libro. “Es-
ta zona fue meramente la receptora pasi-
va-por lo menos durante los primeros tra-
mos del proceso- de un instrumento cultu-
ral cuyas especificaciones técnicas y for-
mas de uso social habian sido previamen-
te determinadas en los paises centrales. En
buena parte, el desarrollo histérico de ese
medio en la regi6n fue el producto de de-
cisiones adoptadas por un nimero reduci-
do de corporaciones multinacionales, es-
pecialmente por los gigantes de la electr6-
nica y el show-business de los EE.UU” (
Eriberto Muraro, 1987). Este hecho, que
se sucederd por igual con la introduccién
de las “nuevas” tecnologias comunicacio-
nales, no empaiiard para nada el senti-
miento que nos penetraba como latinoa-
mericanos y habitantes del planeta y que

se introducia en nuestras visiones de la
realidad circundante e inclusive en las mas
lejanas, nos hard ser modernos y proximos
a la “civilizacién”. “Es extraordinario lo
que, en sentido positivo, nos diferencia de
los ancestros, marginados de tales prodi-
gios de la tecnologia. El cambio de habi-
tos modifica la nocién de pasado, censu-
rable en la medida en que carecia de pan-
talla chica. Y en laintencién se transita del
pasado monétono al porvenir s6lo hecho
de sensaciones divertidas” (Carlos Monsi-
vais, 2000). América Latina entraba en la
carrera de la cultura de masas y su signifi-
cacién en la conformacién de gustos, pa-
trones, sociabilidades,... e incluso en la
apuesta por un modelo de programacién
televisiva latinoamericana.

Pero los inicios y consolidacién de es-
te nuevo medio de comunicacién no fue
tan rapidamente asimilado por todos los
sectores de la sociedad latinoamericana.
El planteamiento de Umberto Eco de apo-
calipticos e integrados ante la cultura de
masas se puede aplicar, desde esta regién
que es América Latina, perfectamente a
nuestro proceso de penetracién de la tele-
visién, e inclusive a nuestras considera-
ciones reflexivas frente a ella. En todo el
contexto de la regién se levantaban las vo-
ces censoras y moralistas frente al medio.
Son posturas de la “alta cultura” intelec-
tual que no entiende el proceso de migra-
ciones culturales que empezaba a irrum-
pir, con fuerza cada vez més creciente, con
el medio televisién. ;Cémo se da el recha-
zo? Por intermedio de palabras que, como
estas que referenciamos, fueron arrojadas
en nuestro espacio y que se sucederan por
igual en toda la regién sin mayores dife-
rencias y parcialidades frente al medio y
su industria cultural (Marcelino Bisbal,
1999):

¢ Hay una manera de integrar la esencia
folklérica, como es el caso del ballet de
Antonio Gades, en Espaiia, o el ballet
folklérico de Rusia, o los grandes mi-
sicos y compositores populares, pero
no me digan que la industria cultural es
capaz de emprender un verdadero apo-
yo a estos valores y manifestaciones
culturales porque su labor es otra: Ma-
sificar (...). La industria cultural tiene
ganado un lugar al otro lado de esa li-
nea que separa y enfrenta el arte, 1a cul-
tura, las ideas y el pensamiento a las le-
yes del mercado, la banalizacién y la
masificacién (Juan Liscano,1989)

» La principal contribucién de la estética
de la vulgaridad es la cultura de masas
o cultura popular, de la que el mundo

norteamericano es la quintaesencia.
Las viejas nociones de hegemonia cul-
tural y cultura elitista no tienen el me-
nor sentido en un mundo dominado por
los grandes medios de comunicacién
de masas y la comercializacién masiva
del arte (...). El triunfo de la estética
vulgar es, en definitiva, el triunfo de la
democracia aplicado al dominio del ar-
te y la cultura (Juan Nuiio,1992).

+ Laradio, la television, el cine, las tiras
cbmicas expresan de manera mas cons-
tante y eficaz formas y temas, y lo que
es acaso mas grave, len-guaje, que no
representa ninguna aproximacién a una
cultura real y avanzada, sino la divul-
gacién casi mecénica de los productos
de una sub-cultura creada por influen-
cias poderosas nacionales y extranje-
ras, y que terminan, finalmente, por
constituir una verdadera subversién de
valores (Arturo Uslar Pietri, 1993).

Sin embargo, el medio se ha consoli-
dado y con €l profundas transformaciones
y “migraciones sedentarias” se han dado.
No hay duda que la televisién ha adquiri-
do el estatuto de ser hegeménica y deter-
minante en el tiempo libre y de ocio de la
gente. En ese sentido, y sintetizando-in-
terpretando a Manuel Martin Serrano
(1995) las principales transformaciones
sociales vinculadas a la era audiovisual y
significativamente con la televisién han
sido las siguientes:

1- Han afectado a la distribucién y el uso
del tiempo existencial de las personas.

2- Ademds de la transferencia de tiempo,
los medios de comunicacién han reci-
bido una transferencia de funciones co-
municativas que antes se satisfacian
por el contacto directo.

3- Han afectado al empleo y disfrute de los
espacios privados, y a su significado
afectivo. Igualmente, el uso de los es-
pacios puiblicos se ha visto alterado.

4- Han hecho posible el predominio de va-
lores particularistas y etnocéntricos.

5- Han establecido nuevas dialécticas en-
tre las comunicaciones personales y las
comunicaciones mediadas.

6- Han derivado en una vinculacién de dos
actividades que estaban separadas: el
informar sobre lo que acontece, y el in-
tervenir en lo que acontece.

7-No han modificado en nada los factores
que determinan la marginacién comu-
nicativa.
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8- Han creado las condiciones tecnolégi-
cas y econdmicas para un reencuentro
de las practicas comunicativas audio-
visuales y textuales.

9- Han culminado el proceso socioecond-
mico, que vincula la informacién para
la comunicacién, con todos los otros
usos no comunicativos de la informa-
cién.

Pero estas funciones y transformacio-
nes que hoy dia le hemos encontrado y
visto a la tecnologia audiovisual no sur-
gen de inmediato, las mismas son el pro-
ducto de una onda de avances tecnolégi-
cos que se fueron incorporado al audiovi-
sual y en donde la televisién fue la recep-
tora privilegiada. Al punto que la televi-
sién se convierte hoy en un “aparato mul-
timedidtico” que recibe las més sofistica-
das innovaciones de la tecnologia comu-
nicativa. Al hablar de un “ecosistema co-
municativo”, de impresionantes magnitu-
des, tiene a la television como el vértice a
donde van a confluir todas las miradas re-
celosas por un lado e integradas-seducidas
por el otro. Y asi fue desde los inicios del
medio en América Latina y que como nos
apunta Monsiviis: la tecnologia deslum-
bra, pero al mismo tiempo se vigilaban
sus patrones de consumo (2000).

Esos planteamientos, como habré po-
dido observar el lector, implican un cam-
bio de perspectivas en la consideracion
* de las principales lineas de investigacién
que sobre el medio televisién estamos
considerando. Asi pues , pensamos que
en estos tiempos, de signos nuevos y en
donde el medio audiovisual con la TV en
el vértice y su confluencia en el panora-
ma de la convergencia tecnolégica que
estamos presenciando en esta Sociedad
de la Informacién o del Conocimiento,
los principales items de investigacion de-
berian estar alrededor de:

« El tema de los publicos, las audien-
cias, sigue siendo un 4rea bastante
desconocida para los investigadores.
Mis alld de las consideraciones cuan-
titativistas con sentido profundamente
mercantil (de marketing y de segmen-
to de mercado), creo que el paso “de
la producci6n al consumo” es un drea
bastante nebulosa con relacién al me-
dio. Habra que incidir en esta linea
con metodologias que logren rebasar
lo que més se ha trabajado hasta los
momentos que es el método etnografi-
co. Es 1a idea del estudio del destina-
tario como eje 0 como receptéculo del
proceso de produccién televisiva.
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Al hablar de un “ecosistema
comunicativo”, de impresionantes
magnitudes, tiene a la television
como el vértice a donde van
a confluir todas las miradas
recelosas por un lado e integradas
seducidas por el otro. Y asi fue
desde los inicios del medio
en América Latina y que como nos
apunta Monsivais: la tecnologia
deslumbra, pero al mismo
tiempo se vigilaban sus patrones
de consumo.
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¢ En relacion con la linea anterior, creo
que es clave conocer con cierta certe-
za, porque siempre serd nada més que
aproximacién, el uso social del medio
en la vida cotidiana. El tema de la uti-
lidad, del convencimiento, en fin de
los usos sociales y los sentidos que la
gente le otorga al medio para su vida
y existencia.

* El tema de las nuevas programaciones
del medio bajo la idea de la maximi-
zacién del consumo. Creo que se trata
de una investigacién clave en estos
momentos pues vemos como las gran-
des productoras orientan sus esfuer-
zos en ese sentido y nosotros sabemos
poco al respecto. Esas nuevas produc-
ciones alteran la categorizacién de los
estilos de programacién clésicos y
producen ‘“hibridaciones” entre ellos
al punto de crear nuevas estructuras
programdticas que no sabemos dénde
ubicar.

* Aungue resulte una linea de investiga-
cién cldsica o repetitiva, habra que se-
guir estudiando seriamente y despre-
juiciadamente el género del melodra-
ma o la telenovela. Esta 4rea de inves-
tigacion debera estar ubicada en la re-

lacién con nuevas categorias como el
placer, el sentido, la utilidad, el con-
vencimiento, la estética, la cotidiani-
dad... Quizas esta linea deba imbri-
carse en la relacion cultura y comuni-
cacion y desde ahi, con toda seguri-
dad, se desprendan nuevas tematicas
que involucren al medio.

 Eltema de lainformacién dentro de un
contexto social y politico tan comple-
jo como el que estamos viendo resulta
significativamente importante a tomar
en:cuenta. Que duda cabe que hoy dia
hay un afectacién entre la informacién
televisiva del presente y el desarrollo de
lo social-politico de estos momentos.
Las cifras de audiencia y de credibili-
dad de 1a TV como soporte de informa-
cién -aunque sea mas dado el medio a
lo coyuntural y menos a la profundiza-
cién- nos estdn indicando que expe-
riencias como las de Globovision estén
siendo importantes en la audiencia.
Como dice Manuel Martin Serrano,
estas afectaciones entre el sistema co-
municativo -en este caso la TV- y el
sistema social-politico deben ser inter-
prétadas no con modelos causales, si-
no mediacionales. Es la mediacién de
la produccién social de informacién a
través del medio televisivo.

+ No podemos dejar por fuera el tema de
la tecnologia audiovisual que se des-
prende desde la pantalla televisiva.
(C6émo serala TV del futuro? ;Sus es-
tilos de programacién, su interrelacion
con el mundo de lainformitica...? Allf
se abre toda una linea nueva y que re-
querimos encarar ante la presencia, no
tan lejos ya, de la TV digital en Vene-
zuela.

Podemos seguir fijando temas dentro
de lineas de investigacién particulares en
relacién al medio TV, pero las ofrecidas
son mds que suficientes para adentrarnos,
desde nuestra perspectiva, en la conside-
racién de la TV como instrumento de mo-
dernidad que ha sido y sigue siendo y lo
serd por mucho més tiempo todavia.

B Los Autores son miembros
del Consejo de Redaccion
de Comunicacion



