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Calcula el autor que bastardn 12 arios para
que se produzca el apagon analégico,

ubicado en el momento justo en que todos

los recursos multimedia converjan digitalmente
“en una unica pantalla de un gran aparato
hipermedidtico, destinado al entretenimiento,
los servicios, la informacion, la educacion

y el trabajo”. Ante este inminente encuentro
de la television e internet en un mismo medio
que superard los paradigmas de cada uno

de sus predecesores, advierte Aquiles Este que
existe la propension de nuestra parte a acudir
a viejas metdforas, cargadas de un tono

un tanto critico, con la intencién de aliviar
las conmociones. Apunta el autor algunas

proyecciones que pueden guiarnos a tomar

al nuevo medio

B Aquiles Esté
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las estrategias necesarias para llegar preparados

Prospectiva de la Televisién Digital
y la Hipermedia en Venezuela

omencemos por propo-

ner una nueva manera de

medir las convulsiones

culturales més draméti-

cas de los dltimos cien

afios. El inédito indica-
dor estaria referido al tamafio de las pan-
tallas en las que se reconoce el individuo
y genera sus intercambios, sus narrativas
y sus grandes metdforas. Un perfodo co-
rresponde al gran telén del cine, otro, al
totémico vidrio de la TV de 4x3. Més aca
se ubican la “bola de cristal” del compu-
tador personal asi como la micropantalla
del teléfono mévil. Pero he aqui un nue-
vo avatar que apenas empieza a perfilar-
se y que promete sacudir la cultura con la
fuerza de un vuelco copernicano: la tele-
visién digital.

Ello a falta de un nombre mejor, pues
la expresion “televisién digital” mal reve-
la esta nueva jungla de senderos que, de
eso si estamos seguros, habran de conver-
ger en una nueva y tnica pantalla.

Ante la inminencia de un sacudén tec-
noldgico, conocida es nuestra propensién
a acudir a viejas metéforas con la inten-
cién de aliviar la conmocién que éste ge-
nera en las instituciones, en la economia,
en los patrones de comunicacién y en
nuestro sistema nervioso. Esta incapaci-
dad para nombrar los nuevos procesos
con nuevas metédforas fue advertida en el
siglo XVIII por Giambattista Vico. “Una
propiedad de la mente humana -decia el
retor napolitano- es que los hombres
siempre que de las cosas remotas o des-
conocidas no pueden hacerse idea ningu-
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na, las evaliian a partir de las cosas cono-
cidas o antevistas.”! “A la gente -confirma
McLuhan retomando a Vico- nunca le
gusta mirar al presente; la gente vive en el
€spejo retrovisor porque es mas seguro.
Por alli ya han pasado, alli se sienten més
a gusto. Todo aquel que mira al presente
€S una amenaza, una molestia en grado ex-
tremo. El presente es una regién que la
gente ha evitado siempre a lo largo de la
historia. Las utopias de la raza humana
son todas imigenes de un espejo retrovi-
sor que refleja la época anterior.”

Es asi como nos gusta hablar de correo
electrénico, horno microondas o bicicleta
montafiera, es decir echando mano de de-
signaciones que de entrada sirven para os-
curecer las modificaciones profundas im-
plicadas en la irrupcién de un nuevo dis-
positivo tecnolégico. Pues bien, exacta-
mente asi sucede con el término “televi-
sién digital”, una expresién inconvenien-
te ya que enmascara el hecho de que la lla-
mada televisién digital no serd precisa-
mente un nuevo tipo de televisién ni un
nuevo tipo de PC, entre otras cosas porque
ese electrodoméstico al que hoy llamamos
televisién, pasard en breve a ser el selec-
cionador de informacién mas importante
dentro de la casa y ademds, porque, cada
“pagina” de la Internet estard expuesta a
convertirse ella misma en un canal audio-
visual.2 De este modo, queda claro que la
TV del futuro no va a parecerse concep-
tualmente ni a la televisién ni a la Internet
actuales. Esto habré de producirse escalo-
nadamente en un plazo no mayor de 12
aftos, dependiendo de las situaciones pre-
sentes en los distintos paises y regiones.3
Para esta fecha, tendré lugar en las dos ter-
ceras partes del mundo lo que nosotros 1la-
mamos, el apagén analégico, es decir, el
momento en que todos los recursos multi-
media, no apenas existan en formato digi-
tal, sino que converjan en una Unica pan-
talla de un gran aparato hipermediitico,
destinado al entretenimiento, los servi-
cios, la informacién, la educacién y el tra-
bajo. En doce afios, todos los aparatos de
TV anal6gica se volverdn obsoletos, por
cierto, el mismo espacio de tiempo que
necesitd la TV en color para imponerse a
la de blanco y negro. Esto insistimos ten-
dré lugar en forma escalonada, pues antes
de todos embarcarnos en la compra de es-
te nuevo electrodoméstico informaético,
est4 previsto que los actuales televisores uti-
licen un decodificador para recibir las
emisiones digitales, tal y como viene su-
cediendo desde mediados de los noventa
con el cable y el satélite. “Pero con los fa-
bricantes de hardware pisdndoles los talo-
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De modo pues que un nombre
provisional para la TV digital
podria ser el de hipermedia
0 hipermedio. Sin embargo,
de aqui a alld debemos pasar
por un complejo proceso que
intentaremos describir,
deteniéndonos mas tarde en las
peculiaridades del caso venezolano.
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nes, no seria de extrafiar que en poco tiem-
po los aparatos sean un hibrido entre PC y
la television digital” 4

De modo pues que un nombre provi-
sional para la TV digital podria ser el de
hipermedia o hipermedio.5 Sin embargo,
de aqui a alld debemos pasar por un com-
plejo proceso que intentaremos describir,
deteniéndonos mads tarde en las peculiari-
dades del caso venezolano. o

Lo primero que el hipermedio modifi-
ca es al espectador, quien dejard justa-
mente de ser espectador para convertirse
en un usuario. Por ahora, es muy dificil
imaginar las nuevas técnicas que se re-
querirdn para que este individuo seleccio-
ne los contenidos presentes en los nuevos
medios. Esta realidad se hara critica en el
momento en que dispongamos de canales
interactivos de sefial abierta. Lo que im-
plica por cierto, la inclusién de vastos
sectores de la poblacién a la sociedad de
la informaci6n, por via de un nuevo acce-
so a la red digital. Ello es muy importan-
te en América Latina, donde todavia exis-
te mucho miedo al computador, su costo
es elevado y el consumo de televisién es
muy alto.

Para el sistema educativo formal esto
constituye un reto particular, pues implica
el adiestramiento de un tipo de ciudadano

‘que necesita entender sus nuevas respon-

sabilidades como seleccionador y emisor
de informacién. Dicho en otras palabras,
el problema consiste en imaginar las ma-
neras efectivas de transformar a un Home-
ro Simpson en un programador de hiper-

medios. Este no es un cambio de poca
monta, si nos detenemos a recordar que el
modelo actual televisivo estd mecanica-
mente asociado a la pasividad del espec-
tador. Una de las tragedias y de las venta-
jas de la tecnologia analégica en televi-
sién es que nos permite aliviarnos en ma-
yor o menor medida de la responsabilidad
de la participacién y del feedback. En el
corto plazo este fenémeno debe acelerar la
tendencia a convertir la informacién en
entretenimiento y el entretenimiento en
informacién.

El otro cambio dramético que se ave-
cina estd referido a la expansién de la
oferta de canales. Con la utilizacién de
tecnologias de compresién MPEG4, ya
disponibles, el espectro radioeléctrico su-
frird una necesaria y bienvenida expan-
sién. Con la tecnologia digital actual se
puede hacer circular hasta cinco canales
de televisién en la frecuencia que hoy
ocupa un solo canal UHF. La irrupcién de
la televisién y la radio digitales sefiala el
final del control estatal sobre las hondas
hertzianas, lo que necesariamente trans-
formard la relacién policial que tiene el
Estado sobre la difusién radioeléctrica.
No existirdn ya las condiciones para im-
poner cadenas de radio y televisién a ca-
pricho de los gobernantes de turno y los
propios eventos que tradicionalmente
monopolizan el espacio televisivo, como
el mundial de fitbol, enfrentardn cada
vez mayores dificultades para captar sus
audiencias habituales.

Ello por no insistir en mencionar la va-
riedad de servicios multimedia y video de
calidad que comenzarén a circular por lo
que hoy llamamos Internet. Consecuencia
de todo esto sera la ventaja de contar a
nuestra disposicién con todo el archivo te-
levisivo, lo que promete por cierto conver-
tirse en un negocio tan o més rentable que
la produccién misma de originales. La te-
levisién, que hasta ahora operaba bajo las
cldusulas préicticamente inconmovibles
de la puntualidad, los horarios, la conti-
nuidad y lalinealidad quedar4 irremisible-
mente hiperespacializada e hipertempora-
lizada (todo en cualquier fugar / todo a
cualquier hora).

Claro que esté por verse si todo esto re-
dundard en una efectiva democratizacién
de las frecuencias y de los contenidos. La
experiencia indica que existen riesgos im-
portantes de que toda esta oferta de nue-
vas libertades, usos y soportes se traduzca
€n una mayor concentracién en manos de
los grandes consorcios locales e interna-
cionales de la difusién audiovisual, con la
consecuente subordinacién de las infor-
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maciones a la programacién televisiva o a
segmentos muy particulares del mercado
(telecompra, banca, juegos, loteria). Es lo
que ha pasado por ejemplo en el caso de
la implantacién de television digital por
satélite tanto en los Estados Unidos, como
en Europa y en América Latina. En
EE.UU, debemos recordar la fusién entre
Direct TV y Primestar (1999). Por su par-
te, en Europa también se producen acele-
radamente fusiones entre los grandes ju-
gadores del mercado comunicacional, los
que por cierto, ya han comenzado a ven-
der participaciones a los grupos america-
nos del sector como Viacom, Murdoch,
Time Warner, Sony, Walt Disney y Gene-
ral Electric. En América Latina, observa-
mos la aparicién de alianzas continentales
que de modo acelerado han tomado regio-
nes completas como en los casos del gru-
po Galaxy (Cisneros, TVA Abril, Hughes,
Sky Entertainment) y de Sky Latin Ame-
rica (Murdoch, TCI, Televisa y Globo).

A estos gigantescos mergers se unen
ahora en alianza o en competencia los pro-
ductores de satélites y muchos de los ne-
gocios que a pesar de poseer una antigua
cultura de operacién en redes habian per-
manecido alejados del negocio explicito
de la comunicacién de masas. Esta es la
situacién de los productores de electrici-
dad, los distribuidores de agua, los ferro-
carriles, el sistema de autopistas, las gran-
des casas del software y muy especial-
mente, las operadoras de telecomunica-
ciones. Estas, en mi opinién, serdn las
grandes protagonistas del negocio de la te-
levisién digital, particularmente en Euro-
pa y en América Latina. Las compafiias
telefénicas no habran de “limitarse al pa-
pel de mensajeros de sefiales...” sino que
intentardn “...estar no sé6lo en la seccién
mds bdsica del negocio, la de los cables o
las ondas, sino también en la de los conte-
nidos que viajan por ellos y multiplican su
valor. Los grandes operadores de teleco-
municaciones estan presentes en todas las
fases de la cadena de valor de los nuevos
medios, incluida como una seccién im-
portante la televisién digital: se convierten
asf en inmensos agentes multimedia que as-
piran a extraer el maximo rendimiento po-
sible de la explotacion integrada de los re-
cursos de produccién, distribucién (a tra-
vés de la presencia en todos los sistemas
posibles de acceso a los clientes) e interre-
lacién con los usuarios.”s

Otro de los aspectos que se modifica
con la implantacién del modelo digital es
la finalizacién gradual del esquema de di-
fusién “gratuita” de la television. No que-
remos decir, que la digitalizacién invente
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La migracién digital de la TV
y la radio implica a los efectos dos
variables de capital importancia.
Por una parte la disminucién
de los costos de infraestructura
y difusién pero ademas y como
ya adelantamos, un mejor
aprovechamiento del espectro
radioeléctrico.
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la televisién pagada, ya existente en el am-
biente analdgico desde finales de los
ochenta, sino mas bien que, en funcién del
nuevo cuadro de contenidos y prestacio-
nes, pasaremos a asumir a la TV como un
contrato mas de servicios, parecido al que
tenemos con el agua, la electricidad, el gas
y el teléfono. Independientemente de su
fuente técnica de emisién (satélite, cable
o difusién terrestre) la “TV” que viene se-
rd pagada y a la carta (on demand).

Ello se debe muy concretamente al he-
cho de que, gracias al formato digital es
muy fécil diseiiar el acceso de cada usua-
rio. Todo aquello que se autoriza o se pro-
hibe a cada terminal doméstico podra, de
aqui en adelante, negociarse con el usua-
rio en tiempo real. En esa misma propor-
cién también se hardn presentes paradojas,
como el pago a los espectadores por el
tiempo de audiencia (un esquema de ne-
gocios heredado del e.marketing); pero el
caso muy concreto es que con el modelo
digital, todo aquello que tradicionalmente
se entendfa como medicién de audiencia
sufrird un giro radical. Atrds quedarén los
ambiguos medios de audimetria por via
de encuestas y llamadas telefénicas, lo
que implica el final de las técnicas de
muestreo. En el nuevo paisaje de las tele-
comunicaciones, las operadoras tendran a
su disposicién ]a informacién mds estraté-
gica sobre el espectador para cumplir con
sus objetivos de promocidn, recompensa,
fidelidad y programacién.

En cuanto a los estilos de programa-
cién queda claro también que aqui asisti-

remos a una conmocién decisiva, determi-
nada por la presencia de los recursos inte-
ractivos. Para empezar, existird necesaria-
mente una programacién mucho més seg-
mentada, pero por sobretodo, no podrén
disefiarse los programas sin contar con €l
pivot. fundamental de la participacién
efectiva del publico. En el medio plazo,
por poner un ejemplo, surgirdn géneros de
ficcién que incorporan en tiempo real la par-
ticipacién de] publico a la hora de votar o
proponer un giro determinado de la trama
narrativa.

Anticipando estos cambios es intere-
sante anotar como ciertos espacios de re-
lativo éxito como “;Quién quiere ser mi-
llonario?” hacen un esfuerzo por simular
la participacion interactiva o cuentan, en
el estudio, con medios participativos en
tiempo real adaptados a la funcionalidad
y dindmicas del programa. Cémo hemos
dicho, géneros nuevos estén por hacer pre-
sencia y lo que es més, la propia publici-
dad televisiva habré de hacerse bidireccio-
nal y asi adoptar formatos por ahora ini-
maginables. Por lo que sabemos, el spot
clasico de 30 segundos estd ariesgo de de-
saparecer.

Para finalizar este rapido recuento de
las asonadas que trae consigo la llegada
del modelo digital, destaca necesaria-
mente, la incorporacién de nuevos y va-
riados jugadores a la radiodifusién ra-
dioeléctrica. La migracién digital de la
TV vy la radio implica a los efectos dos
variables de capital importancia. Por una
parte la disminucién de los costos de in-
fraestructura y difusién pero ademés y
como ya adelantamos, un mejor aprove-
chamiento del espectro radioeléctrico. De
la convergencia de estas dos variables
saldran beneficiadas las iniciativas de di-
fusién regional. Esta es una paradoja a
respecto del proceso de acumulacion de
poder que se experimentard a nivel glo-
bal, ya que, si las plantas de televisién
emergentes en las localidades tienen la
suficiente creatividad en los contenidos y
la necesaria habilidad gerencial, estardn
en la posicién de captar una buena por-
cién de los espectadores regionales, pues
c6mo se sabe, los anunciantes van donde
va la audiencia. De ser asi, es correcto
afirmar que en los préximos cinco afios
habrd una serie de ventanas de negocios
para-los empresarios medianos que de-
seen invertir en televisién local.

En Venezuela, existe un atraso consi-
derable en lo que respecta al disefio de la
legislacién para incorporar la televisién

digital, especialmente la televisi6n digital

terrestre. No asi sucede con la radio. Bas-
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tante adelantadas se encuentran las nego-
ciaciones entre Conatel y los radiodifuso-
res para seleccionar por ejemplo, la nor-
ma tecnoldgica para difundir radio digi-
tal. De modo que, segin nuestras estima-
ciones, para mediados de 2003 ya tendre-
mos en Venezuela un sistema mixto de
radiodifusién digital y analégico. No es
este el caso de la TDT, con todo y 1a exis-
tencia de la voluntad politica por parte
del gobierno bolivariano en acelerar la
migracién.

Co6mo es de todos sabido, larelacién en-
tre Hugo Chévez y las plantas de televi-
sién ha sido especialmente tensa. Para el
actual gobierno, la apertura del espectro ra-
dioeléctrico implicaria una merma del po-
der de las plantas de television que tanto
han adversado el proyecto bolivariano, es-
pecialmente en los 1ltimos dos afios. Sin
embargo, con todo y esa voluntad politica
el avance ha sido minimo, al menos si 1o
comparamos por ejemplo con Brasil, pais
éste que ya escogié a mediados de este
afio la norma tecnolégica, a saber el siste-
ma europeo DVB.7

Por su parte y como es previsible los
grandes consorcios venezolanos de tele-
visién abierta han mostrado muy poco in-
terés en el avance de esta legislacién.
Ello no apenas por el problema politico,
sino por el tema econémico. La migra-
cién digital implicarfa la stibita obsoles-
cencia de muchos equipos -especialmen-
te equipos de transmision. La presion de
inversionistas provendra en primer térmi-
no de las operadoras de telecomunicacio-
nes, particularmente de aquellas vincula-
das al negocio de la telefonia mévil que
ya han empezado a indagar las posibili-
dades de inversién. Nuestros cdlculos in-
dican que en Venezuela s6lo habri televi-
si6n digital terrestre dentro de dos afios a
partir de esta fecha.

La televisién digital terrestre constitu-
ye una alternativa sélida respecto del ca-
ble y el satélite como medio de distribu-
cién de televisién en formato digital.8 Ello
por varios motivos. Primero porque per-
mite la utilizacién de la banda de UHF, lo
que posibilita la reutilizacién de las ante-
nas actuales de recepcion analégica en lu-
gar de las parabdlicas, mucho mds costo-
sas en una proporcién de 1/10. Por otra
parte, elimina muchos de los problemas

de recepcién asociados a la tecnologia
analégica, como interferencias, nieve, do-
bles imagenes, ademads de ofrecer una re-
cepcion de calidad en condiciones preca-
rias, como en el caso de antenas internas
en la casa. Esta peculiaridad es bastante im-
portante ya que en Venezuela el 40% de
las familias dispone de un segundo recep-
tor sin toma de antena disponible. A dife-
rencia del satélite que emite una dnica se-
fial a todo el territorio, la TDT admite la
difusién de informacién localizada.
Cuenta ademds la movilidad, pues con la
tecnologia de TDT podemos desplazar-
nos sin sacrificar la cobertura. Como se
sabe, en el caso del cable o el satélite es-
tamos atados a los puntos estéticos de ins-
talacién. Otra ventaja importante tiene
que ver con el hecho de que los costos de
la red de difusién son bajos ya que al tra-
tarse de TDT, es posible rellenar los cen-
tros emisores de gran cobertura con los
llamados “gap-fillers” o remisores de ciu-
dad. Estos pueden instalarse en edificios
dentro de la “zona de sombra”. Los usua-
rios podrédn ademds disponer plenamente
del formato panordamico 16:9 y de una me-
joria sensible en la recepcién de imagen y
sonido, incluso en el caso de que el tele-
visor funcione con un decodificador de la
sefial digital a analdgica. Finalmente y co-
mo anunciamos mds arriba la TDT permi-
te optimizar el espacio radioeléctrico,
considerado hasta ahora como un bien es-
caso y, por sobre todas las cosas, abre las
puertas del hogar a las telecomunicacio-
nes interactivas y a fin de cuentas, a la So-
ciedad de la Informacién.

Todas estas prestaciones podrian estar
activas hoy en un pafs como Venezuela, en
el que tanta televisién se consume (ocho
horas diarias, un verdadero record mundial).
Pero en la préctica, el debate estd ausen-
te. El asunto sélo se discute en los cend-
culos de Conatel, que ha realizado esfuer-
zos sinceros por abrir la discusién, pero
con muy poca receptividad, por parte de
los canales, los usuarios y las universida-
des, temerosas siempre de mirar al pre-
sente. Sin estrategias de anticipacién s6lo
nos quedard esperar a que el destino, una
vez més, nos alcance.

B Aquiles Esté
Comunicador Social
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