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2 Investigacion
Analisis de las tendencias
investigativas en Venezuela

1960-1999

Resumen

Como una contribucién al
entendimiento de la investigacion
comunicacional en el pais, en
este trabajo se hace una revision
critica y analitica del estado

del conocimiento sobre television
en Venezuela desde 1960 hasta
1999. Se trata de un estudio
descriptivo con base en
documentacion secundaria,
constituida por los trabajos
publicados en formato de libro
y los trabajos de ascenso de
investigadores de las universida-
des Central de Venezuela (UCV)
y Catdlica Andrés Bello (UCAB).
La revisién de los 53 documentos
producidos por investigadores
venezolanos sobre la television
muestra a una comunidad
académica dedicada a la
investigacion de la comunicacion
bastante pequeria, pero que ha
alcanzado la suficiente calidad

y originalidad en los enfoques

de sus andlisis como para lograr
repercusion e influencia en

el contexto internacional,
especialmente

en el latinoamericano.

Abstract

This study is a contribution

to the understanding of
communication research in
Venezuela from 1960 to 1999.
It is a descriptive evaluation
using secondary sources from
books and research publications
fron the Central University of
Venezuela (UCV) and the Andrés
Bello Catholic University
(UCAB). It entails a revision
of 53 documents published

by Venezuelan researchers and
reveals that there exists a small
academic research community
that nevertheless has achieved
sufficient originally and quality
in their research to have had
important impact and influence
in the international context
especially in Latin America.

H Elsa Pilato
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n Venezuela, al igual que en la
regién latinoamericana, no son
frecuentes los estudios que des-
criban el conjunto de investiga-
ciones sobre la comunicacién y, especifi-
camente, que analicen el conocimiento
que ha generado la investigacién sobre €l
medio de comunicacién mds influyente y
de mayor controversia en todo el mundo
durante el siglo XX: la television.

Un aporte reciente fue realizado por Je-
sis Marfa Aguirre, quien caracterizé las
claves teéricas de mayor significacién e
influencia desde los afos 50 hasta 1990,
delimitando algunas variables de orden
estructural, epistemoldgico y metodolégi-
co. Este andlisis se centré en una “preo-
cupacion inicial por el periodismo impre-
so -etapa que bien pudiera denominarse
la de la reflexion sobre la prdctica perio-
distica en una ‘aldea impresa’- y la susti-
tucion progresiva por la critica e investi-
gacion de los medios audiovisuales, que hoy
constituyen la ‘galaxia audiovisual’”
(Aguirre, 1996: 12).

El autor sefiala que contribuciones an-
teriores tuvieron un caricter taxondmico,
con interpretaciones sintéticas de métodos
y temaéticas preferidos y “sin una discusion
critica de los presupuestos epistemoldgi-
cos'y de sus implicaciones investigativas”
(Aguirre, 1996: 19).

En este sentido, especificamente sobre
la televisién, son de destacar los aportes
realizados por los trabajos de Leoncio
Barrios y Gladys Garcia (1989) y de Ye-
litza Cova e Ingrid Rojas (1994). Los pri-
meros elaboraron un estudio biblicheme-
rografico de todas las investigaciones ve-
nezolanas sobre el tema de la familia y la
televisién realizadas entre 1953 y 1988 y
divulgadas en distintos tipos de docu-
mentos, incluyendo libros, folletos, arti-
culos de opinién, entre otros. Ellos des-
cribieron las principales temadticas y plan-
teamientos y propusieron a los organis-
mos estatales algunas lineas de accién
encaminadas a mejorar la calidad de la te-
levisién venezolana.

Por su parte, Cova y Rojas (1994) le-
vantaron informacién de la produccién bi-
bliografica sobre los medios audiovisuales
(radio, televisién y cine). Su esfuerzo, que
formo parte de un trabajo mdas amplio, es-
tuvo encaminado a la produccién de una
base de datos de bibliografia venezolana
de comunicacién social, tanto para con-
sulta como para evaluacién, pues el andli-
sis incluy6 aspectos vinculados a la orien-
tacion tedrica y metodolégica.

En América Latina, tal como dijimos
antes, también son escasos los anélisis sis-
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Si bien la aparicién de la TV
en Venezuela es anterior a 1960,
tomamos ese afo como punto
de partida para el andlisis porque
es apenas a finales de esa década
que se manifiesta interés por
el conocimiento de la realidad
comunicacional
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tematicos y en profundidad sobre las prac-
ticas investigativas en el campo de la co-
municacién. (Fuentes Navarro, 1991: 18).
Asi, el investigador Enrique Sdnchez Ruiz
(1992: 13-15) explica, refiriéndose al ca-
so de México, aunque bien estas aprecia-
ciones pueden calzar en nuestro entorno,
que, entre otras razones, el hecho de ser re-
lativamente reciente, hace que la investi-
gacién sobre comunicacién tenga en el
4mbito de las ciencias sociales y humanas
un estatus de “inmadurez” y se halle en
una “posicién triplemente marginal”. Pri-
mero, por incluirse en el &mbito de la in-
vestigacién cientifica en general que pare-
ce no tomarse en cuenta en las prioridades
nacionales de desarrollo; en segundo lugar,
por la baja estima hacia los investigadores
en la percepcion social y la poca visibili-
dad de los logros cientificos ante la mayo-
ria de la poblacién; y, finalmente, por ser
una actividad del drea social y humanisti-
ca que es a su vez marginada dentro del
contexto de la ciencia.

Sobre la investigacién de la televisién,
Sénchez Ruiz, en su indagacién Tenden-
cias en la investigacion sobre television
en México 1950-1990 (1992), estableci6
el perfil del conocimiento generado acer-
ca de la TV mexicana y sobre el contexto
histérico en el cual surgié y se desarrollé
durante esas cuatro décadas.

Como una contribucién al entendi-
miento (valga decir: contexto conceptual,
problemdticas y tendencias metodoldgi-
cas) de la investigacién comunicacional
en el pafs, en este trabajo pretendemos
realizar un balance analitico de los estu-

dios sobre el medio television a partir de
los afios 60, iniciando con el estableci-
miento del perfil taxonémico del conoci-
miento producido hasta indagar e inter-
pretar los cambios en el objeto de estudio
y en los marcos tedrico-metodolégicos.

Para ello nos hemos planteado como
objetivo general analizar las investigacio-
nes acerca de la televisién venezolana pu-
blicadas en formato de libro y las realiza-
das como trabajo de ascenso por investi-
gadores de las universidades Central de Ve-
nezuela y Catélica Andrés Bello entre
1960y 1999.

Los resultados de este andlisis contri-
buirdn a determinar las caracteristicas del
conocimiento que la investigacién ha
aportado sobre la televisién, el medio de
comunicacién de masas més extendido en
todo el mundo, para de este modo favore-
cer el esfuerzo de compensar la carencia
de sistematizaci6n y andlisis critico de es-
ta drea en Venezuela.

I. ;C6MO NOS ACERCAMOS A QUE SE
HA DICHO SOBRE TV EN VENEZUELA?

En el marco de una investigacién docu-
mental, realizamos una revision critica y
analitica del estado del conocimiento so-
bre televisién en Venezuela desde 1960
hasta 1999. Se trata de un estudio descrip-
tivo con base en documentacién secunda-
ria, constituida por los trabajos publicados
en formato de libro y los trabajos de as-
censo hechos por investigadores de las
universidades Central de Venezuela
(UCV) y Catélica Andrés Bello (UCAB).

Los documentos analizados estan
constituidos por todas las investigaciones
conocidas realizadas por autores venezo-
lanos sobre la TV venezolana y publica-
das en formato de libro entre 1960 y
1999; a estos textos agregamos los traba-
jos de ascenso sobre el tema desarrolla-
dos por profesores de la UCV y la UCAB
en el mismo periodo y en las carreras de
Comunicacién Social, Sociologia, Psico-
logia y Educacién, las cuales agrupan a
los investigadores de la comunicacién
mds importantes del dmbito académico
nacional.

El estudio de los trabajos de ascenso se
limita a dos universidades del pais, debido
a problemas de disponibilidad de recursos
y tiempo para traslado al interior. Sin em-
bargo, la produccién investigativa en estas
dos instituciones es representativa del con-
junto de estudios nacionales, pues son se-
des de dos de las Escuelas de Comunica-
cién Social mas importantes y antiguas del
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pais y cuentan con investigadores recono-
cidos en el drea de la comunicacién.

Para seleccionar y ordenar los estudios
sobre la televisién que desde 1960 y has-
ta 1999 han sido publicados como libro y
los realizados como trabajos de ascenso
empleamos el andlisis bibliométrico, el
cual consiste en la revisién de bases de da-
tos que permite obtener una descripcién
de las principales tendencias que presen-
tan los productos de investigacién sobre la
televisién venezolana en el periodo sefia-
lado, las dimensiones de la comunidad
cientifica del drea, la distribucién de los
temas y las instituciones en donde se rea-
liza la investigacién (Sdnchez Ruiz, 1992:
22-23). Para realizarlo accedimos a las
unidades de documentacién, y sus respec-
tivas bases de datos, del Centro Gumilla -
que posee una de las bibliotecas en el drea
de comunicacién més completas e impor-
tantes del pafs- de la UCV y de la UCAB.
Igualmente, nos apoyamos en el trabajo
realizado por Cova y Rojas (1994), que
contiene informacién de la produccién bi-
bliogrifica venezolana sobre los medios
audiovisuales.

Si bien la aparicién de la TV en Vene-
zuela es anterior a 1960, tomamos ese aflo
como punto de partida para el andlisis por-
que es apenas a finales de esa década que
se manifiesta interés por el conocimiento
de la realidad comunicacional. “Para ese
momento ya teniamos treinta afios de la ins-
talacion de la primera radio en el pais,
diez afios de la primera planta de televi-
sién, ya se iniciaban los grupos de edito-
res de diarios y publicaciones y empeza-
ba a haber un incipiente interés de la po-
blacion por la asistencia al cine” (Agui-
rre y Bisbal, 1990: 61).

En nuestra revisién bibliografica nos
fundamentamos en el estudio del investi-
gador mexicano Enrique Sanchez Ruiz
(1992), al igual que en los trabajos de re-
visién investigativa realizados por el tam-
bién mexicano Radl Fuentes Navarro
(1991 y 1996) y el venezolano Jestis Ma-
ria Aguirre (1996). Estas investigaciones
son las que intentan caracterizar el pano-
rama investigativo en general (desde ten-
dencias, metodologias, resultados...) en
sus respectivos paises.

Nos inspiramos en estos estudios, con-
siderados por investigadores de la regién
como los mds completos y acabados que
se han producido con cardcter de totali-
dad en América Latina, pero en este tra-
bajo abordaremos tnicamente al medio
television.

Para el andlisis del periodo propuesto de
1960 a 1999 describimos los documentos
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En esta investigacion hemos
~analizado un total
de 53 documentos entre libros
publicados (41) y trabajos
de ascenso de profesores
en dos universidades (12)
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de la muestra, resaltando lo mas relevante
en cada década estudiada, a nivel de temas
y de fundamentos teéricos y metodolégi-
cos (Sanchez Ruiz, 1992: §).

Por ultimo, con base en categorias te-
maticas, surgidas de la caracterizacion de
los documentos de la produccién investi-
gativa sobre television en Venezuela, rea-
lizamos un andlisis que nos permitira te-
ner un conocimiento acabado de cudles
han sido los contextos conceptuales, pro-
blemiticas y tendencias metodoldgicas
sobre la television venezolana.

Estas categorias temdticas de acuerdo
con la informacién obtenida en la revisién
documental son las siguientes:

» Estructura econémica: estudios sobre la
constitucién econémica y mercantil del
medio, vinculos con la publicidad co-
mercial y capital extranjero.

» Dependencia y dominacién: anilisis
sobre la dependencia cultural y la do-
minacién imperialista y concepcién de
los medios de comunicacién de masas,
entre ellos la TV, como factores de de-
sarrollo.

e Politicas de comunicacion: Caso Ra-
telve, aspectos econémicos y de liber-
tad de expresion.

* Recepcion y efectos: lectura critica de
los medios, recepcidn activa y efectos
sobre los espectadores.

¢ Contenidos y programas: andlisis de
los mensajes y del contenido de los
programas.

» Telenovelas: estudios sobre este géne-
ro televisivo.

Educacién: preocupacion por la fun-
ci6n educativa del medio, plasmada en
diagnésticos y evaluaciones sobre su
aplicacion en el area educativa.

Iglesia-TV: andlisis sobre la relacién
entre el medio y la Iglesia vinculados al
tema del desarrollo.

Legislacion: estudios acerca de los as-
pectos juridicos de la televisién.

» Técnica: aproximacién al medio me-
diante el andlisis de sus aspectos técni-
cos.

* Investigacion: constitucion del objeto
de investigacién y delimitaciones, revi-
si6n critica de los paradigmas de inves-
tigacién.

» Historia: recuentos histéricos sobre la
television.

Estas categorias teméticas no son mu-
tuamente excluyentes, por lo que un docu-
mento puede ser clasificado en dos o més
de ellas. Esto obedece a que en un estudio
se puede tratar en forma simultdnea dos o
mds dimensiones de la televisién. La in-
clusién de un documento en una determi-
nada categoria significa que éste aporta en
alguna medida conocimiento sobre ese te-
ma, aunque no necesariamente de modo
exclusivo ni exhaustivo (Sdnchez Ruiz,
1992: 32).

De 1a muestra de documentos

La investigacién se centra en el 4mbi-
to académico, aunque somos conscientes
de que buena parte de la investigacién so-
bre comunicacién y televisién en particu-
lar es realizada por agencias de investiga-
ci6én de mercados y de ratings. Conside-
ramos que ésta se limita al empleo de me-
todologias cuantitativas, a la aplicacién
inmediata de los datos obtenidos, con.po-
cas innovaciones que no aportan dema-
siado a la discusién epistemoldgica. A es-
to se agrega que son por lo general de ca-
racter confidencial, por lo tanto, de dificil
acceso para su estudio, ademds de que
abarcar este 4mbito constituiria otro tema
de investigacién.

En el 4mbito académico nos limitamos
a los trabajos de ascenso —excluyendo a
las tesis de licenciatura- porque su estudio
puede ilustrarnos sobre el nivel y las di-
mensiones de una comunidad de investi-
gadores y los temas y lineas de investiga-
cién que aborda para comprender la tele-
visién. Si bien las tesis de licenciatura
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pueden responder a lineas de investiga-
cién dictadas por las escuelas -aunque sa-
bemos que por lo general los temas son
muy variados y libres- a través de los tra-
bajos de ascenso podremos identificar con

mayor precisién quiénes son los investiga-

dores que con continuidad trabajan la ma-
teria y sobre qué investigan cuando habla-
mos de televisién en Venezuela.

Una vez identificados los trabajos Ile-
gamos a seleccionar un total de 53 docu-
mentos para la muestra. Es importante se-
fialar que no fue posible ubicar seis (6) li-
bros -cuyos titulos obtuvimos en las revi-
siones bibliograficas- en ninguna de las
bibliotecas visitadas. La inclusién de este
grupo de documentos habria ampliado la
muestra hasta 59 textos.

De los 53 documentos que conforman
la muestra definitiva, 28 tienen como ob-
jeto unico de estudio a la televisién. Los
otros 25 contienen apartados especificos
sobre este medio o analizan desde una
perspectiva general a la radiodifusién (in-
cluyendo también a la radio). Creemos
pertinente la inclusién de este grupo de
documentos en el andlisis fundamental-
mente por los conocimientos que aporta-
ron a la investigacién venezolana sobre
comunicacién y porque muchos de ellos
representaron hitos en el pais en cuanto a
sus novedades tedricas y metodolégicas.
En palabras de Sanchez Ruiz (1992: 24):
“(...) estamos seguros que constituyen
aportaciones importantes para el conoci-
miento de alguna dimension del desem-
pefio social de la television en nuestro
pais’”.

Asimismo, fueron tomados en cuenta
como libros los estudios monograficos
publicados en la serie Apuntes de la UCV,
ya que, a pesar de tratarse ésta de una pu-
blicacién seriada, en los tres nimeros
considerados para esta investigacién se
recogen casi en su totalidad investigacio-
nes sobre la televisién realizadas por es-

tudiosos venezolanos y que, en su mo-

mento, enriquecieron el debate acerca de
la TV en el pais.

Por iltimo, aclaramos que los docu-
mentos consultados y finalmente selec-
cionados en la muestra de 53 libros y tra-
bajos de ascenso fueron todos aquellos
que pudimos conocer e identificar a través
de las bases de datos y cuya ubicacién fi-
sica y acceso estuvo a nuestro alcance.

Estamos seguros que el grupo de estu-
dios analizados son representativos para a
partir de ellos identificar de forma confia-
ble las caracteristicas y tendencias mds
importantes de la investigacién sobre tele-
visién en el pafs.

Cuadro N° 1

Estudios sobre Television en Venezuela (1960-1999)
Década de Aparicion de los Documentos

Década Libros Trabajos de Ascenso Total Porcentaje
Sesenta 1960-69 5 1 6 11,32
Setenta 1970-79 12 3 15 28,30
Ochenta 1980-89 11 1 12 22,64
Noventa 1990-99 13 7 20 37,74
Total a1 12 53 100,00
Cuadro N° 2 II. LA INVESTIGACION SOBRE TELEVISION

Estudios sobre Television
en Venezuela (1960-1999).
Autores de dos 0 mas documentos

Nombre del Autor@ NS de Documentos

Aguirre, Jesus Maria
Bishal, Marcelino
Barrios, Leoncio
Garcia, Gladis
Capriles, Oswaldo
Colomina, Marta
Hernandez, Gustavo
Mayobre, José Antonio
Mujica, Héctor
0’Sullivan, Jeremiah
Pasquali, Antonio
Santoro, Eduardo

Total
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Cuadro N° 3

Estudios sobre Television
en Venezuela (1960-1999)
Distribucion de libros por tipo de Institucion
que propicio su publicacion
N= 41 (no excluyentes)

Institucion] [Numero] Pe

Universidades 15 34,88
Monte Avila Editores 8 18,60
Editoriales Comerciales 7 16,28
Organismos del Estado 6 13,95
Fundaciones 2 4,65
Centros de Investigacion 2 4,65
Asociaciones 2 4,65
Organizacion Gremial 1 2,33
Total 43 100,00

En esta investigacién hemos analizado un
total de 53 documentos entre libros publi-
cados (41) y trabajos de ascenso de profe-
sores en dos universidades (12). Conside-
ramos que esta muestra es representativa
de la produccién de estudios sobre la tele-
visién entre 1960 y 1999 porque estd
constituida por todos los libros y los tra-
bajos de ascenso conocidos y a nuestro al-
cance que investigan alguna dimensién
del medio. Con base en ella podemos
aproximarnos de forma confiable a la
identificacién de las tendencias dominan-
tes de la investigacién sobre el tema que
con rigor académico se ha realizado en el
pais en los tiltimos cuarenta afios.

El periodo estudiado comprende cua-
renta afios, por lo cual hemos definido las
cuatro décadas analizadas de la siguiente

‘manera: la década de los sesenta desde

1960 a 1969; década de los setenta de
1970 a 1979; década de los ochenta de
1980 a 1989; y década de los noventa de
1990 a 1999.

Del conjunto de documentos observa-
mos que la mayoria (siete) de los trabajos
de ascenso corresponde a estudios realiza-
dos en los afios noventa. Las décadas de
los sesenta y ochenta fueron las de menor
produccion de esta categoria: sélo un tra-
bajo de ascenso en cada una de ellas (San-
toro, 1966 y Bisbal, 1988).

Los trabajos de ascenso sobre la TV de
la UCAB son apenas tres, dos de ellos de
los afios noventa y todos de la Escuela de
Comunicacién Social. En la UCV, la ma-
yoria (cinco) también son estudios presen-
tados en la década pasada. Casi todos fue-
ron escritos por investigadores de recono-
cida trayectoria en el estudio de la comu-
nicacién en el pafs, aunque no necesaria-
mente son comunicadores sociales de pro-
fesidn, los hay psicélogos y socidlogos y
graduados en artes.

De los 41 libros incluidos en la mues-
tra, 12 son produccién de dos o mds inves-
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tigadores, de los cuales en cuatro figuran
como autores nombres de instituciones,
que son las siguientes: cuatro entes guber-
namentales (Congreso de la Repiiblicd,
Consejo Nacional de la Cultura, Instituto
Nacional del Menor y Ministerio de Esta-
do para la Participacién de la Mujer en el
Desarrollo) y un instituto de investigacién
universitario (ININCO de la Universidad
Central de Venezuela).

Ademds de estos cuatro documentos en
los que se presentan como autores, dife-
rentes organismos del Estado aparecen en
otros cinco libros bajo la figura de patro-
cinador o demandante del conocimiento
de la investigacién (Ministerio de Educa-
cién, Ministerio de Comunicaciones Yy,
ademds, nuevamente el Conac y el Con-
greso de la Repiiblica).

Los restantes 29 libros -segiin los cré-
ditos de la publicacion- fueron producto
de un esfuerzo individual aunque respal-
dado en la mayoria de los casos por insti-
tuciones académicas.

Con respecto a la produccién de los in-
vestigadores, 12 autores tienen como pro-
ducto dos o mas documentos. Estos nom-
bres son los responsables de més de la mi-
tad (32) de los libros y trabajos de ascen-
so sobre TV en cuarenta afios. De esa do-
cena, cinco realizaron tres o mds investi-
gaciones, siempre con €l apoyo de unains-
titucién académica o un centro de investi-
gacién, y las publicaron o las presentaron
en sus universidades.

Los nombres de esos doce investigado-
res son los siguientes: Jesds Marfa Agui-
rre, Marcelino Bisbal, Leoncio Barrios,
Gladys Garcia, Oswaldo Capriles, Marta
Colomina de Rivera, Gustavo Herndndez,
José Antonio Mayobre, Héctor Mujica,
Jeremiah O“Sullivan, Antonio Pasquali y
Eduardo Santoro. Otros 33 investigado-
res! figuran como autores o coautores en
24 documentos.

Observamos que de las 41 publicacio-
nes, 15 fueron editadas por instituciones
universitarias (10 por la Universidad Cen-
tral de Venezuela, tres por la Universidad
del Zulia y dos por Universidad Cat6lica
Andrés Bello); ocho por Monte Avila
(editorial del Estado venezolano); siete
por editoriales comerciales; seis por orga-
nismos del Estado; dos por fundaciones;
dos por centros de investigacién; dos por
asociaciones (Asociacién Venezolana de
Educacién Catélica, AVEC, y Comité por
una Radiotelevisién de Servicio Piblico,
RTSP); y otra por una organizacién gre-
mial (Convencién de Periodistas).

Como observamos en el Cuadro N° 4,
los 41 libros fueron publicados por 43 edi-
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En la década de los sesenta
aparecen en el pais los estudios
pioneros sobre la television que
marcaran toda la investigacion

posterior. Los trabajos
de Antonio Pasquali (1963 y 1967)
irrumpieron con su perspectiva
critica en un contexto en
el cual predominaban los anélisis
mercadotécnicos y publicitarios
con base en los paradigmas
tedricos estadounidenses
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tores. Esto porque en El consumo cultural
del venezolano (Aguirre, Bisbal y otros,
1998) y en Estereotipos sexuales y géne-
ros televisivos en Venezuela (Garcia,
1992) figuran como coeditores para cada
uno dos instituciones: en el primero la
Fundacién Centro Gumilla y el CONAC,
mientras que en el segundo de los libros
mencionados son Cisfem y el Consejo Na-
cional de la Cultura.

Las universidades fueron las institucio-
nes que publicaron el mayor nimero de li-
bros durante las cuatro décadas estudiadas.
De las tres que aparecen en la muestra, fue
la UCV la que public6é més con diez.

Otro dato para destacar es que siete de
los trabajos de ascenso considerados tam-
bién fueron publicados parcial o totalmen-
te en forma de libro. Estos son los siguien-
tes: Eduardo Santoro, 1966; Héctor Muji-
ca, 1973; Oswaldo Capriles, 1976; Leon-
cio Barrios, 1990; José Antonio Mayobre,
1991; Gustavo Hernandez, 1995; y Jere-
miah O’Sullivan, 1998.

Igualmente, seis libros corresponden a
los textos publicados de otros tantos tra-
bajos de grado para optar al titulo de co-
municador social (Hernan Febres y Mer-
cedes Pérez Osuna, 1972; Josefa Vicente,
1988; Nathalie Alvaray, Zamawa Arenas
y Anacristina Tkachenko, 1992; Toni Ca-
rrasco, 1993), de socilogo (Luld Gimé-

nez y Angela Herndndez, 1988) y de doc-
tor en psicologia social (J. Asdribal Con-
treras Arellano, 1987).

Principales tematicas y lineas
de investigacién

La década de los sesenta (1960-1969),
punto-de partida de nuestro anélisis, mar-
ca el inicio del interés de los investigado-
res de la comunicacién en Venezuela por
el estudio de la televisién a través de do-
cumentos que por lo general abordaban
los efectos del medio y advertian sobre las
consecuencias negativas sobre el puiblico.

En la década de los sesenta aparecen en
el pais los estudios pioneros sobre la tele-
visién que marcaran toda la investigacion
posterior. Los trabajos de Antonio Pas-
quali (1963 y 1967) irrumpieron con su
perspectiva critica en un contexto en el
cual predominaban los andlisis mercado-
técnicos y publicitarios con base en los pa-
radigmas teéricos estadounidenses.

Dentro de los estudios pioneros, los
realizados por Marta Colomina (1968), y
Eduardo Santoro (1966 y 1969), si bien
incorporan una perspectiva critica a su re-
flexién, debido a la influencia de los libros
de Antonio Pasquali, estudian la problemé-
tica de la recepcién y efectos del medio
bajo el paradigma funcionalista con €] uso
de encuestas por muestreo y métodos de
andlisis de contenido. Su originalidad ra-
dica, como apunta Jesis Marfa Aguirre,
“no tanto del cuestionamiento epistémico
del funcionalismo sino de la interpreta-
cion critica de los resultados obtenidos”
(Aguirre, 1996: 46).

Las tematicas y lineas que guiaron es-
tas investigaciones son: el estudio de la
estructura econémica del medio, de la de-
pendencia cultural y la dominacién ex-
tranjera, del contenido de los programas,
de la recepcién y los efectos, especial-
mente en mujeres y nifios. Asimismo,
aparece la telenovela ya como género
mds representativo y de mayor acepta-
cién de la television venezolana y el inte-
rés por su influencia en las audiencias fe-
menina e infantil.

La otra investigacidén correspondiente a
los afios sesenta (Ibdiiez, 1968) es una re-
copilacién documental fundamentada en
los estudios de Colomina, Pasquali y San-
toro. Se destaca en este trabajo la presen-
cia del tema de la television educativa y el
uso del medio para la difusién del mensa-
je dela Iglesia.

Comunicacion y cultura de masas es la
obra emblemaética de esta década, con ella
se inaugura la investigacién académica
como denuncia de la presencia estadouni-
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dense en los contenidos de los programas
de la televisién venezolana y, en general,
de la latinoamericana.

Por su parte, Colomina y Santoro funda-
mentan sus hipétesis en un elenco de estu-
diosos de teorfas provenientes del campo
psico-comunicacional, como las de los
agentes cooperantes de Joseph Klapper, la
del aprendizaje por observaciénde A. Ban-
dura y L. Berkowitz, la del reforzamiento
de Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson y Ha-
zel Gaudet (Herndndez, 1999: 62).

La década de los setenta (1970-1979)
son de preocupacién por el papel del Es-
tado en lo relativo a la comunicacién. Es-
tos afios estdn marcados por el debate so-
bre las politicas nacionales de comunica-
cién, el nuevo orden internacional de la in-
formacién y la discusién sobre el papel
que los medios masivos deben tener en la
sociedad venezolana. Asimismo, los enfo-
ques de la dependencia cultural y la domi-
nacién imperialista guiaron muchas de las
investigaciones realizadas en estos afios.

El Proyecto Ratelve (ININCO-CO-
NAC, 1976) y El Estado y los medios de
comunicacion en Venezuela (Capriles,
1976) pueden ser consideradas como las
investigaciones que mayores aportes hi-
cieron en este campo. Acosta Sanabria
(1972) y Febres y Pérez Osuna (1972)
realizaron estudios de aproximacién al
tema e hicieron apenas los primeros in-
tentos para un diagnéstico de la radiotele-
visién venezolana con miras a la implan-
tacién de politicas nacionales de comuni-
cacioén.

Los otros temas dominantes de la déca-
da son el estudio de los efectos nocivos de
la television en diferentes audiencias; de
la dependencia y la dominacién por la so-
ciedad capitalista a través de los conteni-
dos de los programas emitidos por la TV;
del anilisis de los contenidos mismos de
los programas, destacdndose el género de
la telenovela; del examen desde el punto
de vista técnico de la televisién; del enfo-
que que debe guiar las investigaciones so-
bre el medio.

En la década de los ochenta (1980-
1989) se publican 11 libros y se realiza un
trabajo de ascenso que se corresponden
con 22,64 por ciento de los documentos
considerados para esta investigacién. En
general, en este conjunto de estudios se
advierte el interés de los investigadores de
1a época por abordar los temas de la recep-
cién activa de la television y de los efec-
tos del medio sobre el piblico, pero no
Unicamente a través de andlisis de conte-
nido y/o encuestas sino con el empleo de
métodos cualitativos de investigacion.

o6

Como lo mas destacado
de los afios ochenta, podemos
mencionar que Barrios (1988)
dio inicio a las publicaciones
mas importantes producidas
en el &mbito académico
sobre la relacion entre familia
y television.
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Los temas y lfneas de investigacién ex-
plorados en la década fueron aquellos vin-
culados a la relacién entre la familia y la
television, y entre el medio y la educacién,
especificamente en la formacién de tele-
videntes criticos a nivel escolar. Igual-
mente, fueron abordados los efectos de la
televisién entre diferentes tipos de audien-
cia, la escolar y la adulta, indagando sobre
el tipo de conexidn entre televidente y te-
levisién y también sobre los efectos de los
contenidos y programas violentos emiti-
dos. La legislacién y los diagnésticos so-
bre la investigacién de la comunicacién y
de la television y de la estructura econé-
mica del medio fueron otros de los tépicos
de esta etapa.

Como lo mds destacado de los afios
ochenta, podemos mencionar que Barrios
(1988) dio inicio a las publicaciones mas
importantes producidas en el 4mbito aca-
démico sobre la relacién entre familia y
television observada desde una perspecti-
va cualitativa. En este trabajo ya se advier-
te la influencia de las teorias que influen-
ciardn su investigacion en esta misma dé-
cada (1989) y durante los afios posterio-
res: los usos sociales de la televisién y la
aplicaciéon del método de investigacion
cualitativa al conocimiento de la familia y
de la audiencia de los medios. Igualmen-
te, los trabajos de Aguirre y Bisbal (1981)
y Giménez y Herndndez (1988) constitu-
yen hitos importantes de los ochenta pues
tuvieron una marcada influencia en las in-
vestigaciones posteriores.

En la década de los noventa (1990-
1999) se acentuia el-interés por el estudio
de los procesos de recepcién activa de la
television; el tema de la violencia en los
contenidos es objeto de investigaciones
encargadas desde el Estado; y se analiza
también con frecuencia la relacién TV--

~educacién. En estos afios la preocupacién

de los investigadores venezolanos se cen-
tr6, més notoriamente que en la década
anterior, en conocer los procesos de recep-
cién de los televidentes en diferentes con-
textos como el familiar o el escolar. Tam-
bién se evidencié el interés por la relacién
television y educacién y las maneras de
hacerla mds armoniosa para contrarrestar
los efectos nocivos del medio. Asimismo,
volvié a manifestarse en algunas publica-
ciones la predileccién por el tema de las
politicas nacionales de comunicacién y
cultura y el rol del Estado en la materia.

En la fundamentacién teérica y meto-
dolégica se observa la influencia de los
trabajos desarrollados por autores anglo-
sajones como James Lull (1988 y 1990),
en las dreas de los usos sociales de la tele-
visién y la aplicacion de métodos cualita-
tivos para la observacién de la familia, y
Anthony Giddens y su teoria de la estruc-
turacién (1991 y 1995).

Del contexto latinoamericano la in-
fluencia provino de los estudios de Mario
Kaplin, en el campo’de la comunicacién
educativa y popular y en la formacién de
receptores criticos; Jesis Martin-Barbe-
ro, en la teorfa de las mediaciones, a su
vez influido por las contribuciones de
Pierre Bourdieu (conceptos de hdabitos y
capital cultural) y de Michel De Certeau
(usos sociales); Guillermo Orozco, miilti-
ples mediaciones; y Néstor Garcia Can-
clini con sus trabajos sobre el consumo
cultural.

Principales tematicas y lineas
de investigacion

De acuerdo con las categorias surgidas
de la caracterizacién de los 53 documen-
tos que hemos descrito, presentamos a
continuacién las principales lineas tema-
ticas que guiaron la produccién investiga-
tiva sobre televisién en Venezuela entre
1960 y 1999.

Estructura Econémica

En los afios sesenta, con los trabajos
pioneros de Antonio Pasquali, comenz6 a
perfilarse la critica en la investigaci6n ve-
nezolana hacia la manera c6mo estaban
constituidos los canales privados de tele-
visién, su estudio desde el punto de vista
mercantil con el anélisis de la estructura
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econdmica, de la dependencia de las in-
dustrias culturales transnacionales y de la
publicidad como factor determinante en la
escogencia y calidad de los contenidos
emitidos.

Pero fue en la década de los ochenta
cuando apareci6 el estudio de Giménez y
Herndndez (1988), que se convirti6, por el
rigor cientifico de la investigacién y los
conocimientos aportados, en un libro cl4-
sico de consulta sobre la estructura de los
medios de difusién de la capital venezola-
na, entre ellos, obviamente, la television.
Este trabajo devel6 la elevada concentra-
cién econémica del medio, la naturaleza
mercantil de los grupos de duefios, sus
vinculos con la publicidad comercial y
con el capital extranjero.

En una actualizacién del informe de
Giménez y Herndndez, Aguirre, Bisbal y
Otros en 1998 dan a conocer los resulta-
dos de un andlisis de las empresas de me-
dios de comunicacién enclavadas en la zo-
na metropolitana de Caracas, incluyendo
esta vez, ademds de la prensa, laradio y la
televisién, a las agencias de publicidad.

Constituye éste el intento més reciente
-de las investigaciones publicadas en for-
ma de libro- en el pafs por poner en orden
y observar la constitucién econémica y
mercantil de los canales de televisién ve-
nezolanos.

Dependencia y Dominacién

Estrechamente ligada a la temética an-
terior, el topico sobre la dependencia cultu-
raly ladominaciénimperialista fuelaesen-
cia de las investigaciones venezolanas so-
bre television especialmente en la década
de los setenta y parte de los ochenta.

“(...) Tanto si analizamos los dos pri-
meros Encuentros de los Investigadores
de la Comunicacion como la produccién

tedrica mds relevante del primer lustro de -

la década del 70 nos encontraremos con
una profusion de referencias a los nuevos
planteamientos socio-econdmicos_ lati-
noamericanos sobre la teoria de la depen-
dencia, en cuya evolucién participaron
activamente investigadores venezolanos,
y al pensamiento critico alemdn sobre la
industria cultural, puesto de moda duran-
te la revolucion estudiantil del 68” (Agui-
rre, 1996: 49).

Asi, el paradigma de 1a dependencia de -

los medios y la cultura naci6 en América
Latina y en la critica tomaron parte como
protagonistas investigadores venezolanos
junto con sus colegas argentinos y chile-
nos. Sin embargo, el considerado libro
fundacional en el discurso sobre el impe-
rialismo cultural fue realizado por el au-
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Sin estar desvinculado
del discurso de la dependencia
cultural, el liderazgo de
la investigacion venezolana
en el contexto latinoamericano
también se sinti6 en el abordaje
de la tematica de las politicas
de comunicacion.
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tor norteamericano Herbert Schiller: Mass
Communications and American Empire
(1969) inaugura este debate e influye no-
tablemente en las discusiones latinoame-
ricanas. ‘

En este libro, Schiller intentaba descu-
brir el papel del gobierno estadounidense
como una fuerza detrés de las actividades
de las empresas. Segtin su anélisis, las ca-
denasde TV de EE.UU eran parte de unaes-
trategia general del gobierno para subyugar
al mundo bajo su control y vigilancia mili-
tar, al mismo tiempo que buscabaobtener la
hegemonia cultural. La critica contra la
ideologia del extranjero ya se habia inicia-
do con Pasquali (1963), pero el libro que
fundé el tema o discurso del imperialismo
cultural en América Latina fue Como leer
el Pato Donald de Ariel Dorfman y Armand
Mattelart (Sinclair, 2000: 41-42).

Esta discusion, ligada también a la eco-
nomia, y, ademds, a la concepcién de los
medios de comunicacién de masas como
factores de desarrollo, estuvo presente en
mayor o menor medida en los trabajos de
Silva (1971), Colomina (1976), Ratelve
(1976), Capriles (1976), Pachano (1987) y
Bisbal (1988).

Politicas de Comunicacién

Sin estar desvinculado del discurso de
la dependencia cultural, el liderazgo de la
investigacion venezolana en el contexto
latinoamericano también se sintid en el
abordaje de la temética de las politicas de
comunicacién. Fue significativa la pro-

duccién venezolana de caricter tedrico
orientada hacia la planificacion y estable-
cimiento de politicas comunicacionales
en los afios setenta. El Proyecto Ratelve
analizaba cuatro alternativas factibles de pla-
nificacién y proponia la implantacién pa-
ra Venezuela de un verdadero régimen
mixto, que pudiera ofrecer al pafs una al-
ternativa de seleccién entre servicios com-
petitivos privados y servicios complemen-
tarios publicos (Aguirre, 1996: 59, 64).

El papel protagénico en la elaboracién
del Proyecto Ratelve que tuvo el Ininco -
en una década en la que la investigacion
sobre la comunicacién en Venezuela vivia
su época dorada, mientras otros paises la-
tinoamericanos se hallaban sumidos en
crisis investigativas por las condiciones
politicas- llevé al instituto a participar en
los papeles preparatorios del Informe Mc
Bride, Un solo mundo, voces miiltiples
(Aguirre, 1996: 65).

Recepcion y Efectos

Los estudios venezolanos sobre televi-
sién no se olvidaron del usuario en estas
cuatro décadas. Con menor o mayor rigor
cientifico y académico aparecieron estudios
que intentaban evaluar los efectos del me-
dio sobre las audiencias y conocer el pro-
ceso de recepcién televisiva.

Los primeros estudios de audiencia

- fueron los realizados por Colomina y San-

toro, los cuales analizaban la recepcién
desde el paradigma funcionalista, apor-
tando una interpretacién critica, siendo
ésta la novedad m4s importante de sus tra-
bajos pues ambos se circunscriben meto-
dolégicamente al funcionalismo.

Mais tarde, Barrios introdujo en sus es-
tudios sobre familia y televisién los méto-
dos cualitativos de andlisis, particular-
mente la etnografia, y Pachano (1987),
empleando encuestas y el anélisis de con-
tenido de la programacion televisiva, eva-
lué los efectos de la TV en la audiencia es-
colar. ‘

Santoro, Colomina, Pachano y Barrios
son considerados como los mds importan-
tes y relevantes representantes de los estu-
dios de recepcién televisiva en el pais en
lo que respecta al 4mbito académico. Sus
investigaciones estaban encaminadas a
responder dos preguntas bésicas: ;cémo
influye la programacién televisiva en la
audiencia? y ;c6mo usa la audiencia la
TV? La primera de ellas se vincula con el
paradigma postpositivista y las teorfas so-
bre los efectos de los medios (Lasswell,
Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, Bandura y
Berkowitz, Klapper, entre otros), mientras
que la segunda interrogante sigue las di-
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rectrices del paradigma construccionista y
de un conjunto de teorias sobre recepcién
televisiva (Martin-Barbero, Orozco), la de
los usos y gratificaciones (Katz, Blumer y
Gurevitch) y la de los estudios culturales

(Morley, Lull y Silverstone) (Hernandez, .

2000: 63).

Siguiendo una corriente también lati-
noamericana, en Venezuela aparecieron
estudios que tienen que ver con la lectura
critica de la television, y de los medios en
general, pues se consideraba que la forma
de neutralizar su impacto alienante era in-
culcéndole a la poblacién una educacién
critica (Aguirre, 1996: 91). Algunas pu-
blicaciones que se inscriben en esta ver-
tiente son las de Vicente (1988) y Hernén-
dez (1991, 1995 y 1998).

Contenidos y Programas

Desde 1967 con la aparicion del traba-
Jjo de Pasquali, se mostr6 el interés de los
investigadores de la televisién por cono-
cer los contenidos y programaciones del
medio en el pafs. Este interés no se perdié
en afios posteriores, sino que se hizo mis
urgente ante las quejas y advertencias
provenientes de diferentes sectores orga-
nizados de la sociedad venezolana acerca
de la pobreza del contenido televisivo y
particularmente la preocupacién por las
emisiones de programas violentos.

A pesar de este interés y del estudio del
tema con desiguales niveles de profundi-
dad en el conjunto de investigaciones so-
bre televisién en Venezuela, un estudio
amplio y riguroso sobre la programacién
de TV en el pais sélo fue publicado en
1992 (Alvaray, Arenas y Tkachenko).

Igualmente, destacaron también en
afios recientes los esfuerzos del Comité
por una Radiotelevisién de Servicio Pu-
blico, del Cisfem, Conac ¢ Inam en la ta-
rea de evaluar y hacer propuestas para re-
gular los contenidos violentos en los cana-
les de television.

Telenovelas

El género de programa mds emblemé4-
tico de la televisién venezolana fue desde
el inicio de la investigacion sobre el me-
dio, centro de atenci6n por parte de los es-
tudiosos. La investigacién pionera en este

campo fue desarrollada por Colomina,

(1968) en el contexto particular de la ciu-
dad de Maracaibo, comprobindose ya
desde ese entonces la preferencia de las
audiencias por el género. Sin embargo, es-
tudios dedicados tinicamente al género no
abundan como publicaciones en forma de
libro. Apenas el Ministerio de Estado pa-
ra la participacién de la mujer en el desa-

El principal editor de libros

sobre estudios de television

en estas cuatro décadas fue
el grupo constituido

por las universidades UCV,
LUZ y UCAB.
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rrollo condujo un esfuerzo interdisciplina-
rio para examinar las posibilidades y limi-
taciones de la telenovela, mientras que
Barrios (1988) 1a estudié en el contexto de
la familia.

Educacion

El estudio del binomio TV-Educacién
fue otro de los temas trabajados a lo largo
de las cuatro décadas de investigacién so-
bre television. Especificamente, fue abor-
dado, mds que bajo la concepcidn de la te-
levisién como medio difusor de mensajes
educativos, desde la perspectiva de la for-
macién de escolares criticos para la lectura
delos contenidos emitidos porla television.

Iglesia-Television

Otra relacién estudiada en las cuatro
décadas investigadas fue la de la Iglesia y
la TV. Sobre todo, los investigadores se in-
clinaron por determinar la forma en que la
TV podia contribuir a diseminar la fe ca-
télica y a mostrar, casi siempre desde una
perspectiva filoséfica, el papel que el me-
dio deberia tener en la formaci6n y desa-
rrollo del ser humano.

Legislacién

El analisis acerca de la legislacién so-
bre TV tuvo su representacién més impor-
tante en el estudio llevado a cabo por
Fuenmayor Espina (1982) que se consti-
tuy6 en los afios siguientes en referencia
obligada para los interesados en conocer
las regulaciones, leyes y marco legal del
funcionamiento de la televisién en el pafs.

Técnica

Durante las cuatro décadas analizadas
no faltaron los documentos que intentaban
una aproximacién al medio desde el pun-
to de vista técnico. A nivel de diagndsti-
co, y sélidamente sustentado, el tinico li-
bro es el de Bustillos (1973), el cual reco-
mendaba la implantacién en el pais del
sistema PAL de television en colores. Por
su parte, D’ Amico (1971) en su anélisis
semidtico dedicé una seccidn a las carac-
teristicas técnicas de la television.

Investigacion

En los ochenta la investigacién venezo-
lana sobre television se detuvo en la revi-
sién critica de sf misma y en apuntar las
posibles perspectivas de cara al futuro. En
este sentido, notables fueron los aportes
de Aguirre y Bisbal (1981) y Barrios y
Garcia, G. (1988). Otros, como Silva
(1971) y Capriles (1990), reflexionaron
sobre las condiciones y paradigmas que
debfa seguir la investigacién venezolana
para encarar el conocimiento de los mass
media y, sobre todo, de la television.

Historia

Aunque no existe un estudio tnica-
mente dedicado a la historia de la televi-
sién venezolana, si fueron muchos los tra-
bajos que hicieron recuentos histéricos -
muchos de ellos repetitivos- acerca de la
aparicién y desarrollo del medio en el pais
para contextualizar el andlisis. Unicamen-
te el trabajo de ascenso de Garcia, L.
(1996) se preocupd por examinar la histo-
ria no de la televisién en sf misma, sino de
uno de sus géneros programéticos: los te-
lenoticieros.

ITI. CONCLUSIONES

* Desde su inauguracién en Venezuela
en la década de los afios cincuenta, la
television se convirtié en el centro de in-
terés para estudiosos de la comunicacion,
pero fue sélo a partir de los sesenta -coin-
cidiendo con la creacién de las escue-
las de comunicacién social- cuando
aparecieron los primeros libros que con
mayor rigor cientifico y académico em-
prendieron el estudio del medio. Fue
Antonio Pasquali quien abrié el cami-
no a sus colegas con la publicacién de
su cldsico Comunicacién y cultura de
masas, €l cual si bien no tenia como ob-
jeto winico de estudio ala TV fue el pri-
mero en desnudar su estructura, caren-
cias e influencia extranjera sobre su
programacién y contenidos.
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» Los trabajos de Pasquali junto con los

de Marta Colomina y Eduardo Santoro
marcaron de tal modo la investigacién
venezolana que todos los estudios pos-
teriores de una forma u otra tienen su
base teérica o metodolégica en ellos o
hacen referencia a los mismos; atn en
afios recientes contindan siendo cita-
dos. A estos pioneros se unieron afios
después Doris Pachano y Leoncio Ba-
rrios, quienes con sus estudios de audien-
cia en los contextos particulares de la
escuela y la familia, respectivamente,
aportaron conocimiento renovado so-
bre el medio; en particular, los trabajos
de Barrios resultaron innovadores en
Venezuela por la introduccién del mé-
todo cualitativo de la etnografia en el es-
tudio de la recepcion televisiva.

El principal editor de libros sobre estu-
dios de televisién en estas cuatro déca-
das fue el grupo constituido por las uni-
versidades UCV, LUZ y UCAB. Tam-
bién el Estado, a través de diferentes
organismos ptiblicos y de la editorial
Monte Avila, demandd6 el conocimien-
to académico y le dio divulgacién me-
diante diferentes publicaciones. La ca-
si totalidad de los documentos publica-
dos en formato de libro son producto de
investigadores ligados a la academia y
es natural su divulgacién para difundir
el conocimiento generado y para facili-
tar la evaluacién de sus pares; asimis-
mo, se hacia obvio que no encontraria-
mos libros cuyo origen fueran agencias
de investigacion o empresas, debido al
caracter privado y confidencial que tie-
nen sus estudios.

Como era de esperarse -por su condi-
cién de universidad mds importante del
pais- la UCV lider6 en cuarenta afios
las investigaciones venezolanas sobre
TV, tanto a nivel de trabajos de ascen-
so producidos por sus profesores como
en lo que respecta a la publicacién de
investigaciones bajo su sello editorial.

Que mds de la mitad de los documen-
tos sea obra de s6lo 12 autores signifi-
ca una comunidad académica reducida
dedicada al estudio de la televisién y la
produccién de muchos trabajos aisla-
damente, cuyos autores no tuvieron
continuidad en la labor investigativa.
Esto llevaria a pensar en un bajo nivel
de profesionalizaci6n de los estudiosos
del tema. Debemos aclarar que muchos
de los investigadores mencionados en es-
te andlisis pueden haber realizado tra-
bajos periodisticos 0 més investigacio-

o6

En los afios noventa, en
concordancia con las corrientes
de las mediaciones, la recepcion

activa y el consumo cultural,
aunque no desaparecio el elemento
~ critico hacia el medio, si
observamos una tendencia

al equilibrio en el estudio tanto
de los aspectos negativos

como de aquellos positivos que
puede tener la televisién

como medio de masas

b

nes sobre el mismo medio (no publica-
das como libro), asi como acerca de
otros medios u otros tépicos relaciona-
dos con la comunicacién, lo que seria,
sin embargo, también un sintoma de
falta de continuidad en la investigacién
de un objeto de estudio, en este caso de
la television.

» La produccién de libros y trabajos de

ascenso fue casi pareja en las décadas
de los setenta y ochenta, mientras que
en los sesenta se produjo la menor can-
tidad de documentos. En los noventa la
produccidn se elevé a 20 documentos,
destacdandose la mayor produccién de
trabajos de ascenso (siete) durante el
periodo estudiado. La calidad de los
trabajos es muy desigual, muchos de
ellos son apenas sintesis de trabajos an-
teriores con pocos aportes significati-
vos. Las investigaciones de tipo des-
criptivo también abundaron durante los
cuarenta afios analizados en especial
durante la década de los noventa, en cu-
yos trabajos estd presente un esfuerzo
por ir més all de la presentacién cuan-
titativa de los datos recogidos, pasando
maés bien a un anélisis de tipo cualitati-
vo. Los estudios que incluyen sondeos
son escasos, lo que podria tener su cau-

sa en los altos costos que supone em-
prender una investigacién de ese tipo
en el pais.

En general, sobre todo en los primeros
afios de investigacion, los estudios de te-
levisién se dedicaron a resaltar las in-
fluencias y efectos negativos del me-
dio, pero luego aparecieron el diagnés-
tico y la prospectiva -como Ratelve-
que intentaron proponer soluciones y
planes para mejorar la calidad de la te-
levisién venezolana y su relacién con las
audiencias. En los afios noventa, en
concordancia con las corrientes de las
mediaciones, la recepcién activa y el
consumo cultural, aunque no desapare-
cié el elemento critico hacia el medio,
si observamos una tendencia al equili-
brio en el estudio tanto de los aspectos
negativos como de aquellos positivos
que puede tener la televisién como me-
dio de masas.

Doce teméticas surgieron del conjunto
de documentos de la muestra. Las mds
frecuentemente tratadas en los trabajos
fueron las que tenfan que ver con los
procesos de recepcién y los efectos de
la TV, con los contenidos y programas
emitidos, con la dominacién y la de-
pendencia cultural, con las politicas de
comunicacién y con la historia del me-
dio en el pafs, aunque este Gltimo tépi-
co abordado en la mayoria de los casos
para contextualizar los anlisis.

Las investigaciones venezolanas sobre
televisién siguen la inclinacién latinoa-
mericana hacia los paradigmas funcio-
nalistas -difundidos en la regi6én sobre
todo por influencia de Ciespal- y luego
la de la ruptura critica con las influen-
cias extranjeras de teorfas y metodolo-
gias, especialmente provenientes de
EE.UU. En este sentido, fueron signifi-
cativos los trabajos de Pasquali. Tam-
bién la influencia venezolana en el pa-
norama investigativo sobre la televi-
sién en la regién, se hizo sentir en los
setenta a través del debate, y los produc-
tos de él derivados, sobre las politicas
nacionales de comunicacion.

M4s recientemente, las investigaciones
venezolanas se guiaron por las nuevas
corrientes tedricas y metodolégicas
aportadas por los estudios culturales, la
recepcién activa y las mediaciones, las
cuales han tenido en América Latina a
importantes exponentes.

Observamos en los estudios publicados
en afios recientes, la carencia de anlisis
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acerca de los cambios tecnol6gicos y su
influencia en la televisién y en los pro-
cesos de recepcidn de las diferentes au-
diencias. Tal vez sea muy pronto toda-
via para emprender investigaciones
orientadas a este aspecto en el pais o, qui-
z4, esto podria explicarse por la inclina-
cién persistente en los autores naciona-
les por indagar acerca de los aspectos tra-
dicionales del medio aunque, como he-
mos visto, desde enfoques distintos teé-
rica, metodolégica e ideolGgicamente
respecto de los estudios pioneros

IV. LAS INVESTIGACIONES SOBRE
TELEVISION EN VENEZUELA 1960-1999
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