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n este ensayo se analizan las

estrategias cognitivas  del

aprendizaje de Joseph Novak

y de Edward De Bono y su

aplicacién en la educacién
para el uso reflexivo de la television. Se
estudian los supuestos tedricos concer-
nientes de la pedagogia de los medios y de
la educacion en valores dentro del sistema
escolar formal. Ambos aspectos los con-
sidero novedosos para enriquecer el esta-
mento tedrico y metodoldgico de la edu-
cacién en television2.

Nuestro sistema educativo no ensefia a
pensar. Los estudiantes aprenden, por lo ge-
neral, repitiendo mecanicamente los con-
tenidos de las asignaturas. Son muy pocos
los que emplean herramientas y estrate-
gias de aprendizaje para cerciorarse de
que han comprendido las nociones impar-
tidas en clase. Son muy pocos los que em-
plean, a su vez, habilidades metacogniti-
vas para el andlisis y adquisicién de nue-
VoS conocimientos.

A mi entender, la autonomia intelec-
tual consiste en incentivar el autoaprendi-
zaje en el individuo. La ensefianza de la
television tiene la responsabilidad de que
el alumno no dependa ciegamente del
principio de autoridad del profesor. El au-
toaprendizaje preconiza la tesis de que
aprender por cuenta propia y deliberada-
mente, refuerza la construccién de pensa-
mientos originales, la libertad de expre-
sién y la tolerancia hacia el otro.

En este sentido, resulta imprescindible
ensefiar estrategias de aprendizaje en edu-
cacién para el uso reflexivo de la televi-
sién, entre otras razones, porque:

Primero, habitia a la mente a pensar
sobre lo que se piensa 'y a evaluar lo que
se ha pensado.

Segundo, relaciona el conocimiento en
medios de comunicacién con el de las
asignaturas del sistema escolar formal.

Tercero, estimula la confianza en noso-
tros mismos ya que somos responsables
de lo que aprendemos, lo cual es muy dis-
tinto a repetir incoherentemente cualquier
tipo de contenido.

Estrategias

para aprender a ver television

Resumen

Partiendo de las estrategias cognitivas del aprendizaje,
como por ejemplo, los mapas conceptuales de Joseph Novak
y el pensamiento lateral de Edward De Bono, Herndndez
analiza la aplicacion de dichas estrategias en la educacion
para el uso reflexivo de la television. Ademds, estudia

el autor los supuestos tedricos concernientes de la
pedagogia de los medios y de la educacion en valores dentro
del sistema escolar formal. Ambos aspectos los considera
novedosos para enriquecer el estamento teorico,
metodoldgico y epistemolégico de la ensefianza

de la television

Abstract

In this article Hernandez analyzes the application of
cognitive learning strategies, for example, the conceptual
maps of Joseph Novak and the lateral thinking of Edward de
Bono, in the education of the reflective use of TV.
Furthemore, the author studies the theorical suppositions
concerning media pedagogy and the teaching of values in the
formal educational system. Both these aspects can be
considered as new and original thus enriching the theoretica,
methodological and epistemological body of work on the
teaching of TV.

B Gustavo Hernandez Diaz
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Cuarto, entrena a la memoria para com-
parar significativamente los nuevos cono-
cimientos que forman parte de nuestros
esquemas mentales.

Quinto, nos ensefia a analizar algunas
operaciones mentales, tales como la com-
prension, percepcién, memorizacién, co-
municacién e imaginacién. Operaciones
cognitivas que permiten un aprendizaje
maés consciente de los temas escolares.

IT

Un mapa conceptual de Novak es un re-
curso esquematico que sirve para sistema-
tizar y representar las estructuras concep-
tuales y/o proposicionales construidos a
partir del aprendizaje significativo de los
alumnos. En palabras del propio Novak:
“Los mapas conceptuales tienen por obje-
to representar relaciones significativas en
forma de proposiciones. Una proposicién
consta de dos o mas términos conceptua-
les unidos por palabras para formar una
unidad semantica.” (1988:33).

Los mapas conceptuales aportan los si-
guientes aspectos:

A) Jerarquizacién de conceptos. Los con-
ceptos mds generales e inclusivos deben
situarse en la parte superior del mapa
mientras que los conceptos menos in-
clusivos y mas especificos, se ubican
en la parte inferior.

B) Nuevos significados para aprender. La
manipulacién y sistematizacién de
conceptos y proposiciones conlleva a la
produccién de nuevos significados.

C) Evaluacién de la estructura cognitiva.

Una vez realizado el mapa conceptual

podemos explicitar las debilidades y
fortalezas del pensamiento. Podemos
incluso incorporar nuevos conceptos
- que sustituyen o complementan el pen-
samiento que estamos examinando. Es-
to nos permite modificar y reconstruir
los esquemas mentales. Al respecto di-
ce Novak que: “Las concepciones equi-
vocadas se notan generalmente por una
conexién entre dos conceptos que for-

man parte de una proposicién clara- -

mente falsa, o bien por una conexién
que pasa por alto la idea principal que
relaciona dos o méas conceptos.”
(Ibid.:38).

D) Socializacion del conocimiento. Los
mapas conceptuales tendran sentido si
se discuten en clase. Para aprender el sig-
nificado de cualquier conocimiento es
preciso dialogar, refutar, evaluar y

En palabras del propio Novak:
Los mapas conceptuales
tienen por objeto representar

relaciones significativas
en forma de proposiciones.
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aceptar sus flancos débiles. Apunta
Novak que: “...se debe recordar en lo
referente a compartir significados en el
contexto de la actividad de educar, que

los estudiantes siempre aportan algo de -

ellos mismos a la negociacién y que no
son una tabla rasa donde hay que escri-
bir o un depdsito vacio que se debe lle-
nar.” (Ibid.:40).

E) Explicitar la estructura cognitiva y del
aprendizaje cognitivo: Los mapas con-
ceptuales ponen de manifiesto la es-
tructura de conocimiento de las perso-
nas, los cuales son muy iitiles para pre-
cisar los errores conceptuales que pue-
dan existir. Asimismo, esta estrategia
de aprendizaje nos permite identificar
los nuevos conceptos que se incorporan
en nuestros esquemas mentales.

F) Ideas representadas coherentemente.
“El modo de representacién del mapa
conceptual consta basicamente de con-
ceptos, que se presentan generalmente
con letras mayusculas y dentro de un
6valo, unidos mediante palabras enlace
que se sitdan entre dos conceptos y se
expresan en mimiscula, formando una
proposicién de pensamiento.” (Ander-
Egg, 1997: 114-115). Por ejemplo, los
conceptos Orson Wells, director, actor,
cine pueden unirse mediante un enlace,
del siguiente modo: Orson Wells (fue)
director (y) actor (de) cine. La propo-
sicién central se basa en los conceptos
subrayados y en las palabras enlaces,
entre paréntesis.

G) Traza la ruta de la ensefianza-aprendi-
zaje. Aprender a pensar mediante los
mapas conceptuales implica que somos

competentes para extraer el significado
de los libros de texto, de los articulos
de periddicos y revistas, de los trabajos
escritos y exposiciones orales, de las
experiencias en el trabajo de laborato-
rio o de campo. En la ensefianza de la
televisién, los mapas conceptuales
pueden aplicarse como estrategias de
ensefianza y aprendizaje. En la ense-
fanza, el docente los usa, por ejemplo,
para disefiar manuales orientados a es-
tudiar los aspectos semiolégicos de la
publicidad televisiva; mientras que en
el aprendizaje, el alumno utiliza dicha
estrategia para sistematizar, interiori-
zar y evocar significativamente los
conceptos que provienen de los manua-
les y de la exposicién oral del profesor.

A continuacién presentamos la meto-
dologia que debe orientar al alumno para
realizar los mapas conceptuales3:

1. Identificar los conceptos principales y
escribirlos en una lista.

2. Ordenar los conceptos del méds general
al més especifico.

3. Organizar los conceptos sobre una me-
sa comenzando con la idea mas gene-
ral. Si esa idea puede separarse en dos
o mds conceptos, dichos conceptos de-
ben ser colocados en la misma linea. Se
debe continuar de esta manera hasta
haber acomodado todos los conceptos.

4. Deben utilizarse lineas para unir con-
ceptos. Sobre la linea deben escribirse
frases o palabras claves que indique la
relacién existente entre los conceptos.

5. Los mapas conceptuales son diferen-
tes. Cada persona piensa de manera di-
ferente y por lo tanto identifica diferen-
tes relaciones entre los conceptos.

He aqui algunos ejercicios que se pue-
den realizar en la educacién para el uso re-
flexivo de la television a través de los ma-
pas conceptuales:

1. Se pide a los alumnos que lean la sec-
cién deportiva o de opinién de un pe-
riédico de circulacién nacional, para
que identifiquen y organicen jerarqui-
camente, los conceptos generales y es-
pecificos. En este ejercicio se espera
analizar la opinion que tienen los arti-
culistas sobre un aspecto determinado
del acontecer nacional.

2. Se pide a los alumnos que lean algunos
manuales en educacién en television, y
que analicen un tema mediante los ma-
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pas conceptuales. Si, por ejemplo, los
alumnos elaboran sus mapas sobre la
teoria de la comunicacién, tendrin que
hacer un listado de las etapas de la co-
municacién humana y del proceso de
difusién masiva. Una vez que los alum-
nos han culminado la actividad, discu-
ten en clase los conceptos que se pue-
den incluir o descartar en el mapa.

. Se pide a los alumnos que lean el texto
Formacién Familiar y Ciudadana, que
se imparte en la escuela bdsica, con la
finalidad de que construyan mapas
conceptuales sobre el tema del noviaz-
go y la estructura familiar. Pueden ha-
cer un mapa conceptual sobre los dis-
tintos tipos de pareja (cényuges, no-
vios, concubinos), y los factores que fa-
vorecen su consolidacién (amor, respe-
to, solidaridad,, comprensién, fideli-
dad), o sobre la estructura familiar y su
importancia en la sociedad. Se espera
con este ejercicio que el alumno rela-
cione los conceptos aprendidos con un
capitulo de una telenovela.

. Se pide a los alumnos que lean el texto
Formacién Familiar y Ciudadana con
la finalidad de que elaboren mapas con-
ceptuales sobre el tema de la sociedad
de consumo. Pueden hacer un mapa
conceptual sobre la importancia de los
medios legales de proteccién y educa-
cién del consumidor; o sobre la dife-
rencia entre consumidores responsa-
bles y ciudadanos consumistas. Se es-
pera que en este ejercicio el alumno re-
lacione los conceptos aprendidos con
un comercial publicitario.

. Se pide a los alumnos que lean el texto
de Castellano y Literatura con la fina-
lidad de que realicen mapas conceptua-
les sobre la lectura de las obras litera-
rias (discurso lineal, relaciones entre
los personajes y la perspectiva del na-
rrador) y sobre los elementos de dra-
matizacion literaria (elementos del tex-
to dramético, la presencia de los didlo-
gos y la descripcién de la puesta en es-
cena literaria). Se espera que en este
ejercicio el alumno compare alguna
obra literaria con los seriales y comiqui-
tas de la television.

Nota: Un buen mapa conceptual se es-
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El pensamiento lateral toma
en cuenta todos los factores
relacionados o no con el tema
de estudio. En el pensamiento
critico se excluye lo que no parece
relacionado con el tema.
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Otra estrategia que contribuye a enrique-
cer la pedagogia de los medios es la que
se denomina: Los seis sombreros de pen-
samiento de Edward De Bono (1993,
1994). Esta estrategia se fundamenta en el
pensamiento lateral, término que ha sido
acufiado por De Bono, para diferenciario
del pensamiento critico.

En lineas generales, las diferencias en-
tre el pensamiento lateral y critico son los
siguientes:

111

+ El pensamiento lateral fomenta el pen-
samiento creativo y constructivo me-
diante la exploracién de nuevos enfoques
y posibilidades metodolégicas, para la
solucién eficiente de los problemas,
mientras que el pensamiento critico
busca refinar, corroborar y juzgar la va-
lidez de los modelos de conocimientos
existentes.

* El pensamiento lateral no sigue exclu-
sivamente una matriz tedrica de razo-
namiento, sino que construye multiples
matrices o puntos de vista de la reali-
dad, que no tienen porque coincidir en-
tre ellas. Y esto se debe a que son im-
portantes tanto los consensos como los
disensos en la busqueda de la verdad.
En el pensamiento critico 1o que impor-
ta es lograr que un modelo tedrico* de-
terminado nos permita arribar, sin nin-

tructura a partir de un concepto princi-
pal, tiene varias ramas que derivan de di-
cho concepto, presentan relaciones entre
conceptos y describe en forma rdpida y
concisa la informacion que el estudiante
ha aprendido.

gtin tipo de tropiezo, a las conclusiones
que estamos esperando. En este senti-
do, el razonamiento lateral es probabi-
listico ya que no garantiza necesaria-
mente una solucién sino la posibilidad
de que se generen y consideren muilti-

ples soluciones, mientras que el pensa-
dor critico confia en alcanzar una solu-
ci6n definitiva y universal.

El pensamiento lateral es provocativo.
Su invitacién es a que dejemos de per-
petuar la configuracién teérica y epis-
temolégica de los paradigmas obsole-
tos de conocimiento, que nos llevan a
pensar siempre de la misma manera. El
pensamiento critico es conservador de-
bido a que se edifica sobre las ideas de
un modelo de conocimiento. En forma
metaf6rica podemos decir que este tipo
de razonamiento cava profundamente
en un mismo hoyo, lo cual le permite
afinar teorias y metodologias mas no
elaborar ideas originales. En cambio, el
pensador lateral inicia un nuevo hoyo,
sin saber lo que puede encontrar en di-
cha exploracién, pero, eso si, con la
conviccién de que esta tratando de re-
plantear o distanciarse de los principios
del paradigma dominante. '

El pensamiento lateral toma en cuenta
todos los factores relacionados o no
con el tema de estudio. En el pensa-
miento critico se excluye lo que no pa-
rece relacionado con el tema. Este tipo
de exclusién es muy tipico de los expe-
rimentos de laboratorio y/o de campo,
donde se controla las variables exdge-
nas o intervinientes que puedan oblite-
rar el disefio de investigacion y, por en-
de, los estimulos a los cuales estan so-
metidos tanto el grupo control como el
experimental.

El pensamiento lateral no rechaza nin-
giin tipo de teorfa o premisa por més
ilégica que sea, ya que su funcién es
operar al margen de los modelos prees-
tablecidos, para provocar reordena-
mientos, mediante procesos tales como
la inversion, deformacién y la fragmen-
taci6n de las ideas. “El pensamiento la-
teral tiene como objetivo principal-
mente la disgregacién de los conceptos
mds o menos establecidos, para que
pueda producirse su reestructuracion
automdtica” (De Bono: 1993: 59). En
cambio, el pensamiento critico es se-
lectivo. Lo que le importa ante todo es
que la teoria presente una concatena-
cién 16gica de las ideas, a manera de
causa y efecto, para que de esta forma
se demuestre cientificamente.

En sintesis, no cabe la menor duda de

que tanto el pensamiento critico como el
lateral son importantes y se complemen-
tan. “Ambas formas de pensamiento se
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combinan en la funcién multifacética del
acto de pensar, no siendo necesario tener
conciencia acerca de la forma en que se es-
td usando en un momento dado”
(Ibid.:67). El pensamiento lateral es util
para generar nuevas ideas y conceptos,
nuevos modos de percibir las cosas, en
tanto que el critico es necesario para eva-
luar las ideas provenientes del pensamien-
to lateral y, ademas, para decidir sobre su
posible aplicacién practica. En el pensa-
miento lateral la informacién no se usa co-
mo un fin, sino como el medio para gene-
rar una disgregacién de los sistemas de co-
nocimiento establecidos, asi como su con-
secuente replanteamiento mediante la
produccién de nuevas ideas. No sucede asi
con el pensamiento critico que emplea la
informacién como un valor intrinseco pa-
ra resolver un problema, tomando como
referencia la existencia de modelos exis-
tentes (De Bono: 1993).

Los seis sombreros para aprender a
pensar de De Bono (1994), es apenas par-
te del elenco de estrategias que este autor
ha concebido para estimular el pensa-
miento creativo en los alumnoss. Los seis
sombreros... consisten en seis sombreros
de colores donde cada color representa
una modalidad de pensamiento. Cada
sombrero nos ensefia a focalizar nuestra
atencién en forma deliberada sobre una
determinada manera de reflexionar. He
aqui, en lineas generales, el significado de
los sombreros:

* Sombrero blanco: hechos, cifras e in-
formaciones. Cuando pensamos con
este sombrero nos preguntamos: ;Qué
informacién tenemos? ; Cudl es la infor-
macién que nos falta por conseguir?
({Cémo podemos obtener la informa-
cién que necesitamos? El sombrero
blanco centra su atenci6n en la informa-
cién que tenemos a nuestro alcance y la
que nos hace falta a los fines de nues-
tro andlisis.

* Sombrero rojo: emociones, sentimien-
tos, presentimientos e intuiciones. Nos
preguntamos: ;Qué siento en este mo-
mento sobre el tema que estoy estu-
diando? ;Cudles son realmente las mo-
tivaciones que nos llevan a pensar de-
terminado aspecto de la realidad? Este
sombrero nos permite exponer abierta-
mente y sin restricciones nuestros sen-
timientos para que puedan participar en
nuestros pensamientos.

* Sombrero negro: juicio, verdad, pre-
caucién, comparacién de los hechos.La
mente cuando opera con este sombrero

o6

El pensamiento lateral es ttil
para generar nuevas ideas

y conceptos, nuevos modos de

percibir las cosas, en tanto que

el critico es necesario para evaluar

las ideas provenientes del

pensamiento lateral y, ademas,

para decidir sobre su posible
aplicacion practica.
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se convierte en un juez severo. Este tipo
de pensamiento nos evita incurrir en
errores y cometer tonterfas por falta de
experiencia. El sombrero negro es criti-
coy evaluativo. Juzga y/o refuta la vali-
dez de los esquemas de razonamiento.
Pensar con el sombrero negro plantea
las siguientes preguntas: “; Concuerdan
estas ideas con nuestra experiencia?
(Es coherente esta idea con nuestros
objetivos, nuestros planes y nuestra po-
litica? ; Es coherente con nuestros valo-
res, nuestra ética y lo que consideramos
bueno y justo? Como el sombrero negro
es un sombrero légico, siempre hay que
dar las razones por las que algo parece
no encajar?” (Ibid.: 104).

* Sombrero amarillo: ventajas, benefi-

cios, oportunidades. Pensar con el
sombrero amarillo es identificar en for-
ma didfana las razones 16gicas para que
exista alguna esperanza sobre determi-
nado proyecto. “El pensador de som-
brero amarillo tiene que mostrar clara-
mente por qué va a funcionar una idea.
Tiene que aducir razones...debe exa-
minar las razones que haya para afir-
mar que la idea va a funcionar...inten-
ta demostrar si la idea es factible y por
qué.” (Ibid:106). El pensador de som-
brero amarillo se pregunta: ;Cudles

son los efectos positivos y/o los bene-
ficios? jMerece la pena orientar todos
nuestros esfuerzos en esta idea? ;Qué
aportes depara esta decisién para mi
crecimiento personal y académico?

» Sombrero verde: explorar, inspeccio-
nar, reconocer, sondear las alternativas
de accién. Este sombrero es potencial-
mente creativo debido a que indaga la
idea mds factible para llevar a cabo un
proyecto. Es creativo porque las infor-
maciones que hemos seleccionado me-
diante el sombrero blanco, se han con-
figurado como alternativas de pensa-
miento, las cuales pueden provocar al-
go o hacer que algo suceda. Es creati-
vo porque: “puede significar ideas nue-
vas, alternativas nuevas, inventos nue-
vos. Aqui se pone el énfasis en la nove-
dad” (Ibid: 109). Pensar con el sombre-
ro verde nos lleva a presentar ideas al-
ternativas para resolver problemas o to-
mar decisiones.

* Sombrero azul: pensar sobre lo que se
piensa. Supone que debemos desplegar
nuestra capacidad intelectual para con-
trolar y evaluar el proceso de nuestro
pensamiento. Implica preguntarnos:
(Por qué pensamos de esa manera y no
de otra? ;Las informaciones que he-
mos acopiado y procesado son las mds
indicadas? ;Es coherente y prictico el
plan de pensamiento? ;En qué se fun-
damenta el modelo conceptual de nues-
tro pensamiento? ;Por qué esta idea no
contiene suficiente informacién? ;Por
qué nos estamos fijando tanto en nues-
tras emociones o en los beneficios, sin
saber si son realmente ideas alternati-
vas? ;Estamos pensando metodolégi-
camente? ;Cudles son las fortalezas y
debilidades del pensamiento?

Estas son algunas preguntas que se
pueden realizar en la ensefianza de la tele-
visién a través de los Seis sombreros para
aprender a pensar, de De Bono:

1. Sombrero blanco para los noticieros de
television. {Lanoticia que hemos obser-
vado le hace falta més informacién?
(Cudles se han omitido? ;Cudles son
los mensajes reiterativos? ;Cudles son
las informaciones que le agregaria?
(Cudles son las que descartaria? ; Cui-
les son las otras fuentes de informacién
que podemos comparar con la del noti-
ciario televisivo? Por ejemplo, el esta-
diante puede consultar libros, revistas,
y periddicos que refieran al tema noti-
cioso. El objetivo de esta actividad es



ETIMHeion 85

que se le pueda incorporar al noticiario
otras informaciones complementarias.

. Sombrero rojo para las comiquitas.
(Qué es lo que mds te ha gustado de la
comiquita? ;Qué sientes en este mo-
mento sobre el comportamiento de los
personajes? ;Cudles son los personajes
que te llaman la atencién? (Por qué?
. Te gustan los conflictos que se presen-
tan en las comiquitas? ;Te agrada la
musica y los colores de las comiquitas?
;Te gustaria ser como los personajes de
las comiquitas?

. Sombrero negro para la publicidad.
¢ Tiene alguna relacién el mensaje pu-
blicitario con nuestra realidad? ;Exis-
ten elementos adicionales que en nada
tienen que ver con el producto? ;Cudl
es el sentido de que aparezcan? ;Cual
es el rol y l1a apariencia del hombre o de
la mujer que aparecen anunciando el
producto? ;Cudl es el rol que asumen
muchas personas en la vida real sobre
ese producto? ;Est4 de acuerdo con el
consumismo compulsivo? jHay que
educar al ciudadano para que sea un
consumidor responsable? ;El mensaje
publicitario refuerza nuestros valores
familiares? ;Qué es lo que considera
mas cuestionable en los mensajes pu-
blicitarios?

Sombrero ‘amarillo para las telenove-
las. ;Por qué es beneficiosa la teleno-
vela para el entorno familiar? ;Qué as-
pectos de nuestra vida cotidiana pro-
fundizan sus personajes? ;Cudles son
las ventajas que nos ofrecen ciertos
dramas que, afortunadamente, nunca
tendremos que vivir? ;Cudles son los
beneficios psicol6gicos que nos pue-
den aportar los mensajes de alto conte-
nido humano en algunas telenovelas?

Sombrero verde para los seriales y las
peliculas violentas: ;Considera que la
violencia es el Unico recurso dramaéti-
co para resolver los conflictos entre
los personajes? ;Cuéles son las alter-
nativas que se pueden ofrecer para la
resolucién de este tipo de conflictos?
(Cudles ideas innovadoras se podrian

incluir en estos dramas televisivos pa- _

ra que asusten menos a los nifios?
(Qué tipo de historia usted contaria a
los nifios mediante los seriales televi-
sivos (policiales, western, ciencia fic-
¢ién)? O por el contrario: ;Qué tipo de
historia le corresponderfa contar a los
nifios a partir de los conocimientos
que ha adquirido en Castellano y Lite-
ratura y en Educacion Familiar y Ciu-
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La ensefianza de la television
se convertira en puro tecnicismo
conceptual y por lo tanto
fracasara en su intento de ensefiar
el uso critico-racional
de los medios, en tanto soslaye
la posibilidad de aplicar
las estrategias cognitivas
del aprendizaje para que
el alumno aprenda a pensar
significativamente en medios de
comunicacion.
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dadana? ;Los villanos de las peliculas
podrian en algiin momento admitir que
son culpables de los dafios que han
ocasionado?

o Sombrero azul para pensar mis media-

ciones. ;Cémo es nuestra relacién con
la televisién? ;Cuanto tiempo le con-
ferimos a este medio? ;Conversamos
la televisién con nuestros padres?
(Nuestros padres nos preguntan lo que
vemos en televisién? ;Por qué nos
gusta mds ver television que dialogar
en familia? ;Por qué mis padres pre-
fieren que yo vea televisién solo en mi
habitacién? ; Por qué la television es el
tema de conversacién central en el re-
creo? ;Por qué los noticiarios muchas
veces descontextualizan la informa-
cién y le colocan miisica de fondo?
;Por qué en la publicidad de bebidas
no alcohdlicas aparecen mujeres vesti-
das con traje de bafio y haciendo poses

sensuales? ;Por qué la escuela no me

ensefia a ver televisiéon? ;Por qué
aprendo mads de la televisién que de la
escuela? ;Por qué la escuela culpa a la
familia de que los nifios vean tanta te-
levisién? ;Por qué la televisién apela
mads a la emocién que a la razén? ;Por
qué la escuela no disefia métodos de
ensefianza que compitan con la televi-
si6n?

v

La ensefianza de la televisién se converti-
rd en puro tecnicismo conceptual y por lo
tanto fracasar4 en su intento de enseriar el
uso critico-racional de los medios, en tan-
to soslaye la posibilidad de aplicar las es-
trategias cognitivas del aprendizaje para
que el alumno aprenda a pensar significa-
tivamente en medios de comunicacién. Y
en tanto concentre su interés en instruir
exclusivamente sobre la tecnologia, ]a his-

toria, el lenguaje y los efectos de los me-

dios masivos, s6lo por citar algunos de sus
topicos mds recurrentes.

En este sentido, lo minimo que se alcan-
zarfa en este tipo de aprendizaje es la ha-
bilidad para racionalizar y comprender la
estructura formal y temdtica de los me-
dios. A este tipo de conocimiento lo he de-
nominado formacién semidtico-comuni-
cacional, ya que con €l se adquiere una
cultura general sobre la realidad semiéti-
co-comunicacional y la destreza concep-
tual para analizarla.

Sin embargo, la ensefianza en televi-
sién es exigente en su proyecto pedagégi-
co y, por ende, se pregunta también: ;Co6-
mo hacer para que el educando identifique
en su asignatura escolar elementos que le
permitan discernir sobre los mensajes ma-
sivos? ;C6émo se pueden articular los
componentes teméticos de una asignatura
escolar con los que se difunden a través de
los medios? ;Es suficiente una introduc-
cién al lenguaje audiovisual para lograr
dicho objetivo?

Considero que ademds de educar para
la formacién semidtico-comunicacional
es necesario articular esta formacién con
la educacién en valores que se imparte en
el currfculo escolar. Ambos tipos de for-
macién se complementan y se refuerzan
tedrica y metodolégicamente y se erigen
como el principio pedagégico fundamen-
tal de la educacion para el uso reflexivo de
la televisién.

La educacién en valores, lo entende-
mos en un sentido amplio y global, estoes,
sin circunscribirlo a una asignatura espe-
cifica. Asi pues, todas las asignaturas edu-
can sobre valores o un conjunto de princi-
pios morales e ideoldgicos que orientan el
comportamiento del estudiante. Es preci-
so sefialar que algunas de las asignaturas
que actualmente se imparten en el ciclo
basico y diversificado del sistema educa-
tivo venezolano, como Castellano y Lite-
ratura, Educacién Familiar y Ciudadana,
Historia del Arte, pueden relacionarse con
el marco tedrico y metodolégico de la pe-
dagogia de la televisi6n.
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Por ejemplo, podriamos tomar los te-
mas del noviazgo, el concubinato y la au-
toestima de la asignatura Educacién Fami-
liar y Ciudadana y compararlos con algiin
episodio de una telenovela en el que se
plantean dichos temas. Desde ese momen-
to tanto el educador como el educando se
sentiran mdas entusiasmados, mds motiva-
dos para aprender los conceptos de dicha
asignatura, a fin de contraponerlos a los
valores expresados en la telenovela. Obvia-
mente, para llegar a este estadio de com-
prensién el educando deberd tener previa-
mente un conocimiento racional y critico
sobre el lenguaje de los medios masivos,
y muy especificamente de los géneros te-
levisivos.

Otro ejemplo: muchas obras de la lite-
ratura universal se han presentado en la te-
levisién y en el cine. Serfa sumamente in-
teresante que se implementara una activi-
dad donde se pudiese comparar la versién
televisiva de los relatos de Romulo Galle-
gos o-de Arturo Uslar Pietri con las obras
originales de estos autores. En este caso es-
tarfamos estimulando tres aspectos de or-
den cognitivo:

1. El interés por la investigacion, el des-
cubrimiento y el desmontaje critico-ac-
tivo de la realidad.

2. Lanecesidad de explorar y problemati-
zar el punto de vista de la version tele-
visiva en comparacion con el de la obra
literaria.

3. Y, finalmente, se estaria animando la
creatividad en el educando, en tanto se
le ensefia a elaborar guiones literarios
donde €l exprese también su enfoque
narrativo de la historia. En este mo-
mento el educando se convierte en un
sujeto creativo toda vez que aprende a
caracterizar los personajes, a crear si-
tuaciones draméticas y didlogos, y a
imaginar la aplicacién de escalas de
plano y transiciones temporales de la

historia. /

En sintesis, si no integramos la educa-
cién semidtica-comunicacional con la
educacion en valores, podemos asegurar
que la pedagogia en televisién se desdibu-
jard en cuanto propuesta de ensefianza. En
vez de educar para el uso reflexivo de los
medios, estaremos auspiciando un cono-
cimiento técnico de los medios, que nada
tiene que ver con la realidad curricular de
la educacién formal.

Desde esta perspectiva es que nace y
cobra realmente vitalidad y sentido la en-
sefianza sobre television, toda vez que la
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De cuerdo a Reyzébal y Sanz
(1995), los temas transversales
se ocupan de problemas
y conflictos de indudable
trascendencia mundial, que deben
ser encarados por la sociedad
a fin de proponer soluciones
que estén en sintonia con los
principios universales del hombre.
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reflexiéon semidtico-comunicacional se
halla en consonancia directa con los temas
de las asignaturas que se dictan en el aula
de clase. Dicho de otra forma, la educacién
en televisién cumplird con su cometido
pedagégico si ensefia a pensar y ensefia
aprender en materia comunicacional y en
educacién de valores; y si establece un fe-
cundo intercambio entre la competencia
semidtica-comunicacional y la competen-
cia moral.

v

Finalmente, incorporo cuatro elementos
que considero esenciales para el desarro-
llo de estrategias de aprendizaje en la edu-
cacién para el uso reflexivo de la televi-
sién:

Primero, la educacién en televisién de-
be incentivar en el alumno el metaapren-
dizaje y a metacognicion, lo cual supone
que éste debe aprender a aprender y apren-
der a pensar los contenidos que se impar-
tenen el aula, y, a su vez, relacionarlos con
los temas centrales de la educacién en me-
dios de comunicacién.

Asi pues, la educacién en television fo-
mentard el aprendizaje significativo en
tanto tienda un puente entre las asignatu-
ras de la educacién formal (Castellano y
Literatura, Educacién Familiar y Ciuda-
dana, Educacién Artistica, Historia del
Arte e Historia Contemporanea, etc) y los
contenidos de la pedagogia de los medios

(lenguaje y efectos de la television, me-
diaciones y consumo televisivo, andlisis
semidtico-comunicacional, la industria
cultural, etc).

Los estudiantes recordardn, de manera
significativa, los temas de la educacién en
television, porque se han reflexionado en
el contexto de las asignaturas escolares.
De igual forma, evocardn los contenidos
de dichas asignaturas porque se han ana-
lizado desde la educacién en televisién.
De alli la importancia de que la pedagogia
en medios de comunicacién sea conside-
rada como un tema transversal en el siste-
ma escolar formal.

De cuerdo a Reyzabal y Sanz (1995),
los temas transversales se ocupan de pro-
blemas y conflictos de indudable trascen-
dencia mundial, que deben ser encarados
por la sociedad a fin de proponer solucio-
nes que estén en sintonia con los princi-
pios universales del hombre, como son la
igualdad en vez de la discriminacién y la
dominacién; la solidaridad en vez de las
distintas modalidades de explotaci6n y de
egofsmo; la justicia en vez del desprecio
por la condicién humana y de los derechos
individuales y colectivos; la libertad en
vez de la esclavitud y toda forma de alie-
nacién psicolégica; y la salud en vez de la
desvalorizacién de la mente y del cuerpo.

Segundo, estoy convencido que tanto los
mapas conceptuales de Novak y el pensa-
miento lateral de De Bono desarrollan el
concepto de creatividad de la ensefianza de
los medios. Concepto que, si bien ha sido
introducido por Martinez-De-Toda, hasta
los momentos, no ha sido examinado de
manera extensa y profunda, a la luz de los
aportes de la teorfa cognitiva del aprendi-
zaje y del paradigma construccionista.

Tercero, la educacion en television tie-
ne que fomentar la educacién en valores.
Si no se contempla este campo del saber,
estaremos incurriendo en un tipo de edu-
cacién meramente instrumental, al des-
vincular los valores que se ensefian en las
asignaturas de la educacién formal, con
los que se imparten en la pedagogia de los
medios. Dicho de otra forma, se debe con-
frontar tanto los valores del educador co-
mo los del educando y, paralelamente, los
conceptos de las asignaturas escolares con
los de la ensefianza de los medios, si se
pretende, desde luego, que tanto el educa-
dor como el educando aprendan significa-
tivamente sobre su realidad escolar y so-
ciocomunicacional.

Y cuarto, considero que la educacién
en television es una linea de investigacion,
en virtud de que existe una comunidad
cientifica que produce conocimiento en el .
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campo educativo y comunicacional y por-
que, ademds, se cuenta con publicaciones
especializadas, experiencias pedagégicas
y encuentros internacionales, donde se re-
flexiona interdisciplinariamente sobre los
fundamentos epistemoldgicos, tedricos y
metodolégicos de esta disciplina. En con-
secuencia, la educacién en televisién ha
consolidado gradualmente su piso de in-
vestigacion.

Piso de investigacién supone, entre
otras cosas, la existencia de centros de in-
vestigacion reconocidos, en los que se de-
sarrolla de manera sistemética lineas de
investigacion con la presencia activa de
investigadores en plena co-produccién
cientifica, con dedicacién a tiempo com-
pleto a la investigacién y que trabajan in-
terdisciplinariamente en equipo.

A este piso de investigacién se afiaden
otros componentes: “(1) el reconocimien-
to, (2) la acreditacién publica (3) y el apo-
yo econémico a la labor del investiga-
dor...(4) implica, ademds, posibilidades
de difundir resultados (publicaciones,
eventos, etc), (5) acceso a redes de infor-
macién cientifico-técnica, (6) posibilidad
de comunicacién e intercambio cientifico
a escala nacional e internacional, etc.”
(Escontrela y Saneugenio, 2000:33, nu-
meracién nuestra).

En sintesis, la educacion para el uso re-
Jflexivo de la television es una linea de in-
vestigacién interdisciplinaria en donde se
plantean zonas de encuentro entre la dis-
ciplina educativa y la comunicacional.
Ambas disciplinas deben dialogar en for-
ma permanente para que la educacion en
televisién se enriquezca desde el punto de
vista teérico, metodolégico y epistemolo-
gico. Sin ese didlogo es imposible que es-
ta modalidad de ensefianza pueda erigirse
como una propuesta pedagégica sélida, ya
que propone entre otros aspectos un para-
digma educomunicacional alternativo
que, como ya hemos seiialado, se opone a
las directrices de la educacién bancaria
tradicionals. .

# Gustavo Hernidndez Diaz
Miembro del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién
(Ininco / UCV) y del Consejo
de Redaccién de Comunicacion
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Para profundizar mé4s en el tema de los mapas
conceptuales, recomiendo los libros: Aprendien-
do a aprender de Novak y Gowin ( 1988); Ma-
pas Conceptuales: Una Técnica para aprender,
de Ontoria y cols. (1997), en especial, los capitu-
los 1y Il; y Aprendiendo c6mo aprender de Gar-
za y Leventhal (1998), en particular, el capitulo
4.

Esta propuesta metodolégica es de Garza y Le-
wenthal, y se ubica en el libro Aprender cémo
aprender (1998: 76-77), de dichas autoras.

Para De Bono un modelo es: “la disposicién u or-
denacién de la informacién en lamente. En térmi-
nos fisiolGgicos, se podria decir que in modelo es
una secuencia repetible de actividad neural. En la
préctica, uno modelo es cualquier concepto, idea,
pensamiento e imagen que pueda repetirse en su
forma original cuando algtin estimulo determina
su aparicién. Por modelo se entiende también una
secuencia de tales ideas, pensamientos o imége-
nes que pueden repetirse de una forma que le con-
fiere cardcter unitario; por tanto, un modelo es
también un conjunto o secuencia de varios mode-
los que pueden construir el enfoque de un proble-
ma, un punto de vista, un criterio”. (1993: 61).

De Bono ha creado un conjunto de estrategias pa-
ra aprender a pensar, como por ejemplo: CTF
(considerar todos los factores); APE (Alternati-
vas, posibilidades, elecciones); C y R (conse-
cuencia y resultado), BMI (bien, mal ¢ interesan-
te); MFO (metas, fines y objetivos); PIM (priori-
dades importantes); PO (provocacién de ideas);
etc.\ﬁn el contexto de este ensayo presentaremos,
en esta ocasidn, la estrategia que este autor ha de-
finido como Seis sombreros para pensar.

El cuarto punto lo desarrollo extensamente en mi
articulo Introduccién a la Teoria de la Educacién
para los Medios, publicado en €] Anuario ININ-
CO/ Investigaciones de la Comunicacién N°13,
Vol.1, 2001.



