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Desde la Sociedad Red
hasta Davos y Porto Alegre

Manuel Castells

Saber ver requiere saber pensar lo que se ve. Saber ver
implica, pues, saber pensar, como saber pensar implica
saber ver. Saber pensar no es algo que se obtiene mediante
una técnica, receta, método. Saber pensar no es simplemente
aplicar la logica y la verificacion a los datos de la
experiencia. Esto supone también saber organizar los datos
de la experiencia. Tenemos, pues, que comprender qué
reglas, qué principios ordenan el pensamiento que nos hace
organizar lo real, es decir seleccionar/privilegiar

ciertos datos, eliminar/subalternizar otros. Tenemos que
adivinar a qué oscuras pulsiones, a qué necesidades de
nuestro ser, a qué idiosincrasias de nuestro espiritu obedece
o responde lo que tenemos por verdad. Esta es la exigencia
reflexiva fundamental que no es solamente la del filosofo
profesional, que no deberia extenderse solo al hombre de

ciencia, sino que debe ser la de cada uno de nosotros.
Edgar Morin

Bl Marcelino Bisbal
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y la sociedad informacional

L.- SABER VER REQUIERE
SABER PENSAR LO QUE SE VE

Este es ¢l sentido de la obra de Manuel
Castells, al menos su mas reciente trabajo:
La era de la informacion: economia, so-
ciedad y cultura. Se trata de una vasta
investigacion, repleta de indicadores acer-
ca de la realidad-nueva que nos estd atra-
vesando o que ya nos impregno del todo.
Pensadores tan importantes como Antho-
ny Giddens lo han llamado “el nuevo Max
Weber”. Autor este al que Castells refe-
rencia a lo largo de su extenso trabajo y
muy especialmente en el primer volumen
de su obra (La sociedad red). Weber le
viene muy bien a Manuel Castells para
describirnos “el espiritu del informacio-
nalismo” entendido este como un nuevo
modo de desarrollo que altera fundamen-
talmente el modo de produccidn clasico
dando origen a un nuevo modo de produc-
cién basado en el manejo de mucha y muy
buena informacién de todo tipo y que con-
forma un nuevo modo de produccion do-
minante en esta época triunfante del capi-
talismo, alin a pesar de sus evidentes con-
tradicciones, pero gozando todavia de
“buena salud”, y todo dentro de una so-
ciedad que él bautiza con el titulo de So-
ciedad Informacional.

Desde esa vertiente, construida en for-
ma de hipétesis pero que se hace evidente
en larealidad a través del desarrollo de la
propia realidad, se deberia hablar de “ca-
pitalismo informacional” segtin Castells.
“Asi pues, el informacionalismo esta




LYA comunica il

ligado a la expansién y el rejuvencci-
miento del capitalismo, al igual que el in-
dustrialismo estuvo vinculado a su cons-
titucién como modo de produccion (...)
Aunque la reestructuracion del capi-
talismo y la difusion del informaciona-
lismo fueron procesos inseparables, a
escala global, las sociedades actuaron/
reaccionaron de forma diferente ante
ellos, segin la especificidad de su historia,
cultura e instituciones” .

II. LA ERA DE LA INFORMACION

Es el tiempo que nos esta tocando vivir.

Informacion y conocimiento van juntos,

porque el conocimiento es comunicado a

través de la informacion y €sta es ya cono-

cimiento: “lo que es especifico del modo
de desarrollo informacional es la accién
del conocimiento sobre si misma como
principal fuente de productividad”®.
Este planteamiento conduce a hacer-

nos ver la presencia de un nuevo paradig-
ma del conocimiento basado en la tecno-
logia de la informacion. Es la misma idea
de Daniel Bell cuando nos habla de la
tecnologia del conocimiento en el sentido
de “tecnologia intelectual”, es decir que
los cambios y las transformaciones del
momento, como en ningun otro, son del
orden del conocimiento. “La fuente del
cambio y la invencion tecnologica mo-
derna es la codificacion del conocimiento
técnico. Toda sociedad humana se fun-
damenta en la transmision del conoci-
miento™®. Asi pues, un nuevo paradigma
esta presente en estos momentos: el para-
digma de la tecnologia de la informacion
basado en los avances de la microelec-
tronica y las tecnologias de las comuni-
caciones. Quizas valdria recordar aquello
que escribiera Thomas Kuhn al referirse
a las revoluciones cientificas. Decia
Kuhn: “Una revolucion tedrica solo tiene
lugar cuando frente al paradigma en crisis
contamos con un paradigma tedrico al-
ternativo™®. Este nuevo paradigma nos
ofrece una serie de rasgos caracteristicos
que es bueno clarificar aunque sea en
forma esquematica®™:

1. La materia prima del nuevo paradig-
ma es la informacion y las tecnologias
que nos hemos dado para obtener,
procesar y poner en circulacion esa
informacion. Informacion y tecnolo-
gia hoy dia son inseparables.

2. Nuestras vidas estan moldeadas, di-
gamos que toda la actividad humana,
por la presencia/penetracion de las
nuevas tecnologias. No hay resquicio

de la vida actual que no esté refe-

renciado por el efecto de penetracién

de las nuevas tecnologias.

3. Esta caracteristica alude a la logica de
interconexion de todo sistema de
relaciones dentro de la sociedad. En-
tendida la sociedad como sistema en
el sentido de Luhmann®, las nuevas
tecnologias sirven para interconectar
los distintos sistemas que conforman
hoy la sociedad. Los massmedia se-
rian un sistema social junto a otros
sistemas. La logica de interconexion
configura la idea de red en Castells.

4. Laflexibilidad es otro rasgo de la tec-
nologia de la informacion del presen-
te. En una sociedad tan dindmica
como la que estamos presenciando, la
reconfiguracion de los sistemas a
partir del uso de la tecnologia de la
informacion convierte a este rasgo en
grado creciente de importancia.

5. La convergencia tecnoldgica del pa-
radigma informacional hace refe-
rencia a la idea de interdependencia
creciente de las tecnologias de la co-
municacion/informaciéon. Las tecno-
logias de la informacién estan inte-
gradas dentro del sistema que las con-
figura. Hoy dia la microelectronica,
las telecomunicaciones, los medios
masivos, la informatica... estan in-
tegrados en un sistema de informa-
cion. Esta convergencia no es s6lo de
contenidos (software), sino también
de infraestructuras (hardware).
Estos rasgos configuran la base ma-

terial de la Sociedad Informacional, de la
Sociedad Red y la tesis central de todo el
planteamiento de Manuel Castells reside
en el hecho de la presencia dominante de
las tecnologias de la informacion y los
usos que se estan haciendo de ellas: “(...)
el nucleo de la transformacion que esta-
mos experimentando en la revolucién en
curso remite a las tecnologias del proce-
samiento de la informacion y de la comu-
nicacion (...)Lo que caracteriza a larevo-
lucidn tecnoldgica actual no es el caracter
central del conocimiento y la informacion,
sino la aplicacion de ese conocimiento €
informacidn a aparatos de generacioén de
conocimiento y procesamiento de la
informacidén/comunicacion, en un circulo
de retroalimentacion acumulativa entre la
innovacioén y sus usos”?.

Se pudiera pensar, moviéndonos entre
la categorizacion de apocalipticos e inte-
grados de Umberto Eco, que el sociologo
espafiol es un integrado y por lo tanto
sumamente optimista frente a la revo-

lucidén/evolucion de la tecnologia de la
informacion. Lejos de eso... Esta claro
del papel que estan jugando las tecno-
logias de la informacion en el cambio
estructural que esta y ha sufrido la huma-
nidad, al punto de que estamos en pre-
sencia (en vivo y directo) de una nueva
estructura social caracterizada por nuevas
formas de interaccion, pero también de
control social. Sus palabras son muy
claras al respecto: “Aunque la tecnologia
y las relaciones técnicas de produccion
se organizan en paradigmas originales en
las esferas dominantes de la sociedad (por
ejemplo, el proceso de produccion, el
complejo industrial militar), se difunden
por todo el conjunto de las relaciones y
estructuras sociales y, de este modo, pene-
tran en el poder y la experiencia, y las
modifican. De ello se deduce que debe-
mos esperar la aparicion historica de
nuevas formas de interaccion, control y
cambio sociales” (cursivas nuestras)®.

II1. “ENTENDER NUESTRO MUNDO”

Es el objetivo de esta obra de Castells.
Entenderlo significa diseccionarlo desde
un credo particular que guie nuestros es-
fuerzos de comprensién. Si la razén post-
moderna “dura” nos dijo que ya no hay
nada que hacer, que ya todo se acabd —jy
no creemos que sea asi!- y por lo tanto no
hay nada que comprender —creemos no-
sotros que hay mucho todavia que des-
cifrar- entonces la historia terminé, por
lo tanto de qué nos sirve la razon. La
indagacion del autor implica no rendirse
y hacer uso de “nuestra capacidad de
comprender y hallar sentido”.

Asi, Manuel Castells nos propone su
credo en un intento bien logrado de ir en
contra del nihilismo intelectual. El credo
que orienta toda su investigacion, no solo
su estrategia teorica, sino también la ob-
servacion empirica de datos es: “Creo en
laracionalidad y en la posibilidad de ape-
lar a la razdn, sin convertirla en diosa.
Creo en las posibilidades de la acciéon so-
cial significativa y de la politica transfor-
madora, sin que nos veamos necesaria-
mente arrastrados hacia los rapidos mor-
tales de las utopias absolutas. Creo en el
poder liberador de la identidad, sin aceptar
la necesidad de su individualizacion o su
aparicion por el fundamentalismo (...} Y,
si, creo, a pesar de una larga tradicion de
errores intelectuales a veces tragicos, que
observar, analizar y teorizar es un modo
de ayudar a construir un mundo diferente
y mejor” (cursivas nuestras)®.
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Comprender significa adaptarse al mo-
mento y lugar que nos toca vivir. En algin
lado, de su innumerable esfuerzo inte-
lectual, Castells llegé a decir tajantemente
“que buena parte del sentimiento de des-
concierto con el que ultimamente per-
cibimos nuestra vida cotidiana proviene
de que la interpretamos con categorias e
iméagenes de un tiempo que ya pas6”(9,
Esta es una preocupacién que suscita
diversidad de planteamientos en autores
de variados oficios y saberes que van des-
de la filosofia, la politica, la religion, hasta
la sociologia. Opiniones multiples, pero
todas diciendo y apuntando lo mismo:
“Estamos en un nuevo mundo y necesita-
mos nuevas claves de interpretacion para
conocer nuestra realidad”®?. Y a modo de
colofén de la misma idea: “Este plantea-
miento proviene de mi conviccion de que
hemos entrado en un mundo verdadera-
mente multicultural e interdependiente que
solo puede comprenderse y cambiarse des-
de una perspectiva plural que articule iden-
tidad cultural, interconexién global y poli-
tica multidimensional?,

Al término de todos sus planteamien-
tos no hay certezas, porque todo esta en
cambio, en movimiento, en transforma-
cion continua. Este mundo de hoy es asi.
Surgen y plantea preguntas y preguntas
que se amontonan superando, afirma el
autor, “el dogmatismo y la ideologia mi-
litante que tanto dafio han hecho para los
propios valores que los intelectuales que-
rian defender”'?,

IV. UN MAPA APROXIMADO

Es lo que nos ofrece, no es un mapa del
futuro, sino del presente. Desde esa pre-
misa nos va pasando revista a cuestiones
que estan siendo profundamente alteradas
por la revolucién de la tecnologia de la
informacién y nos va planteando las cosas
nuevas que van apareciendo en lo que
concierne a: Nueva economia (informa-
cionalismo, instituciones y organizaciones
de la economia informacional); la Trans-
Jformacion del trabajo y el empleo (trabaja-
dores enred, desempleados y trabajadores
a tiempo flexible); La cultura de la vir-
tualidad real (1a integracion de la comuni-
cacion electrénica, el fin de la audiencia
de masas y el desarrollo de las redes inter-
activas); lo que él denomina E! espacio
de los flujos y finalmente El tiempo atem-
poral. También nos adentra en la Relacién
del yo con los cambios que ha suscitado
la tecnologia de la informacion y el para-
digma que de ella surge. El tema de la

a6

Comprender significa adaptarse
al momento y lugar que nos toca
vivir. En algiin lado, de su
innumerable esfuerzo intelectual,
Castells llegd a decir tajantemente
“que buena parte del sentimiento
de desconcierto con el que
liltimamente percibimos nuestra
vida cotidiana proviene de que
la interpretamos con categorias
e imagenes de un tiempo
que ya paso”.
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Identidad que emerge a partir del nuevo
poder y los cambios que ésta sufre desde
la relacion/interaccion con la red. Fin de
Milenio es la parte final de esta trilogia
tedrica y de diagnostico de la realidad
presente. En suma, es el analisis de las
transformaciones historicas acaecidas en
las ultimas décadas del siglo XX y en la
que todos estamos siendo testigos y ac-
tores al mismo tiempo.

Muchos temas abarca el estudio. No-
sotros, labor que ya iniciamos desde el
principio en esta especie de rompecabezas
temético que trata Castells, nos hemos ido
centrando en aquellas piezas (a la manera
de un puzzle) que tienen que ver con el
mundo de las comunicaciones en el sen-
tido de ver como la revolucion de la tecno-
logia de la informacion esta interactuando
en este sistema. Esa interaccion “es en
efecto una fuerza, probablemente mas que
nunca bajo el paradigma tecnoldgico
actual, que penetra en el micleo de la vida
y la mente. Pero su despliegue real en el
ambito de la accion social consciente y la
compleja matriz de interaccion de las
fuerzas tecnol6gicas desatadas por nuestra
especie, y la misma especie, son una cues-
tién que ha de investigarse, mas que una
fatalidad ineludible”®,

V. CON LA GLOBALIZACION

Y en la globalizacion empez6 a surgir una

nueva economia. A esta nueva economia

¢l autor la denomina informacional, global

y estd sumamente imbricada bajo la forma

de red. Esta nueva economia es producto

de la revolucién de la tecnologia de la
informacion que le proporcioné la base
material para su configuracién, desarrollo
¢ interconexion entre redes empresariales:

“Lo que origina un nuevo sistema econo-

mico distintivo (...) es la conexidn histo-

rica entre el conocimiento y la informa-
cién como base de la economia, su alcance

global, su forma de organizacion en red y

la revolucion de la tecnologia de la infor-

macién”),

La base material de la revolucion tec-
noldgica informacional es el Internet. Este
instrumento ha definido ya, especifi-
camente en los paises desarrollados y em-
pieza a ser en nuestros paises, un proyecto
de sociedad diferente. Es la Sociedad In-
formacional a'la que se refiere Manuel
Castells: “el término informacional indica
el atributo de una forma especifica de or-
ganizacion social en la que la generacién,
el procesamiento y la transmision de infor-
macion se convierten en las fuentes princi-
pales de productividad y poder, debido a
las nuevas condiciones tecnoldgicas que
surgen en este periodo histérico”'®, Al-
gunos datos!"” de muestra de lo que In-
ternet representa para esta 1lamada nueva
economia en los Estados Unidos, el centro
de ella, nos dicen: -
* Internet proporcioné unos ingresos

mundiales superiores a 300.000 millo-

nes de ddlares a las empresas norte-
americanas, y dio trabajo a 1,2 millo-
nes de personas. Las empresas de

EE.UU. son responsables del 85% de

los ingresos totales de la economia de.

Internet.

» Tras cinco o seis afios de funciona-
miento de esa economia (la de Inter-
net) puede mirar a la cara —y pronto
superara- a industrias como la del
automovil (cuyo valor comparativo es
de 350.000 millones de dolares), la
energia (223.000 millones) o las tele-
comunicaciones (270.000 millones).

* Sisecomparan esos 300.000 millones
de dolares que genera Internet en
EE.UU con el PIB de los paises, se
sitnaria como la economia decimoc-
tava del mundo, por detras de Suiza y
por delante de Argentina.

* Segln un informe de 1998, del Depar-
tamento de Comercio de EE.UU, el
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22% del crecimiento del PIB de EE.UU

se debid a las industrias de la infor-

macioén. Haciendo prospectiva, se se-
nala que en el 2006, la mitad de los

ciudadanos norteamericanos (el 49%)

trabajara en compaiiias productoras o

usuarias de productos y servicios de

tecnologia de la informacion.

» Laeconomia generada por Internet se
convertira en 2003 en la tercera mas
grande del mundo, tras Estados Uni-
dos y Japon, y por encima del PIB
aleman, francés o britanico.

En el caso europeo, a la zaga de los
Estados Unidos, el panorama es también
promisorio y se pierde de vista para estos
ojos tercermundistas. El estudio La situa-
cion de la economia de la UE en el ario
2000 nos refiere que “los datos reflejan una
mejora, hasta alcanzar unos gastos en tec-
nologias de la informacién y de las comuni-
caciones equivalentes a algo mas del 7%
del PIB en 1999, apenas un punto por debajo
del 8% de Estados Unidos en ese mismo
afio. Pero en términos de gasto por habitante,
éste es todavia un 60% inferior en la Uni6n
Europea que en Estados Unidos”.

Esta significacion de las actuales tec-
nologias de la informacion para la eco-
nomia-mundo del presente, hace que en las
reuniones ordinarias y extraordinarias de
los “grandes” (grupo de los G 7) el punto
siempre esté presente y ademds sea muy
sensible. Vemos entonces un interés cre-
ciente de las naciones del primer mundo
por entrar en la globalizacién informacio-
nal porque desde ella la globalizacion eco-
nomica seria un hecho. Hay una especie
de “efecto domind” entre las naciones més
desarrolladas del mundo y esto lo atesti-
guan diversidad de acontecimientos y de-
claraciones que se han venido suscitando
desde la segunda mitad de la década de
los noventa. Una muestra de evidencias!®:
» En 1993, estando Al Gore de vicepre-

sidente de los EE.UU, se lanza la In-

fraestructura Nacional de la Infor-
macién (INI) con el fin de extender la
revolucion de la tecnologia de la infor-
macion a toda la sociedad norteameri-
cana. En 1996 en esa nacion se lanza la

Ley de Telecomunicaciones que libera-

liza el mercado, con la idea de favore-

cer la competencia y contribuir a la reduc-
cidn de los precios de los servicios.

» En 1994, la Comision Europea publica
el Informe Bangemann y Plan de Ac-
¢i6n para la sociedad global de infor-
macion. Con este Plan en 1998 se libe-

raliza totalmente las Telecomunica-.

ciones en Europa.

» En Japén se instrumentaliza la Infra-
estructura Nacional de la Informacién
con la idea de que todos los hogares y
oficinas estén conectados con fibra de
vidrio. Esto ocurri6 en el afio 2000.
En la misma linea de accion el sema-

nario Business Week" llegd a formular
siete pasos para pasar de la “vieja econo-
mia” a una “nueva economia” en donde
el componente tecnoldgico o el paradigma
informacional es clave:

1. Incrementar el porcentaje que la inver-
si6n empresarial en tecnologia repre-
senta sobre el PIB.

2. Reestructurar las empresas mejorando
la eficiencia y creando los incentivos
para que aumenten su intensidad de
capital y el uso de nuevas tecnologias.

3. Desregular los mercados de capitales
para hacer posible que la competencia
entre los distintos instrumentos finan-
cieros permita que los inversores eli-
jan la combinacién deseada de liqui-
dez, rentabilidad y riesgo.

4. Desarrollar las instituciones de capital
riesgo y facilitar la salida a Bolsa de
nuevas empresas.

5. Fomentar la cultura empresarial (es
decir, la predisposicion a asumir riesgos)
y facilitar el inicio de nuevos negocios.

6. Acelerar la desregulacion de las teleco-
municaciones y del mercado de trabajo.

7. Adaptar la politica monetaria a las
realidades de! nuevo ciclo, evitando
la tentacion de subir preventivamente
los tipos de interés para conjurar los
riesgos de un rebrote de inflacion, que
muy probablemente no se va a pro-
ducir nunca.

La conclusion de todo ese movimiento

a escala planetaria y al interior de los pai-

ses mas desarrollados la refiere la in-

vestigacion de Manuel Castells: “Como

parecen indicar los datos empiricos (a

pesar de todos los problemas que plantea

la medicion) al comienzo de este milenio,
la nueva economia depende/dependera de
un incremento dréstico de la productivi-
dad derivado de la capacidad de utilizar
la nueva tecnologia de la informacion para
impulsar un sistema de produccion basado
en el conocimiento. Para que las nuevas
fuentes de productividad dinamicen la

_economia es necesario, sin embargo, ga-

rantizar la difusion de las formas de or-
ganizacion y gestion reticular en toda la
economia; y, de hecho, las redes se estén
difundiendo en toda la economia, dejando
desfasadas, a través de la competencia,
las anteriores formas rigidas de organi-
zacion econdmica”C?,

VI. LA VOZ DE ALARMA

O el campanazo se hace presente. Con un
sentido muy critico, pero al mismo tiempo
realista, Manuel Castells también advierte
que “(...) la nueva economia no carece
de defectos o peligros. Por un lado, su
expansion es sumamente desigual en el
planetay dentro de los paises(...) La nue-
va economia afecta a todo y a todos, pero
es incluyente y excluyente al mismo
tiempo” (cursivas nuestras)®".

Las cifras son dramaticas. Hablan de
situaciones de emergencia demasiado
evidentes que chocan contra toda esta
realidad/flujo de la globalizacion infor-
macional + globalizacion econdmica.
Las disparidades existen entre el bloque
de paises dentro de la orbita de la nueva
economia y aquellos —la mayoria- que
estan fuera y al margen de esa realidad
de Sociedad Red. Hay sombras como és-
tas, es decir frente a un cuadro de tal pros-
peridad: “Por ejemplo, la riqueza de los
475 billonarios del mundo equivale al
ingreso del 60% de la poblacién mundial,
cifra que alcanza los 3 mil millones. La
cantidad de billonarios de solo los EEUU
aumentd de 13 en 1982, a 149 en 1996.
La riqueza de los 400 estadounidenses
mas ricos, segun la revista Forbes, aumen-
t6 un promedio de US$ 940 millones cada
afio entre 1997 y 1999. Una sola persona,
Bill Gates, acumula tanto dinero como
120 millones de norteamericanos. El valor
neto de las 400 compaiiias nombradas por
Forbes como las mas ricas fue de US$ 1
trillén en 1999. Esto representa un au-
mento de US$738 billones en un afio”??,
nos encontramos con este otro cuadro que
resulta aterrador: “Por su parte, en el
tercer mundo, de sus 4.400 millones de
habitantes el 60% carece de higiene
publica, el 33% no goza de agua potable
y un 25% no tiene vivienda adecuada.
Mas de 100 paises tienen un ingreso por
habitante inferior al de hace quince afios.
1.300 millones subsisten con 1 ddlar al
dia. 1.600 millones viven ahora peor que
en los inicios de los afios *80. M4s de 820
millones estan desnutridos. Se estima que
507 millones no sobreviviran los 40 afios
de edad. Dos de cada cinco nifios padecen
de retraso. Uno de cada tres sufre de bajo
peso. 30 mil mueren cada dia. 2 millones
de nifias son forzadas a ejercer la prosti-
tucion. 130 millones no tienen acceso a
la educacion. 250 millones menores de
15 afios estan obligados a trabajar para
sobrevivir. Las 3 personas mas ricas del
mundo poseen bienes superiores el PIB
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de los 48 paises menos desarrollados. La
riqueza de los 84 individuos mas ricos
excede el PIB de la China, cuya poblacion
es de 1.200 millones™?,

Demasiada asimetria acompafia al
escepticismo. Por ello no entendemos cuan-
do recientemente Manuel Castells afirma-
ba que “sabemos alin poco sobre el tema,
pero las primeras investigaciones apuntan
hacia la necesidad y la posibilidad de la
utilizacion de tecnologia como forma esen-
cial del desarrollo del Tercer Mundo. Hace
poco estuve en Africa del sur y en plena
epidemia de Sida y entre muchos otros
problemas, el gobierno Surafricano estd
empefiado en la estrategia del “salto de la
rana’, es decir: en no tener que pasar por
un desarrollo industrial, sino en hacer de
Internet la base del desarrollo agricola, de
servicios, de turismo, de salud, de edu-
cacion para las sociedades mas atrasa-
das(...) En otras palabras, en nuestro
mundo y en nuestro sistema, o habra un
desarrollo de tipo informacional, o no
habra desarrollo”®. Sin embargo, la
ambigiiedad que a todos nos embarga en
algun momento también se hace presente
en Castells cuando en su tercer volumen
(Fin de Milenio) nos advierte que “la desi-
gualdad y la polarizacion estan presentes
en las dinamicas del capitalismo infor-
macional y prevaleceran a menos que se
emprenda una accion consciente y soste-
nida para compensar esas tendencias™®,
Y péginas adentro del mismo volumen
expresa que “la consecuencia final es la
exclusion social de un segmento signi-
ficativo de la sociedad compuesta por in-
dividuos desechados cuyo valor como tra-
bajadores/consumidores se ha agotado y
de cuya importancia como personas se
prescinde™@9,

“Hoy América, mafiana el mundo” pu-
diera haber sido el eslogan de las Giltimas

" reuniones de Davos, al menos, habra acom-
paiado en el pensamiento de quienes
fueron los delegados estadounidenses en
esas reuniones anuales convocadas por el
Foro Econémico Mundial en una apartada
y apacible geografia suiza. Davos en 1999
propuso como meodelo la revolucion tec-
nolégica de los Estados Unidos, pero he
aqui que en el 2001, bajo el lema de “sal-
var la brecha digital” se encontrd con la
crisis econdmica de la revolucion tecnolé-
gica en donde muchos negocios y fusio-
nes dentro de la red fracasaron. ;Qué ha-
cer ante esa realidad se preguntaron los
asistentes a Davos? “Crear una segunda
oleada de entusiasmo por la red”, fue la
respuesta. ;Y los paises mas pobres en

b4

Con un sentido muy critico,
pero al mismo tiempo realista,
Manuel Castells también advierte
que “(...) la nueva economia
no carece de defectos o peligros.
Por un lado, su expansion
es sumamente desigual en el
planeta y dentro de los paises(...)
La nueva economia afecta a todo
y a todos, pero es incluyente
y excluyente al mismo tiempo”.
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donde y como quedan? El presidente
mexicano Vicente Fox y lideres de paises
africanos y asiaticos fueron claros ante la
realidad presente en Davos®@”. Decia Fox:
“(...) requerimos un vasto incremento de
la ciudadania en el mercado”. “La brecha
de riqueza entre los paises pobres y los
ricos se esta ampliando, y las diferencias
en el tema digital ¢ Internet es cada vez
peor (...) Claro que se nos dice que la
globalizacion es buena para todos y que
Tanzania también puede beneficiarse;
tenemos las mismas probabilidades de
beneficiarnos de la globalizacion que de
ganar la Copa del Mundo de fatbol si nos
presentamos”, indico Benjamin Mkapa,
presidente de Tanzania.

Pero se prendio el botén de alarma.
Se habia prendido hace ya tiempo, pero
por vez primera se convocaba al Foro So-
cial Mundial (conocido como la cumbre
de Porto Alegre) bajo el lema Otro mundo
es posible. Alli se habl6 sobre el problema
social de los paises del Tercer Mundo, de
la necesidad de construir un mundo més
equitativo, de convertir el desarrollo cien-
tifico en desarrollo humano, de democra-
tizar el derecho a la informacion. ..

Sin embargo, estamos en el tiempo de
la Sociedad Red, es inevitable el proceso.
Todos estamos enredados aunque con
diferencias. El ex director general de la

UNESCO, Federico Mayor Zaragoza, en
reciente conferencia indicaba que existe
una enorme asimetria en cuanto al acceso
a Internet y aporto estas cifras: “Estados
Unidos cuenta con 135 millones de usua-
rios de Internet; Europa, 82 millones;
Asia, 37; Japon, 22 y el resto del mundo,
s6lo 43 (...) En la aldea global hay un
solo barrio poderoso, el resto de barrios
son menesterosos. Aun no se ha superado
aquella contradiccion descrita hace 20
afios de que el 20% de la poblacién mun-
dial posee el 80% de la riqueza. Ahora es
el 17% de la gente quien tiene el 83% de
los recursos, incluido €l conocimiento”?®,

De alguna forma, nos refiere Hans
Magnus Enzensberger, B. Brechten 1929
ya habia profetizado “la ciudad de lared”
y aquella metafora poética que lanzaba
el dramaturgo aleméan se ha convertido en
una inexorable realidad. La poesia de
Brecht: “Alcemos por eso una ciudad
aqui,/ y vamos a llamarla Mahagunny./O
sea: ciudad de la red./Serd como una red/
de las que se tienden para atrapar pajaros
comestibles./Por todas partes esfuerzos y
trabajos/aqui, sin embargo, sélo diver-
sion./La voluptuosidad del hombre quie-
re/alejar el sufrimiento y que nada esté
prohibido./Ese es el corazén del oro”.

Pero el sentido de la red no ha sido
ése, aunque pueda estar presente en la
mente de muchos de nosotros y deberia
de estar. El escritor aleman Enzensberger
nos lo dice: “Pero el verdadero evangelio
de la Red es el capital. Nunca antes se ha
invertido tanto dinero tan rapidamente en
un medio. Las empresas de tecnologia de
la Red que arrojan cada afio pérdidas
enormes se negocian en la Bolsa a cotiza-
ciones astronémicas. Su valor de mercado
supera al de muchas empresas industriales
multinacionales. Internet se considera la
meca de los inversores™?,

VII. EL TIEMPO Y EL ESPACIO

Como tradicionalmente los hemos consi-
derado, sufren cambios dentro de la So-
ciedad Informacional, en la sociedad-hoy.
Se habla, en conceptos de Castells, del
espacio de los flujos y el tiempo atem-
poral constituyendo una nueva cultura
(cultura de la virtualidad real). “(...) el
nuevo sistema de comunicacién trans-
forma radicalmente el espacio y el tiempo,
las dimensiones fundamentales de la vida
humana. Las localidades se desprenden
de su significado cultural, historico y
geografico, y se reintegran en redes fun-
cionales o en collages de imagenes, pro-
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vocando un espacio de flujos que sus-
tituye al espacio de lugares. El tiempo se
borra en el nuevo sistema de comuni-
cacién, cuando pasado, presente y futuro
pueden reprogramarse para interactuar
mutuamente en €] mismo mensaje”¢?.

Hasta ahora, y asi fue el sentido de la
historia pasada, hemos estado inmersos
en el espacio de los lugares. Hoy, en la
Sociedad Informacional, irrumpe una
nueva logica espacial que Castells deno-
mina el espacio de los flujos. Para enten-
der esta idea hay que partir de la hipétesis
por la que arranca el autor: “el espacio
organiza al tiempo en la sociedad red”.
Lo llamativo del “nuevo tiempo”, en el
sentido no de tiempo cronolodgico, es su
casi instantaneidad en la red, es decir que
segun Castells el tiempo de los flujos se
aproxima hacia la inobservabilidad. En
otro lado nos llega a decir que “lo esencial
de mi analisis del tiempo es mostrar la
transformacion entre el tiempo cronolo-
gico industrial, caracterizado por la se-
cuenciaciéon y la medida, al tiempo
informacional, caracterizado por la per-
turbacion de la secuencia y la tendencia a
la comprension hasta el limite de la cuasi-
simultaneidad”®".

El otro asunto, igualmente complejo,
es el relativo al espacio y particularmente
al llamado espacio de los flujos. La pro-
puesta de Castells es que en la Sociedad
Red lo espacial, que es el espacio de los
flujos, condiciona la temporalidad. {Es-
tamos ante un tiempo virtual! Hasta ahora,
en las sociedades industriales, el espacio
ha venido determinando al tiempo. El
planteamiento en la Sociedad Informa-
cional o Red es a la inversa: “La tendencia
dominante en nuestra sociedad muestra
la venganza historica del espacio, estruc-
turando la temporalidad en logicas dife-
rentes, e incluso contradictorias, seglin la
dinamica espacial. El espacio de los flujos
(...) disuelve el tiempo desordenando la
secuencia de los acontecimientos y ha-
ciéndolos simultaneos, por lo que instala
ala sociedad en una fugacidad eterna” 2.

VIIL. LA CULTURA Y LA IDENTIDAD

Son dos evidencias que también estan
presentes y que han sido sustancialmente
alteradas por la Sociedad Informacional.
Este aspecto Castells lo plantea desde la
siguiente apreciacion producto de la ob-
servacion: “La integracion potencial de
texto, imagenes y sonido en el mismo
sistema, interactuando desde puntos mul-
tiples, en un tiempo elegido (real o de-

T

El otro asunto, igualmente
complejo, es el relativo al espacio y
particularmente al llamado espacio

de los flujos. La propuesta de
Castells es que en la Sociedad Red
lo espacial, que es el espacio de los
flujos, condiciona la temporalidad.
iEstamos ante un tiempo virtual!

”

morado) a lo largo de una red global, con
un acceso abierto y asequible, cambia de
forma fundamental el caracter de la comu-
nicacion. Y ésta determina decisivamente
la cultura (...) Puesto que la comuni-
cacion mediatiza y difunde la cultura, las
mismas culturas, esto es, nuestros siste-
mas de creencias y codigos producidos a
lo largo de 1a historia, son profundamente
transformadas, y lo serdan mds con el
tiempo, por el nuevo sistema tecnolo-
gico”®¥, Luego nos expresa: “La apari-
cién de un nuevo sistema de comunica-
cion electronico, caracterizado por su al-
cance global, su integracion de todos los
medios de comunicacién y su interacti-
vidad potencial, estd cambiando nuestra
cultura, y lo hara para siempre”®?.

La perspectiva cultural de la globali-
zacion y como la globalizacion influye en
la conformacion cultural de la gente ha
sido muy estudiada por Renato Ortiz (Mun-
dializacion y cultura, 1994; Los artifices
de una cultura mundializada, 1998; y en
Otro territorio, 1998) y mas recientemen-
te por Néstor Garcia Canclini (La globali-
zacién imaginada, 2000), al menos en la
perspectiva latinoamericana y tratando de
entender como se estan imbricando los
procesos para darles un sentido cultural.

Pero por otro lado, hay posturas muy
criticas y severas ante la relacion cultura-
globalizacion. Recientes trabajos como
los de Dominique Wolton (/nternet ;y
después? Una teoria critica de los nuevos
medios de comunicacion, 2000y Sobre-
vivir a Internet, 2000), Armand Mattelart

con su texto Historia de las utopias pla-
netarias. De la ciudad profética a la
sociedad global, 2000. O el también
reciente de John Gay: Falso amanecer.
Los conjuros del capitalismo global,
2000; nos plantean cuestiones que refie-
ren la homogeneidad que esta sufriendo
la humanidad merced del tipo de sociedad
que se ha configurado y en donde el 4m-
bito de la comunicacidn y la informacion
son las piezas claves de tal uniformidad.
Manuel Castells no estando ausente de
esos planteamientos refiere un trabajo de
Umberto Eco que traza un anélisis muy
perspicaz para interpretar los efectos de
los medios de comunicacion en esta influ-
yente era de la globalizacion. Nos dice la
referencia en particular: “Dependiendo de
las circunstancias socioculturales, existen
diversos codigos o, mejor, reglas de com-
petencia e interpretacion. El mensaje tiene
una forma significante que puede llenarse
con diferentes significados (...) Una cosa
que si sabemos es que no existe una
cultura de masas en el sentido imaginado
por los criticos apocalipticos de las comu-
nicaciones de masas, porque este modelo
compite con otros (constituidos por vesti-
gios historicos, cultura de clases, aspectos
de la cultura ilustrada transmitidos me-
diante la educacion, etc.)” 9.

El mismo Castells apunta que esas
afirmaciones socavan todo el pensamien-
to llamado critico frente a los medios, des-
de Marcuse a Habermas. Y nos dice: “Es
una de las ironias de la historia intelectual
que sean precisamente aquellos pensa-
dores que abogan por el cambio social
quienes suelan considerar a las personas
receptaculos pasivos de manipulacion
ideoldgica, descartando de hecho las
nociones de movimientos sociales y cam-
bio social, excepto cuando se trata de
acontecimientos excepcionales y singula-
res generados fuera del sistema social”®®),

IX. EPiLOGO Y CONCLUSIONES

Es evidente, y lo estamos viendo todos
los dias a través de los medios de comuni-
cacion, que la globalizacion muestra sus
aspectos mas negativos y mas pernicio-
sos. Podemos sefialar pérdidas y ganan-
cias con este proceso que nos esta tocado
vivir. De lo que si tenemos que tener o
estar claros, tal como sefiala Renato Ortiz,
es que “uno de los principales problemas
politicos que trae la globalizacion es que
no podemos oponer resistencia, o0 mejor
—porque no me gusta la palabra resis-
tencia- no podemos proponer otra alterna-
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tiva. Es curioso, pero tanto para los orto-
doxos como para los militantes en parti-
dos politicos, la globalizacion se piensa
como una ideologia y no como un proceso
real de transformacion. Algunos de ellos
piensan que se trata de una falsa concien-
cia y que si logran desenmascarar ia
alianza desapareceria. Pero no es asi”¢7,
Lo que si es obvio es que estamos en pre-
sencia de la mas grande ideologia de mer-
cado y sus leyes en donde el valor de cam-
bio se ha impuesto por encima de toda la
sociedad.

No queremos ser pesimistas, pero lo
que no vemos muy claro es la implanta-
cioén de todo el conjunto de temas y pro-
puestas que se sugirieron en la contraparte
(Foro de Porto Alegre) del Foro Econé-
mico Mundial de Davos. Se lanzaron mas
de 300 propuestas® en relacion a estas
ideas®: eliminacion de los paraisos fisca-
les, fiscalizacion de los beneficios finan-
cieros especulativos, elaboracion de un
plan para defender la agricultura tradicio-
nal, multiplicacion de telecentros para
permitir el acceso a Internet de los exclui-
dos, cancelacion total de la deuda de los
paises del Sur, promocion de las dreas ma-
croregionales —sobre todo en América
Latina- frente a la dolarizacion y al area
de libre cambio de las Américas, creacion
de un portal para informar a los consu-
midores sobre las firmas que no respetan
las normas minimas éticas y sociales, fin
a los ajustes estructurales, aplicacion de
la tasa Tobin en los mercados de divisas,
aumento de la ayuda para el desarrollo y
que éste no adopte el modelo del Norte
ecoldgicamente insostenible, inversion
masiva en escuelas, obrar seriamente por
la emancipacion de la mujer, aplicacion
del principio de precaucion contra todas
las manipulaciones genéticas. .. No renun-
ciamos a la utopia, pero queremos aco-
gernos a una utopia posible que logre ar-
monizar un mundo distinto, pero creemos
que estamos distantes de ello.

El texto de Castells ha resultado muy
sugerente y la excusa para hablar de cémo
el paisaje cultural del presente ha cambia-
do por la presencia creciente, y cada vez
lo sera mas, de la tecnologia de la infor-
macion. No pretendimos hacer una resefia
critica de los planteamientos de Manuel
Castells, y tampoco una introduccién a
ellos, sino mas bien un didlogo con ellos

;Seran ciertas esas evidencias a las
que llega el autor? Creemos que si. Sinos
entra la duda, tengamos presente las pa-
labras de José Saramago en su ultima
novela La caverna: “(...) Me apuesto la

cabeza a que ha pasado esto, murmuré el
alfarero, y entonces se sintié muy cansa-
do, no por haber forzado demasiado la
mente, sino por comprobar que el mundo
es asi, que las mentiras son muchas y las
verdades ninguna, o alguna, si, debera de
anclar por ahi, pero en cambio continuo,
tanto que nos da tiempo a pesar en ella en
cuanto verdad posible porque tendremos
que averiguar primero si no se tratara de
una mentira probable” il
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