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n la actual discusién sobre los
temas de las llamadas politicas
culturales y el reconocimiento so-
cial de la funcion econoémica de
la cultura, asi como los agudos
problemas de su financiamiento y la esca-
sez de informacion estadistica, es evidente
que tiene que estar presente la reflexion
sobre el consumo cultural en que se esta
configurando el “nuevo” venezolano. Si
en las décadas anteriores el tema del fi-
nanciamiento cultural hacia parte de las
recomendaciones de las diferentes con-
ferencias intergubernamentales de la
UNESCO, su articulacién con la “eco-
nomia de la cultura” o “economia de la
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informacioén” y, mas cerca con la ‘“de-
manda cultural y la formacién de pu-
blicos”, enriquecio tanto la investigacion
cultural, como las distintas propuestas
para asumir los desafios de la inversion
cultural.

De hecho, el posicionamiento temati-
co en los medios impresos de los asuntos
financieros y presupuestarios de la econo-
mia de la cultura ha planteado los siguien-
tes nudos criticos:

1. Los asuntos relativos al financia-
miento tienen que interrelacionarse
estrechamente con complejos proble-
mas del quehacer cultural, como la
SJormacion de audiencias y publicos,

2.

la oferta y demanda cultural, las in-
dustrias culturales, los mercados, la
democratizacion, el consumo cultural,
los empleos culturales, el Estado y el
mercado cultural, la informacién, etc.
Todo anélisis debe investigar a fondo
las caracteristicas culturales del con-
texto, ya que el sector cultural es pro-
ducto de un proceso de diferenciacion
de actividades con importantes rasgos
territoriales. En algunos casos, se in-
cluyen educacion, recreacion, deporte,
ciencia, técnica, dreas artisticas, etc.,
y en otras no, demarcando cada comu-
nidad las diferencias de acuerdo con
sus respectivas nociones de cultura.
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(OEL: Economia de la cultura. For-
macién en Administracion y Gerencia
Cutltural. Quinta Entrega. 1998.)

Hoy, ante realidades que todos vi-
vimos y que estan muy marcadas por lo
cultural y lo comunicacional, como cam-
pos estratégicos para nuestro desarrollo
socioecondmico, requerimos de preci-
siones muy afinadas que nos digan como
se estd moviendo el ciudadano en orden
a lo simbdlico que no es mas que su pro-
duccion y consumo cultural.

Sin embargo, la primera dificultad
para abordar el tema del consumo cultural
ha sido la discusion sobre lo que en defi-
nitiva se podra entender como “consumo”
y, por supuesto, por “consumo cultural”.
En general, siempre ha estado asociado a
gastos suntuarios, escenario del control
econdmico y politico o consumismo. Los
economistas, de manera bastante com-
pleja, lo explican por relaciones entre pre-
cios y salarios, inflacion e indices de pre-
cios al consumidor, leyes de expansion y
contraccion de los mercados; por su parte,
las ciencias sociales han apostado por los
factores cualitativos determinados por las
interacciones sociales.

Lo cierto del caso, es que acercando-

nos a una nocion proveniente de distintas-

disciplinas podriamos definirlo como: un
acto donde las clases y grupos compiten
por la apropiacion del producto social,
que distingue simbdlicamente, integra y
comunica, objetiva los deseos y ritualiza
su satisfaccion.

Desde esta perspectiva, tal como
apunta el comunicador social Marcelino
Bisbal (1999), “el planteamiento de una
politica cultural tiene que partir ya no
mas de retoricas y buenas intenciones,
tampoco de discursos grandilocuentes
formales sin base en la realidad, y menos
de concepciones culturalistas”. En otras

palabras, la determinacion de las carac- -

teristicas del consumo cultural venezola-

no exige la superacion de las concepcio-

nes unilaterales y el reconocimiento de
la funcién del consumo en la vida social.

Debemos tener un conocimiento cabal

acerca de:

1. Larecomposicion de la estructura de
produccidn y difusion de los medios
de comunicacioén en vastas redes in-
dustriales, asociadas a grupos inter-
nacionales.

2. Larepercusion econémica derivada de
las nuevas inversiones, sobre todo pri-
vadas, en torno a los servicios agre-
gados de las telecomunicaciones.

i

Hoy, ante realidades que todos
vivimos y que estn muy marcadas
por lo cultural y lo comunicacional,

como campos estratégicos para
nuestro desarrollo socioecondmico,

requerimos de precisiones muy
afinadas que nos digan como se estd
moviendo el ciudadano en orden
a lo simbolico que no es mas que
su produccion y consumo cultural.
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3. Los cambios en el porcentaje de la
poblacion activa que trabaja en las
industrias culturales, en comparacion
con otros sectores laborales.

4. Las mutaciones en los puestos de tra-
bajo y en los perfiles ocupacionales
de los “mediadores-productores sim-
bdlicos”.

5. La multiplicacion de las fuentes de
produccién y emision audiovisual a
partir de la liberacion de las antenas
parabolicas y la concesion de frecuen-
cias para UHF y cable.

6. EI surgimiento del periodismo elec-
trénico y de la profusion de centros
difusores de datos por las autopistas
de la informacion, y especificamente
Internet.

7. La diversificacion de los programas
en los medios tradicionales -radio,
TV-, y en los nuevos medios -video-
home, cabletelevision, multimedia...-.

8. Lasegmentacion de los pliblicos y los
cambios en las pautas de consumo
cultural.

9. Elsurgimiento de nuevas actitudes an-
te los medios por la posibilidad de la
confeccion del ment cultural ala carta

.y su potencial interactivo.

10. La recomposicion de los espacios cul-
turales urbanos ante la hibridacion de
Jos multiples procesos simbolicos que
se cruzan y fecundan mutuamente.

En términos generales, estas deman-
das de conocimiento, hacen necesario, a
los efectos de posibles consideraciones
sobre la inversion cultural, examinar en
forma conjunta los cambios en la pro-
duccidn, circulacidén y consumo de la cul-
tura en Venezuela.

Por otra parte, la industria audiovisual
se ha constituido en una de las principales
areas de rentabilizacion de las nuevas re-
des de mercado cultural mas alla de uso
industrial. A ello coadyuvan los cambios
en las pautas de consumo hacia los con-
sumos culturales, que estdn suponiendo
una segmentacion y diferenciacion cul-
tural cada vez mas proxima a las capa-
cidades de pago familiares y borrando una
de las reglas de oro del Estado del Bie-
nestar. La diversificacion de las ofertas
editoriales, los nuevos canales especiali-
zados, tematicos o para audiencias espe-
cificas, el desarrollo de la television de pago
o por suscripcion, los sistemas de televi-
sion de pago por satélite DTH o direct to
home, las cadenas de clubes de la industria
videografica, la informatica doméstica
tipo Internet, etc., actian en este sentido.
Se habla de publicos de museos, o de tea-
tro, espectadores del cine, audiencias de
medios radioeléctricos, receptores audio-
visuales, abonados de television por sus-
cripei6n, internautas del ciberespacio, co-
munidades de “chats”, net-compulsivos del
comercio electrénico, pero en realidad tan
s6lo hay consumidores hibridos. Un enfo-
que transversal de consumos y el estudio
de la articulacion entre distintos con-
sumos revelaria los perfiles y requeri-
mientos complejos de los receptores de
cada producto (Guzman Cardenas, 1998).

A manera de ejemplo, en el caso del
mercado de articulos tecnoldgicos de con-
sumo, las compaiiias que venden aparatos
desde teléfonos celulares y computadoras
hasta software y servicios de Internet, han
tenido sorprendentes puntos ciegos sobre
quiénes son'y que motiva a sus clientes. El
resultado ha sido una rebatifia entre los
investigadores de mercadeo, olfateando las
oportunidades, por descubrir qué mueve a
los consumidores de productos tecnoldgicos
y si éstos se comportan diferente cuando
compran otra clase de bienes de consumo.
La investigacion debe ir mas alla de los
patrones demograficos y de compra; es
necesario captar como la gente realmente
utiliza la tecnologia dia a dia 'y como se
siente al respecto. La diferencia, es que la
investigacion tradicional sobre el consumo
nos dird quién comprd un libro o una
computadora, alquild un video, se suscribié
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auna cuenta de correo electronico. Pero no
que en un hogar cuatro personas diferentes
realizan practicas de consumo distintos o
como difieren sus necesidades.

Un dato de interés, para entender el
complejo proceso de produccion, circu-
lacién y consumo cultural, con particular
acento en la segmentacion de los ptiblicos,
es el exhaustivo estudio de mercado de
telefonia celular realizado por MOTO-
ROLA que abarcé 33 paises y mas de 50
mil entrevistas personales que describe
cabalmente la personalidad de los consu-
midores de tecnologia en sus facetas de
compradores. La evaluacion arrojé que
el publico venezolano ha adoptado al te-
léfono celular como un reflejo de su per-
sonalidad, estilo de vida y condicién so-
cial. Dos grandes categorias de piblico
consumidor evidenciaron el analisis rea-
lizado entre consumidores por MOTO-
ROLA: un segmento orientado a la parte
social y otro orientado al logro de metas.

En el 4rea social, constatamos a su vez
dos sub-segmentos. Uno es el de los co-
municadores personales, es decir, aque-
llas personas que se sienten tranquilas al
saber que pueden estar comunicadas
siempre con su familia, amigos y seres
queridos. Utilizan la tecnologia como
herramienta de comunicacidn en un senti-
do estricto. El otro sub-segmento que es-
bozé el estudio en el drea de consumi-
dores orientados a la parte social es el re-
ferente al estilo. Aqui entran aquellas per-
sonas que primordialmente se sienten
satisfechas con una herramienta de comu-

nicacion unica, innovadora en cuanto a
estilo y belleza. En cuanto al segmento
de usuarios orientados a las metas, igual-
mente el estudio arroj6 dos grupos: prime-
ro, el conformado por los administradores
del tiempo. Son aquellos consumidores
que buscan ser mas productivo al poder
tener un mejor uso de su tiempo. Segundo,
el referido a Jas innovaciones: aquellos
usuarios que estan buscando constante-
mente los avances, siendo primordial para
ellos ‘contar siempre con productos de
vanguardia tecnologica.

A la hora de adquirir un equipo celular,
el venezolano promedio no piensa... jsien-
te! El estudio realizado por MOTOROLA
demostrd que el consumidor de nuestro
pais responde en principio a la forma, di-
sefio, color, tamario y todas aquellas ca-
racteristicas fenotipicas de un aparato de
comunicacion celular movil. En otras
palabras, el fisico cuenta. El usuario local
atiende asertivamente al estilo de la herra-
mienta de comunicacion. El mercado esta
constituido mayoritariamente por perso-
nas que buscan, mediante sus objetos de
uso diario, reconocimiento social. Al tener
un producto hermoso, con canones de be-
lleza mas que aceptables, el usuario se
siente plenamente agradado y satisfecho,
y ambos (objeto y persona) son a su vez
centros de atencién obligado de parte del
entorno social cotidiano.

En consecuencia, lo que se intenta es-
tablecer para poder construir los esce-

‘narios “posibles, factibles y deseables” de

la cultura en Venezuela, es que:

En primer lugar, las Nuevas Tecno-
logias de la Informacién y Comunicacion
(NTIC) que estan cambiando abrupta-
mente ¢l espacio audiovisual, en un en-
torno tecno-econdmico y politico-cultu-
ral multicontextual caracterizado, por un
lado, por la transnacionalizacién/deste-
rritorializacion de la oferta simbolica con
tendencias a la privatizacion, desregu-
lacion y liberalizacion del mercado'y, por
el otro, por lo privativo del consumo
(audiencia final), son fuerzas que agregan
valor a las Industrias Culturales/Co-
municdcionales y juegan un poderoso
papel en la determinacion de sus ventajas
competitivas como sus posibles inversio-
nes. Ello es en parte resultado, y en parte
origen al caracter cada vez maés interdis-
ciplinar de los avances tecnoldgicos, co-
mo consecuencia de la fusion y conver-
gencia entre areas tecnoldgicas, cada vez
mas atractiva que ofrecen los medios de
comunicacion (tv-satélite; tv-cable distri-
bucién y video), las telecomunicaciones
(telefonia, inalambricas, extension tele-
matica, redes), las nuevas tecnologias in-
forméticas (computadoras, software, ser-
vicios) y los contenidos (entretenimiento,
publicaciones, informadores) en la provi-
sion de valor al usuario/consumidor de una
cultura “mass mediatica” y/o multimedia.

Hoy, es ya evidente que la innovacion
tecnologica no es un proceso lineal, sino
un sistema de interacciones entre dife-
rentes funciones (basicamente marketing,
investigacion y desarrollo, disefio e in-
genieria, produccion y distribucion) y en-
tre diferentes agentes (empresas con sus
clientes, competidores, proveedores, cen-
tros tecnologicos, etc.), cuya experiencia,
conocimientos y know-how se refuerzan
mutuamente. Y, en el sector de las indus-
trias culturales y medios de comunicacion
de masas se hace innegable.

En segundo lugar, el consumo cultu-
ral, mds que una encuesta de opinién, es
una interpretacion de datos con fines es-
tratégicos, que nos ofrece una vision del
consumidor venezolano, acercdndonos a
su forma de pensar, a sus actitudes ante
el consumo de productos y servicios cul-
turales ofrecidos, bien sea por la adminis-
tracion publica que dirige las politicas
culturales nacionales, o por el sector pri-
vado empresarial. Viene a ser una herra-
mienta estratégica indispensable dentro
del delicado proceso implicito en la toma
de decisiones para la inversion cultural,
pues, basado en el conocimiento que se
tenga del consumidor, de la oferta y de-
manda, se estard en capacidad de dar un
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enfoque mas preciso a los planes y estra-
tegias de inversion.

Conocer “psicograficamente” al con-
sumidor cultural venezolano es identificar
sus actitudes ante aspectos particulares y
especificos a través de una serie de tépicos
relacionados con sus actividades, intere-
ses y opiniones, todo esto con el fin de
configurar patrones de usos, y lo mas im-
portante incrementar la eficacia de las po-
liticas culturales dirigidas a la obtencion
de recursos.

Es necesario para determinar las po-
sibilidades de inversion cultural en el pais,
explorat, identificar y caracterizar los ele-
mentos y las relaciones que componen la
estructura de Consumo Cultural que se estd
desarrollando en el pais, mediante la cual
se asocian o disocian los destinatarios/
beneficiarios/usuarios de la oferta cultural
en calidad de bienes y servicios, de acuerdo
con las condiciones socioeconomicas y
demograficas segin el tipo de gustos, habi-
tos, frecuencias y tipos de dominios cultu-
rales a fin de instrumentar los resultados
en el disefio de Politicas Culturales.

Por otra parte, encaminado a la crea-
cion de unidades de conocimiento (Know-
ledge Management- KM) que sirva para
inventariar, organizar y sistematizar los
recursos culturales (de politicas, investi-
gacion, conservacion o asociativas) del
pais que se puedan cuantificar y encontrar
disponibles, para establecer un “mapa
cultural” de aprovechamiento, sub-
utilizacion y escasez de la inversion, que
debe conducir a la determinacioén de la
relacion entre oferta-demanda cultural asi
como del acceso (poblacion atendida) a
los bienes y servicios culturales. (Guzman
Cardenas, 1999).

Desde esta perspectiva, este articulo
pretende aportar informaciones de un te-
ma que, no obstante su importancia es-
tratégica para el desarrollo cultural na-
cional, ha sido tradicionalmente abordado
por los organismos rectores, como un
elemento exégeno al propio funciona-
miento de captacion de inversion cultural.
Son escasos los estudios culturales sobre
el comportamiento psicografico del con-
sumidor; de igual manera sobre las voca-
ciones culturales de cada entidad federal
y sus potencialidades dentro del conjunto
de dominios que conforman al sector de
la cultura y la comunicacion; su creciente
vinculacion con el sistema productivo y
las profundas modificaciones a las que lo
somete. Ello representa una gran debili-
dad para comprender la importancia y la
dinamica de dicho sector sobre el con-

T

Conocer “psicograficamente”
al consumidor cultural venezolano
es identificar sus actitudes ante
aspectos particulares y especificos
a través de una serie de topicos
relacionados con sus actividades,
intereses y opiniones, todo esto
con el fin de configurar patrones
de usos, y lo mas importante
incrementar la eficacia
de las politicas culturales dirigidas
a la obtencion de recursos.
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junto de la economia venezolana y, en
consecuencia para disefiar politicas publi-
cas congruentes.

De lo que si podemos estar seguros,
para discernir sobre la problematica actual
y “a futuro” de las caracteristicas actuales
del financiamiento de la cultura y las
politicas culturales, es que, por un lado,
es necesario realizar esfuerzos significa-
tivos en una formacion cultural que incida
profundamente en la formacion de
publicos para la cultura.Y, por el otro,
las industrias culturales apoyadas en los
medios de comunicacion, las telecomuni-
caciones (extension telematica, redes), las
nuevas tecnologias comunicacionales e
informaticas productoras de bienes de
capital y, aquellas en relacion directa con
actividades comerciales, se han transfor-
mado en los principales agentes de una
economia hacia “sociedades de servi-
cios” o “de conocimiento” asi como de
mensajes, bienes y servicios del desarrollo
cultural. Frente, a tal expansion y diver-
sidad industrial de los mercados culturales
y comunicacionales en Venezuela, nos re-
sulta evidente el lugar estratégico que de-
berian ocupar en una agenda de priorida-
des sobre las formas de inversion para el
desarrollo nacional.

En términos generales se puede apre-

ciar que en el conjunto de los procesos de
produccion, circulacién y consumo de
cultura, empiezan a predominar los dos
ultimos sobre el primero. La mayoria de
los paises latinoamericanos se caracteri-
zan en el momento actual por una produc-
ci6n propia débil y un consumo més o
menos significativo. De igual forma, es
la constatacion historica de que el presu-
puesto estatal sigue siendo el soporte mds
importante del financiamiento de las
politicas culturales. La globalizacion que
afecta a la generalidad de las actividades
econOmicas tiene, también, reflejo en el
sector de las industrias culturales y de la
comunicacion. Grandes grupos transna-
cionales se constituyen en dominadores
de la oferta y comercializacién de buena
parte de las mercancias culturales de los
paises latinoamericanos, mientras la dina-
mica empresarial que se ha instaurado en
los altimos afios convierte a estas ultimas
en origen y destino de amplios movimien-
tos de capital (compra, fusiones, absor-
ciones) y empresas con altas tasas de
beneficio.

Lo cierto del caso, es que en los actua-
les momentos seguir hablando de la terri-
torialidad popular y sus “tatuajes” son fa-
ciles de identificar en un contexto socio-
espacial, pero se nos estan volviendo ina-
prehensibles como espacio, tiempo, cono-
cimiento, saber y objeto de atencion de
una politica cultural nacional respecto de
los escenarios socio-comunicacionales.

En el caso de Venezuela, la accion cul-
tural de los agentes publicos y privados
sigue obedeciendo al paradigma politico-
cultural difusionista-extensionista, preva-
leciendo como caracteristica central el
mecenazgo patrimonialista en discre-
pancia con la evolucion del consumo cul-
tural (los habitos, practicas y gustos) de
las grandes mayorias. Sumado a este mo-
delo, encontramos un proceso tendencial
de mediatizacién de lo culto y lo popular,
acompafado de un cierto repliegue al es-
pacio privado, como espacio privilegiado
del consumo cultural y al menor uso de
los espacios publicos, que ponen en entre-
dicho las programaciones de caracter di-
fusionista. Frente a tales caracteristicas,
persisten todavia desequilibrios en cuanto
a la oferta ptblica y privada de los servi-
cios de las industrias culturales-comuni-
cacionales asi como una segmentacion
diferenciada en el consumo de éstos. De
esta suerte, el Estado venezolano mantie-
ne una vision dentellada sobre los sub-
dominios del campo cultural industrial-
masivo; sin politicas, planes y proyectos
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para incorporarnos a una nueva estructura
de produccidn, circulacién y consumo
cultural, sin afectar nuestras identidades
y diversidades.

" La competencia del Consejo Nacional
de la Cultura (CONAC) a través de sus
politicas culturales disminuye a medida

que transita de los circuitos sociocul-

turales historico-territorial (que se mani-
fiesta sobre todo en el patrimonio histo-
rico y la cultura popular tradicional) y el
de la cuitura de elites (abarca las obras
representativas de las clases altas y me-
dias con mayor nivel educativo; consti-
tuido por la produccién simboélica escrita
y visual) al circuito de la comunicacién
masiva. A la inversa, los estudios sobre
consumo cultural muestran que cuanto
mds jovenes son los habitantes sus com-

portamientos dependen mds de los cir-

cuitos dedicados a los grandes espectd-
culos de entretenimiento (radio, cine,
television, video, etc.). Mientras no se
llegue a estas definiciones, el organismo

rector de la cultura, dificilmente podra
adelantar estratégicamente, politicas,
planes y proyectos tanto de inversion co-
mo de gestion cultural para los dominios
de este sector. Aun no se ha modificado
el escenario cultural dominante: una con-
cepcion del desarrollo cultural sustan-
cialista, tradicional y patrimonialista:
una democratizacion difusionista-exten-
sionista con un fuerte desequilibrio
asimétrico funcional de la urdimbre cul-
tural (Guzman Céardenas, 1993).

Sin eludir, ni mucho menos dejar de
destacar la accion cultural pablica estatal
en garantizar el acceso a los codigos de
las bellas artes, el escenario de la Vene-
zuela actual muestra un fuerte desequi-
librio asimétrico de sus campos cultura-
les, perfectamente observable en las asig-
naciones —subsidios— a la gestion cultural.
Mientras la demanda de bienes culturales
relacionados con la difusion del campo
cultural académico-culto se mantiene ine-
lastica, por otro lado, se expande la oferta

de un mercado nacional de bienes de con-
sumo intermedio y, de medios electrénicos,
con ciertas incursiones débiles del Estado
Venezolano; pero sobre todo, dejando la
problematica de la identidad territorial
patrimonial y las culturas populares a una
valoracion nostalgica y resignada del
pasado (Guzman Cadernas, 1994).

Las razones explicativas de este fuerte
desequilibrio asimétrico podrian ser mu-
chas, pero lo que si es innegable, es que
estan muy estrechamente ligadas a la idea
que se tiene de la cultura por parte de los
agentes responsables de la gestion del
Desarrollo Cultural Venezolano. Por su-
puesto, no se trata de ignorar la singula-
ridad categoérica de los circuitos sociocul-
turales historico-territorial y de elites. Pe-
1o, lo que intentamos sefialar es que las
realidades economicas, enmarcadas en el
debate globalizacion-economia mundo-
comunicacion mundo-pluralidad cultural,
exigen discutir las bases culturales de la
sociedad venezolana y sus productos.
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Asi mismo, si no queremos renunciar
a las zonas claves del desarrollo cultural,
tanto tradicionales como modernas; de-
sistir de la produccion electrénica y audio-
visual de los circuitos culturales -en los
que se registra la mayor transnacionali-
zacion y desterritorializacion de las cultu-
ras nacionales y locales- en un tiempo de
globalizacion e interculturalidad, de co-
producciones identitarias e hibridaciones
multinacionales, al menos es imprescin-
dible intentar explicar las condiciones en
que surgen las transformaciones que se
nos avecinan en lo que respecta a los
agentes, instituciones, articulaciones y
procesos relacionados con la puesta en va-
lor del espacio de produccion, comunica-
cién y consumo de la cultura.

Ahora bien, es evidente que el finan-
ciamiento de la cultura debe ser un resul-
tado estructural y no coyuntural del valor
real que ésta tenga para la sociedad vene-
zolana. Quiere esto decir, que la sociedad
venezolana aplicara sus recursos a la
cultura, en lo que respecta a la posibilidad
del aporte publico y/o privado, en la
medida en que la considere un bien neto
para ella misma. Por tanto dependera de
coémo y hasta qué punto la sociedad vene-
zolana perciba que la cultura es un.bien
necesario y concreto para que se produzca
un consenso especifico, traducido en re-
cursos cuantificables, en torno a la utili-
dad de financiarla. Por otra parte, hay que
comenzar a transformar el criterio de sub-
sidio de la cultura a partir de un cambio

cualitativo en la percepcion de la misma. -

Cabe destacar, que asociado a esta
valoracion, es esencial conocer las condi-
ciones de vida de los consumidores vene-
zolanos. Una de las consecuencias mas
notable de la crisis economica es el cam-
bio del mapa social. La pobreza se ha ex-
tendido y la brecha entre los pobres y
guienes mas tienen es cada vez mayor. El
consumo por regiones depende de una
mezcla de tamafio y capacidad de con-
sumo de la poblacion. Mientras que en la
mayoria de las regiones las proporciones
de poblacion y consumo son similar, en
el Distrito Federal y el Estado Miranda la
proporcion del consumo es mayor que la
de poblacion, segun estimaciones reali-
zadas por Virgilio Armas Acosta (Abril-
Junio 1999. Revista Debates).

La década de los noventa estd marcada
por deterioro social, inflacién y, en gene-
ral, una crisis econémica que ha mermado
la capacidad de consumo promedio. Si el
consumo experimento su esplendor en los
afios setenta y principios de los ochenta,
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1989 fue el afio catastrofico: aumento del
indice de precios al consumidor en mas
de 80 por ciento; devaluacién de 17 a 35
bolivares por dolar y caida del producto
interno bruto de 10 por ciento. La crisis
registrada por estos indices macroecond-
micos no se ha detenido en lo que va de
década; de hecho, en 1996 ocurrié la va-
riacion de indice de precios al consumidor
mas acentuada de la historia venezolana:
103 por ciento.

Las consecuencias sobre las condicio-
nes de vida del venezolano no han sido
menos dramaticas. Mientras que en 1980,
17 por ciento de los hogares estaba en si-
tuacion de pobreza, en 1999 esa condicion

-alcanza a mas de 70 por ciento de los

hogares, y no hay nada mejor que la mas
reciente estratificacion de FUNDACRE-
DESA para demostrarlo.

Segin este estudio, 9.703.716 venezo-
lanos viven hoy en situacion de pobreza
critica, lo que equivale a 41,75% de la
poblacion total; 9.257.462 personas estan
en el estrato de pobreza relativa, es decir,
39,83% de la poblacion; en la llamada
clase media se encuentran 2.556.668 ve-
nezolanos (11% del total nacional);

1.478.219 ciudadanos conforman la clase
media alta (6,38% de la poblacion); y
246.370venezolanos se ubican en la clase
alta. Al comienzo del afio 2000, 81,58%
de los venezolanos son pobres, mientras
que en 1990, esta condicion alcanzaba a
71% de los habitantes del pais.

Datos de FUNDACOMUN expresan
que los niveles de pobreza extrema en
Venezuela podrian alcanzar 57% de la
poblacion para el afio 2010, de acuerdo
con las tendencias actuales. E]l CENDES
advierte sobre el peligro de extincion que
amenaza a la clase media, al punto de
sefialar que, con 15 afios mas de volatili-
dad y recesion la estratificacion social se
polarizara, con mas de 90% de pobreza.

Todos somos mas pobres. Las clases
A, B, Ceincluso la D cuentan con menos
personas cada afio. La unica que sube el
numero de familias que la componen es
la E. En los ultimos 13 afios, la clase AB
ha caido a la mitad. En 1986, ocupaba el
6% de toda la poblacion venezolana. Hoy
apenas llega al 3% del total. La clase C
cay6 de 24 a 18% y la D, de 40 a 38%.
Sdlo la clase E ‘repunt6’, de 30 a 41%,
absorbiendo en la pobreza esa escalera
descendente que trazo la caida del poder
adquisitivo. '

El estrato socioeconémico mdés alto
est4 compuesto por familias que, entre to-
dos sus miembros laboralmente activos,
logran aportar al hogar un ingreso men-
sual promedio superior a los 3.838.320
bolivares. La fuente de este dinero es por
la ganancia que rinde una empresa propia
o por el cobro de honorarios profesiona-
les. No suelen ser mas de cinco miem-
bros en la familia, con grado de instruc-
cion universitario o que atn se encuentran
estudiando, con la perspectiva de lograrlo.

Las familias de clase C, que compo-
nen la tipica clase media y que engloba al
18% de la poblacion, son aquellas que
registran ingresos mensuales promedio de
739.737 bolivares, que proviene del cobro
de salarios quincenales o de trabajos que
realizan por cuenta propia. Suelen ser
hogares compuestos por menos de cinco
personas que son o llegan a ser bachilleres
ouniversitarios. Los de clase D, que agru-
pan al 38% de todos los residentes en
Venezuela, ganan cerca de 249.409 boli-
vares cada mes, SOn cinco personas por
familia como maximo, reciben su sueldo
semanalmente o por trabajos realizados a
destajos y suelen contar con primaria
completa y secundaria sin terminar.

Por ultimo se encuentra la clase E,
aquella en la que se anota el 41% de la
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poblacion de todo el pais, gana un pro-
medio de 120.569 bolivares, que juntan a
destajo, reciben semanalmente en sus
oficios o trabajan en el sector informal.
Suelen ser mas de cinco personas por
familia de los cuales s6lo algunos logran
terminar la primaria.

 Porsuparte, segiin CENDA, el ingre-
so real de los venezolanos se ha dete-
riorado en los ultimos 15 afios que s6lo
alcanza para cubrir 38,4% de la canasta
basica. La economia formal s6lo emplea
a 35,8% de la fuerza de trabajo. El poder
adquisitivo de los sectores medios se ha
derrumbado en 47% en sélo 10 afios.

En consecuencia, segun analistas eco-
némicos, el PTB venezolano debe crecer
no menos del 6% anual para poder que
haya una reactivacion real de la economia,
ya que fenemos necesidades de inversion
equivalentes a 25.000 millones de délares
anuales, en funcion de generar los 350.000
empleos que requerimos para satisfacer
la nueva demanda. En 1999, lo que se hizo
fue perder 350.000 fuentes de trabajo. Si
se le suman las tragicas inundaciones en
el Estado Vargas -con mas de 200.000
damnificados-, ya tenemos un grave pro-
blema social. Esto supone que el gasto
publico debera aumentar en 32% para
atender las necesidades inmediatas de
reconstruccién. La pregunta sera enton-
ces, |y, cuanto sera la participacion real
del sector cultura en este proceso de re-
construccion?!

Lo cierto es, que para visualizar los
escenarios posibles de inversion cultural,
es obligatorio tener presente la situacion
social de Venezuela que es motivo actual-
mente de profunda preocupacién. El cua-
dro que presentaba la economia venezo-
lana para 1989, cuando se intent6 un
proceso de reformas estructurales y co-
yunturales importantes, identificadas en
el VIII Plan de 1a Nacién con el rotulo de
“Capitalizacién de los Recursos Huma-
nos”, sigue siendo el mismo pero en con-
diciones de mayor deterioro socio-edu-
cacional y econdmico. Ahora bien, el au-
mento de la magnitud y profundidad de
los procesos de pauperizacion en el pais,
requiere un replanteo de fondo de los
abordajes con que normalmente se ha
analizado la inversidn cultural. Lo cierto
es, que el reclamo de los escasos recursos
economicos al sector cultura no es simple-
mente un problema técnico de la inter-
pretacion del Presupuesto Nacional. La
desigualdad existente en el disfrute de
bienes y servicios educativos como cultu-
rales representa uno de los principales

agentes de deterioro social de nuestro
tejido nacional. A tal efecto, el Estado Ve-
nezolano debe dispensar una estrategia
que contemple un sensible mejoramiento
de la inversion cultural, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos. Tales ac-
ciones se inscriben a su vez en el marco
de unas politicas culturales que se pro-
pongan reorganizar con criterios geren-
ciales, en forma sustantiva, la impor-
tancia del subsidio publico cultural con
criterios e indicadores modernos e inno-
vadores B
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