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de la Informacion

il Mildred Pineda T.

Los nuevos protagonistas de la
escena mundial, especialmente
los medios de comunicacién
estdn prontos para

la realizacion de un emperio
cooperativo en la lucha por

un mejor futuro para todos

los habitantes del planeta.

Boutros Ghali
Ex - Secretario
de Naciones Unidas

a escena de la familia de princi-
pios de siglo sentada al lado de
una radio escuchando las no-
ticias, ha variado considerable-
mente. Hoy forma parte del re-
cuerdo y la nostalgia. No s6lo ha cambia-
do aquel poderoso equipo radiofonico en
tamafio, alcance, sino en sus contenidos
y en quienes los producen. También cam-
bid el mundo, y las distintas corrientes
de pensamiento que explican nuestro mo-
do de estar y de comportarnos en la época
actual, de la “ciudadania global”.

Las distintas maneras de aproximarse
a este fenémeno abundan. Hay quienes
la laman mundializacion, otros globali-
zacion —dependiendo de sus inclinaciones
tedricas y politicas—, pero lo mas impot-
tante es asumir que debemos buscar nue-
vas formar de estar en el mundo y de ver-
nos en él, como bien lo ha sefialado en
alguna oportunidad Jesas Martin Barbero.
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En esa nueva concepcion, el debate
comunicacional y la responsabilidad de
los medios de alcance masivo, no ha es-
tado ausente. Desde las posiciones mas
conservadoras de la responsabilidad de
los medios ante el complejo mundo de
hoy, para informar, educar o entretener
hasta los mas liberales que quieren que el
publico sea finalmente el que decida y
tenga la Gltima palabra.

Ante este panorama resulta conve-
niente reflexionar acerca de un medio que
se ha caracterizado por la inmediatez y
por hacer del sonido, la voz y el lenguaje
descriptivo sus principales estandartes y
recursos que le han valido la preferencia
de quienes siguen dia a dia a la radio.

El poder y alcance de este medio de
comunicacidn insertado en una esfera
global y local a la misma vez, es decir, un
mundo que pretende ser homogéneo, pero
en el que simultaneamente sus pobladores
también quieren afianzar sus raices, nos
conduce a varias preguntas: jcual es el
nuevo papel de la radio en la globalizacion
de la informacion?, y si a través de ella,
;se puede afianzar las identidades locales
o globales?, y ;qué debe hacer la radio
en América Latina ante ese proceso?

Un buen ejemplo de ello, son los ser-
vicios de noticias mundiales, que se de-
baten diariamente entre transmitir una
informacioén local, doméstica de un deter-
minado pais o temas de interés globales,
como el Sida, la pobreza, o la preser-
vacién del medio ambiente. Sin lugar a
dudas, un verdadero reto para suplir la
cantidad de informacién que necesitan
millones de habitantes, en gran parte del
mundo.

Dentro de la oferta de radios inter-
nacionales, que funcionan como servicios
y puntos de referencia informativa, en-
contramos a la BBC de Londres, que se
ha distinguido en su audiencia por su
equilibrio y por ofrecer un mas alla de la
noticia, a través del analisis. Sumado a la
diversidad lingiiistica: la programacion se
transmite en mas de 42 idiomas.

Ya han pasado algo mas de sesenta
afios desde que la BBC de Londres llego
a Ameérica Latina a través de la onda corta.
Hoy entra a nuestros hogares -ademas de
la onda corta- por satélite, Internet y por
telefonia celular.

Ese nuevo replanteamiento de progra-

macion de las radios internacionales, visto,

desde la 6ptica del Servicio Latinoameri-
cano de la BBC, nos permitird analizar
cudl es el papel que desempefia este medio
en el mundo de hoy, que como hemos
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El Servicio Mundial de la BBC
ha decidido que el idioma
espaiiol, es uno de los mas

importantes, aparte del ruso,
el chino y el arabe. Tomando
en consideracion la cantidad
de personas que se comunican
en este idioma fuera de sus paises.
Esa preponderancia que
se le ha dado al espafiol
se ha visto en los aumentos
del presupuesto otorgado
por BBC World Service
a los proyectos del Servicio
Latinoamericano, y en especial
su pagina de Internet:
bbemundo.com
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sefialado anteriormente es global y local
a la misma vez.

Esta linea de pensamiento sirvi6 de
contexto, en una conversacion que sostu-
vimos con un visitante de la radio inter-
nacional. Se trata de James Painter, Di-
rector del Servicio Latinoamericano de la
BBC de Londres, quien estuvo en Vene-
zuela recientemente, en una gira por Amé-
rica Latina.

Iniciamos el didlogo, analizando los
cambios experimentados durante estos
sesenta afios de transmision, y en
particular haciendo énfasis en la
revolucion informatica.

— ;Qué es la globalizacién de la in-
formacién en la radio para la BBC de
Londres?

— Son varias cosas. Una es la rapidez.
Ahora no puedes esperar por la noticia.

La informacion debe llegar de forma
rapida. La globalizacion quiere decir que
hay abundancia de informacién. Es un
debate muy interesante que hacemos cada
semana en la BBC. Yo apostaria que la
radio va a seguir siendo una forma in-
mediata de conseguir informacién. La
gente va a seguir escuchando la radio, a
pesar de la Internet. Es muy dificil pre-
decir de donde llegara la informacion en
los proximos cinco afios y si Internet
desplazara a laradio. Me imagino que no.
Lo que si es cierto, es que para competir
con ese tipo de oferta, la noticia en radio
tiene que estar bien hecha. Sonar bien para
poder competir con la informacion de
Internet, de celulares, a través de la TV o
del cable.

TEMAS DE LA AGENDA | MUNDIAL 0 LocaL?

Quizas uno de los temas que mas llaman
la atencién cuando se piensa en servicios
mundiales de informacién como la BBC
de Londres, es el enfoque que le dan a
sus noticias y a sus programas. Y nos
preguntamos ;cudles son los temas que
dominan la agenda noticiosa de la BBC,
estan en consonancia con lo que se han
llamado los temas mundiales: derechos
humanos, pobreza, Sida, ambiente?

Al respecto, Painter sefialo que “los
temas que se seleccionan tienen rele-
vancia para todo el mundo, y no solo para
América Latina. Hay temas de tanta
relevancia como el Sida, derechos hu-
manos, el habito de fumar. Son relevantes
para una persona en Venezuela, Rusia o
China”.

Afiadié que si bien la programacion
de la BBC va dirigida a un publico con
alto nivel educativo, quienes toman de-
cision desde sus distintos ambitos de
trabajo, no es menos cierto que en los
ultimos tiempos se estd ampliando la
cobertura tematica, para aquellos pro-
blemas que atafien a los distintos sectores
sociales como las migraciones, el con-
sumo de drogas, o la educacioén sexual.
Estos temas son cubiertos a través de
programas especiales y reportajes que son
realizados con testimonios de la gente
afectada, de los especialistas, y por ende
van dirigidos a todos los estratos socio-
econdmicos.

Volviendo al punto de la informacién
local o mundial, muchas de las criticas
que se hacen de las agencias de noticias
internacionales, es la transmisién y
busqueda de informacién de América
Latina, desde Europa o Estados Unidos,
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desconociendo las realidades, cultura .0
idiosincrasia de esos paises.

Painter reflexiona sobre esa afirma-
cién: “nosotros fuimos una corporacion
muy eurocéntrica. Intentamos cubrir
América Latina desde Londres, y fue un
poco arrogante. En los ultimos cinco
afios, hemos tomado una serie decisiones
para poder mejorar enormemente nuestra
cobertura. En primer lugar, abrimos una
oficina en Miami, para estar mds cerca
de nuestra audiencia. En segundo lugar,
aumentamos la cantidad de correspon-
sales latinoamericanos, en vez de de-
pender de corresponsales que envian sus
informes en inglés sobre América Latina,
que después nosotros traduciamos. Ahora
utilizamos nuestro propio personal. En la
actualidad tenemos trabajando 40 pe-
riodistas que son parte del staff”’.

El Servicio Mundial de la BBC ha de-
cidido que el idioma espafiol, es uno de
los més importantes, aparte del ruso, el
chino y el arabe. Tomando en conside-
racion la cantidad de personas que se co-
munican en este idioma fuera de sus
paises. Esa preponderancia que se le ha
dado al espafiol se ha visto en los au-
mentos del presupuesto otorgado por
BBC World Service a los proyectos del
Servicio Latinoamericano, y en especial
su pagina de Internet: bbcmundo.com

Y LLEGO INTERNET...

La llamada red de redes no so6lo ha cam-
biado nuestros habitos de estudio, pa-
trones culturales y de relaciones sociales.
En un medio de comunicacién como la
radio, ahora se trata de competir. El
sentido de carrera contra el tiempo, para
ofrecer una misma informacion sin perder
de vista la rapidez, el contenido y el
andlisis se convierte en un gran desafio
para quienes hacen una radio de alcance
global.

A lo anterior se afiaden los nuevos
tipos de lenguaje que se utilizan para es-
cribir noticias para Internet, que luego
puedan ser retransmitidas para ser escu-
chadas por Real Audio.

Sobre este aspecto, sefiala Painter: “el
tema de debate es que si podemos esperar
desde el punto de vista gerencial, que el
mismo periodista pudiera proveer la
informacion en forma escrita para la
pdgina, un comentario en audio para
radio o TV, y también hacer algo mds
anecddtico o particular como corres-
ponsal para una columna especial del
Internet. Mi opinion es que depende de

periodista. Lo que si es cierto es que se
va esperar mds del periodista a futuro”.

Painter agregd que el tipo de profe-
sional del periodismo de nuestros paises
que espera la BBC de Londres no es el de
“estrella”, sino que simplemente sea un
ser humano, con respeto a todos los pun-
tos de vista.

En este nuevo contexto en el que se
mueve laradio informativa internacional,
cabe destacar los esfuerzos que vienen
realizando estos servicios de noticias, que
como el caso de la BBC estan transmi-
tiendo 24 horas informacién y anélisis,
en lo que se convierte diariamente en nue-
Vo reto.

Se tratade: “responder a las exigencias
del mercado en América Latina, sin perder
los valores editoriales y de programas que
le han dado a la BBC su prestigio”.

VENEZUELA: éMERCADo DE NOTICIAS?

Resulta interesante contrastar las opi-
niones de los corresponsales extranjeros
que trabajan para periddicos, revistas o
radios cuyo mercado est4d en Europa o
Estados Unidos versus los periodistas que
trabajan para agencias de noticias que
transmitiendo desde otro continente
tienen su publico en América Latina.

En el primer caso, las noticias de Ve-
nezuela interesan cuando se trata algunos
sectores como el energético (petroleo),
ambiental o las peleas del gobierno. Para
el segundo caso, somos noticia en distin-
tas areas temdaticas que van desde lo
politico, econémico, social o cultural.

Pudiésemos pensar que para algunos
medios europeos somos ex6ticos. Sin em-
bargo, América Latina es una region cada
vez es mas importante para quienes si-
guen nuestros procesos sociales a escala
mundial.

Para el caso de la BBC el posicio-
namiento de este servicio informativo en
Venezuela ha sido exitoso como mercado
nuevo, uniéndose a los ya tradicionales
como México, Argentina, o Brasil. En la
actualidad el Servicio Latinoamericano
cuenta con 23 emisoras venezolanas
afiliadas a la sefial emitida desde Londres
que les llega por satélite.

El apoyo a esta radio internacional ha
sido evidente en paises como México,
Argentina, Colombia, Brasil y Republica
Dominicana.

Quizas la Cancilleria Britinica -de
quien la BBC recibe gran parte de su
presupuesto-, a finales de la I Guerra
Mundial, no hubiese imaginado las di-

mensiones que cobraria el Servicio La-
tinoameéricano como empresa, que hoy
habla el lenguaje del mercado y de
Internet, pero sin olvidarse de su activo
més importante: la gente.

La revision de estas experiencias de
radios europeas nos hacen pensar en el
gran desafio que tenemos por delante.
Mirando nuestras radios locales -desde
América Latina- si bien hemos avanzado
en una radio informativa y participativa,
todavia falta mucho por hacer. Nos queda
prepararnos para competir con una radio
a través de Internet, en el plano tecno-
légico y desde el ambito profesional:
abandonar las posiciones de periodistas
estelares para llegar a un periodismo que
esté mas cerca de la poblacion. Si estamos
buscando esa nueva forma de estar en el
mundo de la globalizacion -desde los
medios de comunicacion- entonces ten-
driamos que empezar por el rescate de
nuestras profundas convicciones hu-
manistas.

B Mildred Pineda T.
Periodista, especialista en América
Latina, BBC World Service




