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Entradafl]

El jardin
de los senderos:
caminos
que se bifurcan

oy, quienes participa-

mos en la expansién de

la Internet en América

Latina, andamos en el

jardin de los senderos

que se bifurcan. Esta-
mos sobre caminos con empalmes, en-
crucijadas, meandros, quebradas, arro-
yos, que implican coyunturas, dilemas y
decisiones. Es un laberinto donde facil-
mente podemos perder el rumbo, a veces
nuestra briijula no registra el norte, y co-
rremos el riesgo de quedarnos ataranta-
dos ante tantas opciones, multiples posi-
bilidades, utopias ofrecidas en barata.
La revolucién digital abrié’ una nueva
brecha, social y tecnolégica a la vez, por
donde hemos transitado durante algunos
afios, y de repente, hoy encontramos que
son muchos los senderos, todos ensan-
chéndose, entrecruzdndose; y somos
muchos que transitamos y la sefaliza-
cién es atin ambigua. Algunos estdn in-
teresados en su crecimiento, su oferta,
destino y el proceso mismo de estarnos
acompafiando en un proceso social his-
téricamente insélito. Otros se han en-
conchado en un Luddismo moderno, ha-
ciendo berrinche ante los cambios que

ya no pueden conducir ni controlar. Y
puede ser que algunos andemos confun-
didos, yo incluido, intoxicados por las
profecias que ahora abundan, incapaces
de recordar que la tecnologia nunca es
neutra, porque siempre se inserta en es-
cenarios de propuestas, patentes, licen-
cias, del dinero y el poder. Caminemos
juntos en este jardin revisando la flora y
fauna, y también, las bifurcaciones que
todos los distintos actores, instituciona-
les y gremiales, hoy enfrentan, contem-
plan y cuyos senderos se estdn perfilando.

Pero la caminata tiene mayor sentido
si reconocemos algunos valores que su-
pongo que compartimos: 1) una aprecia-
cién de que la Internet (femenina por su
fertilidad) es una figura internacional atin
sin duefio, donde todavia ningiin gobier-
no ni consorcio ejerce un contro} contun-
dente, y el hecho nos arroja la enorme
responsabilidad de cuidar esta condicion;
2) una conciencia de que tenemos que ser
“letrados” en el mundo y espacio digital,
lo cual nos obliga a enfrentar las pregun-
tas mayores: Internet ;para qué?, ;y para
quién?; 3) un recordatorio que el llamado
“desarrollo sustentable” es un proceso
muy intensivo en el consumo de la infor-
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La revolucion digital abrié una nueva brecha, social :

y tecnoldgica a la vez, por donde hemos transitado durante algunos afios,

y de pronto, hoy encontramos que son muchos los senderos, todos ensanchdndose,
entrecruzdndose; y somos muchos que transitamos y la sefializacion es ain ambigua.
Algunos estdn interesados en su crecimiento, su oferta, destino 'y el proceso mismo

de estarnos acompaiiando en un proceso social historicamente insdlito. Otros se han
enconchado en un Luddismo moderno, haciendo berrinche ante los cambios

que ya no pueden conducir ni controlar. Y puede ser que algunos andemos confundidos...

B Scott S. Robinson
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macién, y la crisis ambiental que atesti-
guamos en muchos frentes a diario, afian-
za nuestra percepcién de la naturaleza co-
mo un sistema complejo emparentado
con nuestra condicién humana y su mo-
delo contempordneo de desarrollo; 4)
compartimos también una mirada des-
confiada, por la cantidad de ilusiones,
riesgos y trampas en el camino ya recorri-
do; y 5) me gustaria pensar, o por lo me-
nos rescatar de su subconciencia, que los
futuros senderos dentro de nuestro jardin
. requieren ademds de una alta capacidad
técnica, una sensibilidad social aguda,
una apertura para negociar y la voluntad
y madurez de lograr alianzas novedosas.
Y ustedes ya lo adivinaron: el jardin es real
y al tiempo coexiste en nuestro imaginario
(que no es virtual), existe aqui y en la red
que consultamos a diario, donde convivi-
mos, pero a la vez, los linderos percibidos
y las posibilidades imaginadas constituyen
paradigmas de nuestra conciencia.

Es un hecho que hoy la mal nombrada
“brecha digital” estd ensanchindose en
América Latina. Mal nombrada por ser
una metdfora maniquea, simplona, y con-
fusa; una etiqueta que desvia el pensa-
miento critico y disfraza la enorme distan-
cia entre ricos y pobres. Nuestro jardin re-
fleja la dramética polarizacién social y
econémica de hoy, la conectividad técnica
es aparte, y el acceso universal bien pue-
de ser una justificacién para consumir lo
que no sabemos utilizar plenamente, o ni
siquiera necesitar en este momento. Algu-
nos pintan el cuadro equivocado de la
“brecha”, segiin sus intereses, creando de-
manda para todo lo que ofrecen. Otros nos
sugieren que hay que tomar en cuenta
quién esté beneficidndose con los avances
digitales, mds el grado y transparencia de
la apertura del sector de telecomunicacio-
nes y el correspondiente nivel de compe-
tencia mercantil disponible con las tecno-
logias de punta. Quiero decir que es im-
prescindible comprender la naturaleza de
los mercados y los actores principales de
los distintos servicios digitales, que no
coinciden ahora con fronteras nacionales.
La pobreza no tiene fronteras, ni tampoco
la demanda para mayor conocimiento y
patticipacién ciudadana. Unos reclaman,
“olvidense de la brecha digital”, y les doy
la razén, porque el tema central refiere a
contenidos apropiados, construidos desde
la base social, e incentivos para utilizar-
los. Esta discusioén y otras més acontecen
en escenarios traslapados, sobre senderos
circunnavegantes, dentro de un pais, y al
tiempo en un nuestra amplia region, el jar-

din, pues, considerada por los estrategas
de la mercadotecnia como un espacio ca-
si homogéneo, donde se puede invertir,
ensamblar, y vender. Las organizaciones
internacionales, incluyendo muchos or-
ganismos no gubernamentales, también
comparten un enfoque regional, ya es
parte de su mandato, o exigida por una
imperativa escalamiento de su trabajo.
Todos andamos juntos en el Jardin, y a
lo mejor compartimos el acuerdo que lo
local hoy es también lo global, y esta
percepcidén afecta como nos relaciona-
mos y -actuamos en ambos niveles.

Se registra un proceso de concentra-
cién del mercado global y regional de
proveedores de las tecnologias digitales.
Hay una expansién de las redes de los
“carriers” troncales en la regién (Global
Crossing y EMERGIA) y entran nuevas
empresas con amplio capital de trabajo,
como Telefénica de Espafia y América
On Line (AOL) (Grupo Cisneros), y si-
multdneamente, se observa un desacele-
ramiento del ritmo de las privatizacio-
nes de las empresas publicas observado
durante la primera etapa de la expansién
de la red en América Latina (1995-
2000). Esto acontece cuando se registra
una reduccién del crecimiento en la in-
fluyente economia estadounidense, con
su corolario en la quiebra dramética de
una parte del sector telecomunicaciones
o las empresas punto.com al nivel glo-
bal; esto aunado a la marcada reduccién
del valor de las acciones de las mismas
en el mercado de valores NASDAQ de
Nueva York. El resultado es hoy una se-
rie de recortes del empleo, hasta la de-
saparicién de iniciativas digitales em-
presariales precoces, y el consecuente
ambiente de desconfianza para invertir
en proyectos de negocios digitales. Pero
al tiempo, paraddjicamente, se registra
un dinamismo en el crecimiento de
usuarios de los servicios digitales en la
regién. ;Pero cudl es el perfil del nuevo
usuario urbano en América Latina, en
un ambiente de crédito restringido, y
sus atenuantes en la capacidad de com-
pra en el mercado de servicios en base
de la red? Hay avatares en el jardin que
pregonan una expansién continua de es-
te mercado en América Latina. Pero po-
demos suponer que la expansién regis-
trada en la region tendré su tope al cor-
to plazo al saturar los mercados urbanos
(queda pendiente el acceso costeable en
ambientes rurales). Justo son condicio-
nes donde prevalecen las empresas
transnacionales con su mayor capacidad

de crédito, su control de las tecnologias
de punta, y su capacidad de aguante en
momentos de restricciones en la deman-
da y aumentos en el costo del financia-
miento de sus inversiones. Muchos de
los que llegaron primero al mercado re-
gional, y se establecieron con su marca
en el ambiente de los usuarios, sean em-
presas de equipos (hardware), sistemas
operativos mds aplicaciones (software)
y servicios en demanda poseen mayores
probabilidades de mantenerse en la
competencia en tiempos de una contrac-
cién del mercado y de una consolida-
cién de los proveedores. Y estas empre-
sas no son locales, sino transnacionales,
o coinversiones (joint ventures) con so-
cios nacionales, lo cual no debe sor-
prendernos, pero si llamarnos la aten-
cién en cuanto al ritmo de la concentra-
cién y la privatizacion de los instrumen-
tos de entrega ademds de los contenidos
de la Internet, lo que augura riesgos pa-
ra algunos senderos en nuestro jardin en
un futuro cercano.

Uno de los resultados de la contrac-
cién del mercado de servicios y productos
digitales, de nuevo la nombrada crisis
punto.com, es una reduccion en la dispo-
nibilidad de capital de riesgo, al momento
de una maduracién del mercado de las eli-
tes regionales cuya capacidad de pago ga-
rantiz6 la integracién de los diversos ser-
vicios digitales a sus multiples diversos
intereses comerciales y financieros duran-
te la primera fase de la expansién de la In-
ternet latinoamericana. Pero no se proyec-
ta Ja misma tasa de retorno sobre la inver-
sién para llevar la conectividad a los ba-
mrios populares y pueblos rurales. En po-
cas palabras, la iniciativa privada, que vi-
ve contemplando el reto de c6mo ampliar
sus mercados y utilidades, no aprecia con
ojos suculentos el mercado potencial de la
conectividad popular. Simplemente, este
sector no posee una capacidad de compra
respetable, mientras se sigue cosechando
buenas ganancias en los ambientes urba-
nos de alta capacidad econémica. Y es im-
probable que esto se logra cuando el am-
biente regulatorio auspicia la privatiza-
cién de las TICs, el retiro del sector puibli-
co de politicas que implican inversiones
no o poca lucrativas y asi mayor endeuda-
miento o déficit fiscales, al tiempo que se
reduzca la capacidad de compra de los
sectores populares ante el ciclo de crisis
del capitalismo regional. Ademds, la his-
térica incapacidad de las economias re-
gionales para ofrecer empleo digno a la
mano de obra disponible ha generado un
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amplio patr6n de emigracién de los seres
mds emprendedores. El perfil regional de
esta migracion, antes rural hacia los cen-
tros urbanos, hoy se acerca a una verdade-
ra didspora internacional (por ejemplo, en
México, Ecuador, El Salvador y Guate-
mala), produciendo como consecuencia
economias que viven del envio de las re-
mesas de los emigrantes y la consecuente
" fuga de cerebros de las regiones margina-
das hacia el Norte y también el Sur (ecua-
torianos y peruanos en Chile, e.g.). Uno
de los resultados de este fenémeno masi-
vo es una movilizacién de las mujeres j6-
venes rurales quienes no han emigrado
atn, y ahora toman el mando de los tele-
centros comunitarios, por ejemplo, ade-
mds de ingresar por primera vez a cargos
publicos en gobiernos locales.

Es indudable que las elites regionales
en América Latina hoy constituyen la pri-
mera generacion de usuarios de la red de
redes, y su empleo como instrumento de
trabajo y comunicaci6n est4 consolidando-
se entre las mismas. Estos sectores domi-
nantes, herederos de un poder, a veces ne-
tamente colonial, en algunos casos pro-
ducto de alianzas audaces con nuevas
fuerzas sociales y politicas, ahora estin
bien instalados en la red y cada vez son
més capacitados y cémodos al integrarla
en sus tradicionales proyectos de inversién
y de dominio. No debemos olvidar que la
red se ha vuelto, por su expansion insélita
durante el dltimo lustro, un instrumento de
control politico para estas elites y otras ins-
tancias que rebasan los conceptos tradicio-
nales de soberanfa. Pero les sugiero que
existe una enorme ambivalencia dentro de
estos grupos dominantes en cada pais: su
version y respeto por lo local se puede tra-
ducir en lo folklérico, un referente sesgado
a un patrimonio cultural desconocido, y su
autopercibido camino a lo global es mds
bien para gente bonita, rica y “leida”.
Otros, sin escripulo ninguno, sacan prove-
cho de la pobreza ajena, traficando con las
altas tarifas de transaccion para el envio de
las remesas a casa (Western Union y la ca-
dena de tiendas Electra en México). Pero
existen propuestas para movilizar el poder
del protocolo de la Internet para reducir el
altisimo costo actual de estas transferen-
cias; por ejemplo, una red de telecentros
acoplados a microbancos digitales, en el
Norte donde laboran los emigrantes, y en
el Sur, en sus pueblos y barrios.

jOh sorpresal, el jardin esta lleno de
controversias. Hay grupos que resisten ac-
tivamente el proyecto de los grupos domi-
nantes. Indigenas y otros ciudadanos or-
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Las organizaciones internacionales,
incluyendo muchos organismos no
gubernamentales, también
comparten un enfoque regional,
ya es parte de su mandato, o exigida
por una imperativa escalamiento de
su trabajo. Todos andamos juntos en
el Jardin, y a lo mejor compartimos
el acuerdo que lo local hoy es
también lo global, y esta percepcion
afecta como nos relacionamos y
actuamos en ambos niveles.

77

ganizados han utilizado la red habilmente
para difundir su causa y ampliar la base de
su apoyo. Estan entrando a lo global utili-
zando esta tecnologia como mecanismo
de resistencia DESDE LO LOCAL. El
Ejército Zapatista de Liberacién Nacio-
nal, EZLN, puede ser el caso ejemplar,
pero los Pemon de Venezuela también so-

" bresalen con su batalla contra las torres de

alta tensién cruzando su territorio, la Con-
federacién Nacional Indigena, CONAIE,
en el Ecuador, los Mapuche de Temuco,
en el sur de Chile, los Ashaninka de la sel-
va central peruana. Pero, en general, el
crecimiento de la conectividad y su em-
pleo productivo y creativo entre las clases
populares es un proceso mucho més lento
que lo pronosticado durante la euforia ini-
cial de la Internet en la regién; y es aqui
donde enfrentamos una bifurcacién en el
sendero por delante, enormes retos para el
disefio de las politicas piblicas de hoy.

ACCESO A LA INFORMACION RESERVADA

Los gobiemos nacionales sufren el cambio
provocado por el debilitamiento del Esta-
do, algo inducido deliberadamente por el

neoliberalismo reinante; ahora el Estado es
menos hegemonico, con su soberania en
entredicho. Por la Internet los ciudadanos
tienen acceso a datos e informaciones antes
reservado a las elites, o los encargados de
la seguridad nacional. Pero la obsesién por
la sobre vigilancia del ciudadano puede
acortar los espacios y las formas de gestién
del mismo. En México vivimos una feria
de bases de datos oficiales, CURP (Cédula
Unica de Registro Personal), RENAVE
(Red Nacional de Vehiculos), y lo que se
conoce popularmente como “TIRANET”
(sistemas de intercambio entre los muilti-
ples cuerpos de policia). Otro meandro in-
dica que la red ofrece una apertura para for-
mas novedosas de la organizacién y ges-
tién ciudadana, figuras desconocidas hace
pocos afos. También, observamos una es-
pecie de carrera del “armamentismo digi-
tal” entre los estados nacionales: antes to-
dos tuvimos que comprar, a buen precio,
aviones de combate, tanquetas antimotines,
y radares sofisticados; hoy no sélo tenemos
que pagar el Plan Colombia, sino también
se trata de redes de fibra ptica, conexiones
de alta velocidad, al tiempo que una parte
del pueblo no come bien, ni trabajo tiene.
En el sendero de los gobiernos de los esta-
dos o provincias, y atin en el nivel munici-
pal, la consigna es la descentralizacién de
funciones y un compromiso, por lo menos
retdrico, con el principio de mayor autono-
mia fiscal. La tecnologia ahora lo permi-
te, pero la voluntad de las autoridades
centrales es cuestionable; los discursos
a favor del E-Gobierno pueden ser un
espejismo, porque los usos y costum-
bres de hombres negociando asuntos de
poder cara a cara, son lejanos a transac-
ciones transparentes en linea. Otro sen-
dero que redobla sobre si mismo.

Hay indicios que la desregulacién de
los mercados para servicios digitales pue-
de ser una sobre regulacién disfrazada,
donde se favorece a las empresas tradicio-
nales, verdaderos monopolios de cone-
xién (Telmex), subiendo el costo de entra-
da al mercado para nuevos y pequeiios
competidores. Esta sobreregulacién tam-
bién provoca el caos del oportunismo de
los que venden lo prohibido, lo “no auto-
rizado”, justo en nuestro jardin, donde la
tecnologia rebasa el ritmo de su aproba-
cién por las instancias reguladoras del Es-
tado, sujetas a las influencias de las elites
nacionales y sus socios. Lo observamos
en México donde la Comision Federal de
Telecomunicaciones, COFETEL, detiene
las solicitudes para servicios de Internet
bidireccional via satélite, mientras se ven-
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den estos equipos en la calle, junto con re-
des de médems fijos inaldmbricos de gran
alcance (40 kilémetros), también sin auto-
rizacién. Nadie propone un esquema de
autorregulacién concertada, y hay pocos
espacios para nuestra participacién en el
disefio de las politicas publicas al respec-
to. Pero el empleo de la demagogia digital
en los discursos abre un nuevo sendero,
surge ahora con mds frecuencia en una re-
gi6n sumergida en el dramdtico dualismo
econémico y cultural.

Las agencias de las Naciones Uni-
das, me temo, brillan por su ausencia de
mostrar un liderazgo, un papel distingui-
do en el jardin. Hay evidencia que se
han dedicado a la concentracién de in-
formacién puesta al servicio de elites
dE-Gobierno y “ganosos” de los grandes
mercados, y los que podrian jugar un pa-
pel mds activo se dedican a “ver el par-
tido” desde butacas cémodas a media
cancha. Estas agencias muestran una fi-
lantropia selectiva, sujeta a los términos
de su propia certificacién, mientras las
ONGs impugnan esta hegemonia inde-
bida, producto de acuerdos internaciona-
les que datan de finales de la segunda
guerra mundial. Algunas ONGs ahora
negocian politicas de alianzas multilate-
rales, dentro de los limitados espacios
de 1a ONU o con la banca multilateral,
mientras su capacitacién sobre la mar-
cha, con algunos fracasos quizas por la
reticencia de las elites nacionales, les
puede fortalecer para jugar en estas li-
gas mayores. De nuevo sobresale el ca-
mino de las organizaciones indigenas y
la alianza de organismos apoyados por
el Centro Internacional de la Investiga-
cién del Desarrollo de Canada.

Otro fenémeno contemporaneo, con
su propio sendero, es la reduccién en los
recursos filantrépicos dedicados a los
proyectos experimentales que los tele-
centros comunitarios representan. En la
medida que los grandes consorcios ates-
tiguan una disminucién en sus ingresos,
hasta pérdidas entre algunos, las aporta-
ciones a sus respectivos proyectos filan-
trépicos serdn reducidas (unos ejem-
plos: ¢l programa World e-Inclusién de
Hewlett-Packard). En breve, hay menos
ganancias en el mercado de hoy, y asi
menos aportaciones a fondos de apoyo
para proyectos experimentales; se re-
gistran reducciones en el valor de capi-
talizacién del portafolio de las funda-
ciones internacionales, y titubeos en el
destino de los fondos disponibles en los
Fondos Sociales (SOCIAL TRUST

FUNDS) de algunos paises desarrolla-
dos para proyectos como, por ejemplo,
la iniciativa pendiente del GRUPO de
los OCHO, G8, el DOT FORCE, la
fuerza de punto (;o0 es punto de fuer-
za?). Este cuadro, poco alentador, junto
con la amenaza cercana de las mega
franquicias de cibercafés a nivel del he-
misferio, no augura un sendero brillan-
te para proyectos comunitarios, para ci-
tar s6lo un riesgo inmediato.

Mientras las instituciones financie-
ras multilaterales caminan, al parecer,
en un solo carril, o pagan (con nuestra
deuda) la pavimentacién de la superca-
rretera digital en construccién, donde
pocas empresas pueden transitar. El
Banco Mundial mantiene una ventanilla
limitada y engorrosa para proyectos di-
gitales innovadores (InfoDev), pero a
pesar de intensos debates internos sobre
el futuro de la institucién ante la llegada
de la Sociedad de la Informacién, y el
arranque de algunos proyectos promiso-
rios (BarrioNet y School Link, por
ejemplo), el mayor peso estratégico pa-
rece haber pasado al controvertido Por-
tal del Desarrollo (Development Gate-
way). En breve, consiste de un mega-
portal en la Internet donde se concentra
“toda la informacién relevante para el
desarrollo” para un conjunto dindmico
de paises. Una de las muchas vetas de la
amplia critica en su contra hace hinca-
pié sobre la desviacién de recursos ha-
cia un banco de datos que en efecto du-
plica esfuerzos de distintas organizacio-
nes civiles (y también de servicios co-
merciales), y de esta manera va coartan-
do las opciones para los promotores de
telecentros comunitarios y otros proyec-
tos ciudadanos. Muchos de los que he-
mos manifestado una critica al proyecto
Gateway - lo consideramos como una
traicién a la causa del acceso universal
con capacitacién, participacién y con-
ciencia social, y el hecho es lamentable.

Con mayor presencia en la regién, pe-
ro aun sin una politica clara con relacién
al empleo de las nuevas tecnologias digi-
tales, se encuentra el Banco Interamerica-
no de Desarrollo. El resto de la familia de
organismos internacionales de corte ofi-
cial brillan o por la carencia de acciones
contundentes acordes con las posibilida-
des que las nuevas tecnologias ahora per-
miten, o se limitan a la administracién de
proyectos pilotos de poca escalabilidad y
relevancia para necesidades locales. El re-
sultado es que estas actividades de poca
trascendencia atendan las posibilidades

para proyectos innovadores distintos, al
estar “tomado” el espacio institucional y
por la legitimidad poco impugnable que
las agencias de la ONU comparten en la
opini6n publica. Existe una suerte de terri-
torialidad institucional que no cede a las
buenas intenciones de propuestas compe-
titivas en materia de las NTICs en el esce-
nario regional. No es un cuadro de activi-
dades innovadoras que merece algln
aplauso dentro del jardin, un lugar que no
es necesariamente un Edén.

Las universidades publicas comparten
este escenario donde la reticencia del Es-
tado y “las fuerzas del mercado” cohabi-
tan dentro de una moderna torre de Babel
(bien “conectadas”, eso sf) donde prolife-
ran discursos y profecias sobre el “desa-
rrollo para la sociedad de la informacién”,
la educacién a distancia, el adiestramiento
tecnolégico, las reformas a la docencia;
pero de hecho, son contadas las iniciativas
concretas a escala nacional y regional.
;Porqué no tenemos hoy los contenidos
en linea del tronco comiin del nivel medio
de educacién superior? El vacio creado
por la ausencia de estos proyectos es cam-
po de cosecha productiva para las univer-
sidades privadas; el Tecnoldgico de Mon-
terrey, México, por ejemplo, goza de mas
de una docena de “campus” con institu-
ciones hermanas en igual nimero de pai-
ses latinoamericanos, y su Universidad
Virtual sin duda es el lider en este nuevo
mercado de la oferta de servicios educati-
vos en linea. Pero, !ojo!, la falta de liber-
tad de cétedra en estas instituciones abre
un sendero inquietante. No se entiende la
actual pardlisis en este campo de las uni-
versidades publicas, salvo que la consigna
discreta es que no es costeable competir
con el TEC e iniciativas semejantes.

INCENTIVAR LOS USOS DE INTERNET
DESDE EL ESTADO

Mientras las economias nacionales sean
inestables y las elites ahora regionales se
consolidan, junto con sus socios financie-
ros y comerciales extranjeros, y los nue-
vos politicos, apologistas del mercado sa-
grado, se enredan en planes de austeridad,
el “redimensionamiento del Estado” y la
reduccién de programas sociales, la tec-
nologia avanza a un ritmo inexorable. El
acceso bidireccional a la Internet via saté-
lite es hoy una realidad, pero aiin no dis-
ponible en amplias regiones de América
Latina por trabas en el marco regulatorio
nacional respectivo. Desde puntos de ac-
ceso geograficamente céntricos, se puede
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“cablear” una micro regién por medio de
moédems fijos inaldmbricos de alta veloci-
dad o unidades de microondas conectados
a la base de la antena satelital de tamafio
reducido. En el sendero mexicano, y se-
guramente hay otros, la disponibilidad de
estas opciones tecnolégicas camina muy
por delante del ritmo de la autorizacién
oficial y la capacidad para supervisar los
nuevos servicios ofrecidos por distribui-
dores, si no piratas, operando en el espa-
cio gris del marco legal con estas tecnolo-
gias de punta. La proliferacién de ciberca-
fés, con y sin registro, disfrutando de va-
rias opciones tecnoldgicas para la conecti-
vidad, es hoy un hecho palpable.

La “cibercafetizacion” de América
Latina es un proceso dindmico en pleno
vuelo. El hecho tiene varias implicacio-
nes alarmantes desde la perspectiva de
proyectos de telecentros comunitarios,
por ejemplo. En primer lugar, es un re-
flejo de la demanda inducida por la tele-
visién, la moda y su intrinseco valor
pragmatico. Al tiempo, es un reflejo de
la carencia de politicas publicas por par-
te de los Estados nacionales, abando-
nando al mercado rudo la oferta del ac-
ceso universal a la Internet. Conforme
crece la demanda, la industria de los
productos y servicios digitales vive sa-
tisfecha con esta estrategia, pero com-
partiendo, quizd, una suspicacia en
cuanto a la indefinicién de las politicas
publicas pertinentes; la condicién de
abandono o desidia actual les favorece,
hasta cierto punto, porque es facilmente
agotable la demanda popular del acceso
a los servicios digitales via un nimero
fijo de cibercafés (que se acerca ya en
muchos ambientes urbanos saturados
con la oferta). Entonces, se puede pre-
ver a corto plazo (;dos afios?) la satura-
ci6én de la demanda para equipos, peri-
féricos y servicios, por no poder llegar
ain a un publico consumidor masivo
debido al alto costo de las PCs y la co-
nectividad. Pero lo alarmante de este
cuadro, que ya observamos en la reali-
dad regional, es el modelo de consumo
que representa, duplicando fielmente la
estrategia de la televisién comercial que
foment6 exitosamente un publico ver-
daderamente masivo de consumidores
pasivos, en casa, viendo la tele cuando
gusten, y saliendo a comprar lo anun-
ciado. El peligro, a mi juicio, la inci-
piente fuerza subversiva de la expansién
de los cibercafés, es la reproduccién del
modelo de consumo “light” entre los
usuarios, quienes utilizan unos pocos

instrumentos disponibles en linea: chat,
correo, miisica y acceso a sitios de por-
nografia, de artistas favoritos y algo de
“shopping” pasivo, menospreciando el
enorme potencial del instrumental dis-
ponible. En concreto, la subversién con-
siste en el nuevo habitus de los ciberca-
fés cuyos usuarios subutilizan las opcio-
nes de ensefianza y aprendizaje por fal-
ta de una cultura de la informacién y su
transformacién en conocimiento.

Esto acontece mientras el Estado titu-
bea, pregona y lanza proyectos pilotos, y
“espera al mercado”. Sin embargo, es
evidente que los usuarios populares por
su nivel de pobreza y condicién de ano-
mia, no pueden ser el motor de una am-
pliacién marcada del empleo del instru-
mental digital, o la figura conductora de
la capacitacién para acercarse a la infor-
macién util, necesaria y conveniente para
los proyectos colectivos y personales
dentro del fenomenal mosaico de la di-
versidad cultural latinoamericana. Es el
Estado en alianza con organizaciones ci-
viles que puede incentivar la ampliacién
de la red incipiente de telecentros comu-
nitarios, por ejemplo, de acuerdo a coali-
ciones novedosas de intereses mercanti-
les e institucionales. Pero, jun momento!,
ampliar o extender la conectividad puede
significar no s6lo atenuar la lucha de cla-
ses (;,se acuerdan?) por medio de una mo-
vilizacién de las ilusiones de que la Inter-
net representa un camino seguro hacia la
prosperidad y el desarrollo, sino también
es capaz de profundizar la mercantiliza-
cién del todo, puede vencer, por ejemplo,
la resistencia de la economia informal y
la cultura popular para ser integrado al
modelo capitalista actual, dvido de cobrar
mds impuestos. En este escenario, nada
descabellado, los proyectos de E-Gobier-
no, por ejemplo, pueden ser senderos dis-
frazados para racionalizar el cobro de im-
puestos a los que ahora viven fuera del
sistema financiero, viviendo a diario, en
sus micronegocios o en la calle.

En cambio, los organismos no guber-
namentales, la sociedad civil organizada,
viven una suerte de anquilosamiento, en-
simismados, fragmentados, peleando los
escasos recursos disponibles en el bazar
del capitalismo filantrépico, justificindo-
se a veces con frases de una época ante-
rior, sin comprender bien la posmoderni-
dad. Los compromisos son sinceros y es
carifioso el costo de formar recursos hu-
manos, pero el desarrollo de estrategias
de gestién y negociacién si nos cuesta, y
en efecto, dltimamente se registra un cre-

ciente empoderamiento, gracias a una pe-
lea tenaz para un reconocimiento en espa-
cios nacionales, y en especial en nuestro
jardin, propulsando iniciativas més de-
mocréticas en las politicas publicas digi-
tales. Los ejemplos de Funredes en la Re-
publica Dominicana, la Fundacién Acce-
so en Costa Rica, Chasquinet en el Ecua-
dor, Infodes en el Perd, El Encuentro en
Chile, RITS en Brasil, COLNODO en
Colombia, LANETA en México, son
ejemplos sobresalientes. Pero la sociedad
civil no organizada, se paraliza en su au-
to imagen de “cliente”, “ciudadano con-
sumidor”, vacunada por los medios masi-
vos, quizds anticipando servicios de en-
tretenimiento semejantes a la television.
Sin embargo, esta sociedad civil es capaz
de movilizaciones cuasi espontaneas, in-
sélitas y coyunturales; algunos ejemplos:
la reaccién al sismo de septiembre de
1985 en la ciudad de México, el plebisci-
to del “NO” en Chile (1989), la reciente
amenaza de vender el Instituto Costarri-
cense de Electricidad (2000), y hace po-
co, la caravana Zapatista que llegé a la
Ciudad de México y llen6 la plaza mayor
de manera jamas vista. La sociedad civil
estd viva, atenta y capaz de movilizacio-
nes a favor o en contra de sus intereses.
Este hecho, y otros mads, estd llenando de
flores arométicas a nuestro jardin.

No podemos abandonar este jardin de
los senderos. Es el contexto de nuestro
trabajo, nuestra cohabitacién con el nuevo
mundo enredado, nuestra novedosa cultu-
raen y desde la red. En efecto, su comple-
jidad nos ataranta, sus contornos nos con-
funde, tantos caminos nos pueden enga-
flar, muchas profecfas convincentes que
corren el riesgo de cumplirse porque de-
seamos creer en ellas. Son algunos de los
riesgos de nuestra convivencia en un jar-
din que ya no podemos ignorar. Es nues-
tro espacio, y qué mejor que comprender-
lo, analizar sus senderos, y las bifurcacio-
nes enfrente, de lado, por detrés, partici-
pando en los debates, la formacién conti-
nua, siendo actores con aplomo en las ne-
gociaciones de las politicas publicas en
foros de distintos niveles. Es nuestro de-

-ber como ciudadanos digitales, hoy y ma-

fiana. jBienvenidos a nuestro jardin! O

O Scott S. Robinson
Profesor de Antropologia, UAM
Iztapalapa, México. ssr@laneta.apc.org

Nota de la Redaccién: La ponencia fue presen-
tada en la inauguracién del IV Taller sobre Tec-
nologias de Redes Internet para América Latina
y ¢l Caribe, el 28 de mayo de 2001 en Mérida.



