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1. UNA CrupADANIA
QUE CRECE Y SE TRABA

Es innegable que en nuestros paises se
crece en procesos de individuacién de los
sujetos y en una positiva comprensién de
las necesidades sociales basicas, relevan-
do el papel activo del ciudadano en la so-
ciedad. Evidentemente, el paulatino acce-
s0 a la educacién por amplias capas de la
poblacién es un factor de avance signifi-
cativo. Igualmente, el derecho al voto, sin
distinciones; de raza, sexo o nivel educati-
vo es un fruto politico en el camino de ele-
gir y por lo tanto decidir sobre las propias
autoridades. Las reformas legales se acer-
can a crear condiciones para ejercer dere-
chos con cierto sentido de equidad, aun-
que no necesariamente las pertenencias y
la participacién se consolidan. La posibi-
lidad de juzgar a genocidas, y dictadores
por infringir los derechos humanos uni-
versales es también un sintoma esperan-
zador de que en algunos dmbitos es posi-
ble ejercer la justicia y cuestionar la impu-
nidad a nombre no de naciones cerradas
sino abiertas a los acuerdos internaciona-
les de convivencia. La libertad de expre-
sién y el reconocimiento de la pluralidad
cultural existente es también una ganancia
universal de la que se nutren nuestros pai-
ses. Son conquistas reales conseguidas
dentro del espiritu o el proyecto de 1a mo-
dernidad, pero el panorama de conflictos
existentes es ain més complejo y contra-
dictorio que lo acumulado, tanto que pone
en térrainos de relatividad lo avanzado.
Hoy dia aparecen claramente defini-
dos tres campos de desarrollo y expre-
si6n de las problemdticas que vivimos:
los sujetos como inéditos y mutantes
ciudadanos locales o del mundo; los
nuevos ordenamientos e institucionali-
dades, econdémicas, socioculturales y
politicas que vive la sociedad global y
local; y la emergencia de una dindmica
constitutiva de acontecimientos y tem4-
ticas publicas que se presentan en movi-
miento espiral muy cambiante y que de-
finen modos de visibilizar y mantener la
atencién del poder y de la ciudadania,
confirmando asi el nacimiento de otra
actuacién social determinante. Hoy re-
querimos saber mirar € intervenir en es-
tas tres dimensiones, buscando sus ne-
xos. La paradoja de la comunicacion es
que ésta tiende a comprometerse m4s
con la ultima y desde ella se relaciona
con los ciudadanos y la desigualdad so-
cial. Ubicacién de por sf limitante para
entender lo que nos pasa y el destino de

1

- Requerimos no sélo de nuevas
utopias que liguen justicia con
democracia, igualdad con libertad,
sino que nos hacen falta modelos
de cambio, sin olvidar que:
la presencia de los sujetos en
la comunicacién sigue siendo una
perspectiva rica, pero incompleta.
Por ello, no basta sélo pensar en
la ciudadania, sino en dimensiones
estructurales, institucionales y de
presencia publica de temas actores
y espacios que lo consoliden.
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nuestros futuros. El ciudadano latinoa-
mericano mira hoy al poder y se con-
fronta con el suyo propio desde esos me-
dios masivos y sus acontecimientos or-
ganizadores de lo publico, mé4s aln
cuando las instituciones tradicionalmen-
te forjadoras de la ciudadania, como la
escuela, la familia, los partidos y el esta-
do estan viviendo crisis de ambigiiedad
antes no vistas. No es posible pensar en
una nueva comunicacién que sélo se
ubique en un lugar, sino mds bien en el
vértice de estos tres caminos de accion.

Hoy aparece claro que la desigualdad
social se profundiza bajo el fenémeno de
la exclusién social. Los propios retos del
desarrollo trabajados por los gobiernos y
ciertos organismos internacionales la elu-
den en la medida que buscan y se gufan
por indicadores macrosociales. A los sec-
tores de extrema pobreza no llegan con
ayuda social ni el estado, ni las ONG’s.
Inclusive nuevas formas de exclusién em-
piezan a aparecer como por ejemplo aque-
llas que congelan a clases medias y pobres
manteniéndolas alli sin posibilidad de

movilidad social. Ello incentiva desespe-
ranza, pero también crea el clima del dé-
bil, en sumisién al orden imperante.

Los nuevos autoritarismos actuando
dentro de regimenes formalmente demo-
créticos proliferan y no sélo en nuestro
continente, demostrando asi que para
conseguir desarrollo se requiere de una
concentracién ilimitada de poder, ponien-
do asi en tela de juicio los avances conse-
guidos en el campo de una democracia
radical. Pragmatismos clientelistas que
avanzan a todo dar redefiniendo las rela-
ciones con la ciudadania pues bajo las na-
cientes y modernas férmulas populistas
se legitima la apuesta por una domina-
cién concertada. Lo mismo sucede en el
campo de la globalizacién de la econo-
mia. Es decir, hay como una ambigiiedad
instalada en diferentes sectores de la vida
humana, en la que el espiritu ético puede
hasta convivir con la violencia, el cdlculo
y el abuso del poder, pues todo se relati-
viza y legitima, perfilando una biisqueda
imparable de éxito, excelencia, calidad
total. Esto no sucede sélo con los gobier-
nos y los estados sino con muchas institu-
ciones privadas y de la sociedad civil. Es-
tarfamos ante una decadencia moral po-
co, ciudadana, pues todo se justifica. La
tentacién a retroceder est4 en cada esqui-
na. Es decir, en medio de los avances lo-
grados, el nivel del conflicto se acentia
aunque abandonando el dramatismo y la
pasién que acompaiiaron siempre la pre-
sién y la demanda social.

No podemos olvidar, por lo tanto, que
la densidad de los problemas que vivimos
es sumamente compleja. Las propuestas
ciudadanas simplistas o romdnticas no tie-
nen més viabilidad. Requerimos no sélo
de nuevas utopias que liguen justicia con
democracia, igualdad con libertad, sino
que nos hacen falta modelos de cambio,
sin olvidar que la presencia de los sujetos
en la comunicacién sigue siendo una pers-
pectiva rica, pero incompleta. Por ello, no
basta s6lo pensar en la ciudadania, sino en
dimensiones estructurales, institucionales
y de presencia piblica de temas actores y
espacios que lo consoliden.

2. UNA ESFERA PUBLICA POLIMORFA,
SIN SOCIEDAD CIVIL

Las sociedades civiles son especialmente
débiles en nuestros paises, teniendo por lo
tanto estados y gobiernos cuyo poder se
ejercita sin el contrapeso de una organiza-
cién ciudadana individualizada ni con ins-
tituciones plurales articuladas de relativa
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energia, solidez y compromiso democrati-
co més alld de sus linderos. Los propios
medios de comunicacién cuya ubicuidad
transita entre el poder gubernamental y
esa ciudadania mds dispersa que organi-
zada, cuyas representaciones sectoriales y
simbdlicas caminan espontdnea y parcela-
damente, no han desarrollado la capaci-
dad de interpretar y ayudar a sistematizar
los diversos intereses y sentidos comunes
existentes. Ni siquiera conocen a sus pu-
blicos en tanto ciudadanos y las culturas
politicas que los sostienen o detienen.
Peor atin, entre el marcapaso de la noticia
coyuntural y un centramiento en los acto-
res politicos oficiales, no se posibilita una
construccién consensual o acordada de lo
que nos es comun. El sentido de pertenen-
cia de los ciudadanos a la sociedad se
adelgaza cada vez mds, a tal punto que ya
no importa quién sea el presidente elegido
o el programa de gobierno que aplique,
s6lo se esperan resultados sociales. Hay
mucha desesperanza, descrédito y abulia
politica. De esa manera, todo es de nadie,
excepto de los gobernantes.

A la vez, estarfamos asistiendo en el
campo politico a un compromiso de los
medios con los organismos de poder, casi
COIMO SUS VOCEros, y N0 COMO promotores
de una esfera piiblica por construir, ha-
ciendo poco uso de la libertad de expre-
sién y el debate deliberativo. Asf, en ese
contexto configurar lo publico resulta una
tarea extremadamente dificil, si no se pro-
duce una reubicacién de los medios mds
cercana a la ciudadanta, si es que los pro-
pios ciudadanos no se empoderan y si no
se procesan cambios en la voluntad politi-
ca de las instituciones y de los poderes
existentes. Sin el protagonismo de los la-
tinoamericanos, estaremos ante una esfera
publica débil y amorfa, incapaz de influir
en los destinos de nuestros paises.

Frente al planteo inicial de Haber-
mas sobre la esfera piblica como un
cuerpo de personas privadas reunidas
para discutir asuntos piblicos interme-
diando entre sociedad civil y estado, las
innovaciones en el campo de la filosofia
politica propuestas por Hanna Arendt
donde lo comtin se forja y la propuesta
de Nancy Fraser sobre la existencia de
una diversidad de esferas publicas y de
piblicos, estamos ante un marco rico
para la discusién sobre la naturaleza y
funcién de esa esfera piiblica en nues-
tros paises de modernidades tardias y
complejas, donde la desigualdad sigue
instalada, buscando significados para la
ciudadania y la democracia. Se trata de

examinar c6mo ésta es y se transforma
o define, no sélo en el campo de la re-
produccién social sino de los intentos
por cambiar la sociedad recurriendo a
estrategias de influencia sobre la esfera
publica, como muchos estamos tratando
de hacerlo.

Sin sociedad civil no hay cambio po-
sible. Los comunicadores debemos tomar
conciencia de esta situacién pero a la vez
colaborar para que haya mds articulacién
y desarrollo institucional tanto en nuestros
propios medios como en las otras entida-
des existentes. Hace falta, ademds, mds
grupos y centros o asociaciones que bus-
quen el didlogo y la propuesta, ejerzan la
critica pero también la proposicién y la
creatividad. No se trata sélo de hacer co-
nocida a esa sociedad sino de crear una
comunicacién mds especializada para
aportar al proceso de gestacién de socie-
dades civiles fuertes y democratizadoras.
La participacién de los movimientos po-
pulares viejos y nuevos en ella, serd en ese
sentido, insustituible.

3. LA INDISPENSABLE RELACION
CIUDADANA ENTRE LO PRIVADO
Y LO PUBLICO

La comunicacién tiene que ver con los
acercamientos humanos y las huellas que
queremos dejarnos unos a otros segin nos
vamos relacionando. Supone un procesa-
miento con continuidad de ese tener que
ver con los demds. De esa manera, vamos
estableciendo diferentes tipos de vinculos
entre nosotros, muy diferentes entre si. La
comunicacién moderna ha permitido un
intercambio bastante diverso y complejo
entre las vidas propias de los ciudadanos
y las dindmicas politicas y puiblicas visi-
bles, lesionando muchas veces el derecho
a la intimidad, ayudando otras a que por
ejemplo disminuya la violencia doméstica
porque estd sancionada piiblicamente des-
de la legalidad social. Si lo publico es lo
visible y para todos y lo privado el mundo
de la persona y su familia en el 4mbito do-
méstico, podemos observar que es casi
imposible establecer los limites o fronte-
ras entre una dimensién y otra. Sin embar-
g0, a pesar de los umbrales difusos, los
ciudadanos transitan de un lugar més pro-
pio e intimo al otro con suma facilidad. Y
en casa se exhiben las problemaéticas pu-
blicas y se discuten sobre ellas generando
informaciones y simbologias comunes. Es
decir, la interaccién no elimina esos espa-
cios, més bien los hace mis interinfluyen-
tes y cambiantes.

La inclusién y el ejercicio de dere-
chos, la construccién de pertenencias acti-
vas y responsables se configuran en am-
bos espacios como en sus conexiones.
Porque lo que interesa es como cambia-
mos la vida en su integralidad. No es po-
sible crear ciudadania y participacién si
ambos d&mbitos no establecen una relacién
estratégica entre la vida intima o familiar
(Giddens, 1998) y el quehacer politico pa-
sando por sus diversas intermediaciones.
Este seria el lugar de interseccién bésico
para recrear esa coherencia de vida que
estd en condiciones de transformar las
inequidades y desigualdades como la de-
finicién de nuestras democracias. Se trata
de sentidos de vida, de ethos practicado y
amado, de capacidad de convivencia sin
discriminacién.

En esa linea la espiritualidad puede
jugar un papel importante pues funciona
de camino y conexién entre la ética per-
sonal y la ptblica. Lamentablemente
muchas iglesias y religiones han priori-
zado una sobre otra o han tendido a se-
pararlas. Hablar de ciudadania hoy es
remitimos a una tarea de reconstruccién
de ese sujeto dividido.

Evidentemente la modernidad y los
medios masivos dominan el modo de lo-
grarlo pero desde la creaci6n de imége-
nes o de ficciones creibles, a partir de la
mirada emotivamente impactada o sedu-
cida desde todo un aparato de interaccio-
nes sobre la sensibilidad. La politica tie-
ne mucho que ver con la realidad vivida
in situ, desde la cual se juzga al partido,
al candidato, a la medida implementada.
Estos procesos sociales son dificiles de
ser expresados y recepcionados desde la
magnificencia emotiva de una maquina-
ria de imdgenes. No pertenecen precisa-
mente s6lo al placer imaginativo. La mi-
rada es insuficiente, tiene que haber pa-
labra, discurso, comprensién. Por ello,
nos parece interesante describir el modo
cémo se establecen los caminos que los
sujetos transitan dentro de algunos mo-
vimientos sociales y desde los propios
medios que existen en nuestro continen-
te, como factor de aprendizaje. Vamos
casi a enumerar la relacion entre lo pri-
vado y lo publico, que se ha venido ges-
tando para bien y para mal.

3.1. De lo privado a lo social
y lo piiblico

Esta ruta es seguida por algunos movi-
mientos de mujeres. Y quiz4 por algunos
dirigentes populares en el continente que
desde la problemética de la subsistencia
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del hogar y de la vivienda individual, se
organizan socialmente y se hacen visibles
en sus protestas, incluso en algunas imé-
genes piiblicas que logran conseguir. Muy
pocos llegan a que sus demandas sean
apreciadas por todos. Es interesante com-
probar cdmo en las encuestas realizadas
por Calandria se percibe una asuncion de
los problemas y luchas de las mujeres co-
mo generadoras de una opinién a favor,
encuestas que al ser publicadas por los
medios, especialmente escritos consiguen
su legitimacién, llegan a ser materia de
discusién piblica, como temdtica que in-
teresa a todos. Y desde las agendas de la
mujer, se lleva la demanda privada a la de-
cisién y solucién publica, formando inclu-
so parte de los programas municipales.
Temas como la violencia familiar, las vio-
laciones, el maltrato a los nifios dejaron de
ser s6lo privados, se convirtieron en de-
mandas sociales y piiblicas.

3.2. Lo piblico y lo politico
para ser privado

Mientras que en otros casos, lo priva-
do llega como caso, como anécdota, como
situacidn limite al &mbito privado sesgada
por la perspectiva de bisqueda de solucio-
nes; individuales y privadas. Tal es el ca-
so del uso de la television desde sus noti-
cieros para pedir ayuda, trabajo, medici-
nas, dinero para resolver un problema,
que gracias a su intermediacién en algu-
nos casos se consolida. Incluso para pro-
mover apoyos sociales (marketing social),
como por ejemplo las campaiias de pre-
vencién en la salud destinadas a que cada
persona cambie su propia opcién perso-
nal. Sin embargo, son formas discursivas
emotivas y ambiguas, hasta desordenadas
en relacién con la vida pues no siempre
son aplicables. Para muchas personas esta
ruta constituye una manera de identificar
su situacién similar, discurso que eviden-
temente se queda e instala en el propio
mundo personal o de los amigos mas cer-
canos. Sin embargo, hay otra manera de
asumir la casuistica como historia repre-
sentativa de otras problemdticas y de sus
posibles salidas apelando a lo social.

Muchas estrategias electorales se diri-
gen exclusivamente a convencer al elec-
tor. La propia del marketing politico, de la
campaiia, colocan temas publicos, ofertas
politicas no para ser discutidas, sino para
constituir una decisién privada con efecto
politico evidente. Ademds las estrategias
de gobierno, no recuperan después a esos
ciudadanos que los eligieron para estable-
cer relaciones mas duraderas con ellos, es

decir para regresar desde la participacién
politica al mundo de lo ptiblico, del que-
hacer constructivo comun de nuestras so-
ciedades. Pocas veces los medios jugaron
un papel fiscalizador, el ojo ciudadano es-
tuvo ausente y la discusién publica se
qued6 en simples oposiciones. Mas bien
se trata que posterior a su privatizacion los
temas y los climas privados regresen al
campo de la decision piiblica.

3.3. Lo privado que se publica
sin esfera pablica

Estin también las estrategias de los
medios que mediante la espectaculariza-
cién de los aconteceres construyen noti-
cias de casos privados, en algunos casos le
configuran un interés publico entendido
como sumatoria de audiencias, para luego
desaparecer. Son éstas las que no configu-
ran esfera piiblica alguna. Un ejemplo son
los talk show o reality show, tan populares
en nuestros paises. Los problemas se ex-
hiben de la manera mé4s brutal posible, pe-
10 sin buscar el menor cambio ni publico
ni privado. Lo que sf se va legitimando es
el llanto, la compasién y la indignacién
por lo que sucede y que constituye lo més
grave, la tinica realidad verdadera. El ciu-
dadano camina errante por tanta desgra-
cia, incentiva sus miedos y esperanzas, se-
lecciona las representaciones que le im-
pactan pero, no se sitdan en la via de las
soluciones piblicas.

3.4. Las transformaciones y enredos de
ambas esferas

La esfera piblica de nuestras socie-
dades estd nutrida de las rutas anteriores,
en una mezcla que genera confusién,
pues todo es publico pero muy poco es
posible de transformar. Ello motiva el
ejercicio de una sensibilidad dispersa y
poco duradera. Estamos ante una gran
dificultad para crear agenda publica sos-
tenible y deliberativa. Menos atin aque-
lla que sirva para la presi6n social. Qui-
z4 debamos transformar la propia no-
cién, que si bien es rica estaria més bien
aludiendo al campo especifico de la co-
municacién masiva. La importancia de
crear muchos campos como los locales
para producir los intereses comunes, de-
bieran recurrir a los medios pero no de-
pender de ellos. La calle, otros escena-
rios, el propio hogar, Internet son nuevas
maneras ain mds dispersas pero desde
una perspectiva no unificadora sino ge-
neradora de tejido social, que pueda ir
poniendo orden sobre nuestros principa-
les problemas y como resolverlos.

3.5. Lo publico para ser piiblico
¢ influir en lo privado

Hay muchos intereses piblicos que
requieren ser mirados como tales, por
ejemplo la violencia de un pais como Co-
lombia, la pobreza en muchos de nuestros
paises, etc., que son de naturaleza puiblica
y que no tienden a tratarse como tales. Su
destino debia ser la apropiacién de los su-
jetos de dicha demanda mereciendo una
intervencién y fiscalizacién sobre ella.
Quiz4 la politica o la forma de ejercer del
poder sea el ambito mds piblico, a pesar
de las nuevas cajas negras, los servicios
de inteligencia, los calculos maquiavéli-
cos para destruir al adversario y el desin-
terés creciente de la ciudadania por la po-
litica. El papel de los medios si es develar-
nos y volver transparente el poder secreto
y oculto para ser tratado no como escén-
dalo sino como temadtica de todos que me-
rece el mayor respeto y prudencia pero la
misma discusion publica. Recobrar la pa-
sién por la politica es quizd el reto més
complejo del préximo siglo, la critica no
puede llevar a la abstencién y la desespe-
ranza. Igualmente requerimos de lideres
politicos con sentido ético, no s6lo para
ser gobernantes sino como generadores
del debate y la conversacién més amplia
posible. Eso nos lleva a redefinir al comu-
nicador no s6lo como productor o locutor
sino como un ciudadano en demasia, un
lider de la conversacién publica.

4. INCLUSION SOCIAL
CON PrOYECTO POLITICO

Cuando hablamos de esfera publica o de
crear lo piblico estamos en un nivel muy
ambicioso de abstracciones que no tienen
cuerpo ni sangre. Construida en socieda-
des de modernidades tardias como las
nuestras, de grandes desigualdades, de
confusiones entre alegria y felicidad, entre
desarrollo y paz, entre ciudadania e insti-
tuciones, crear lo piblico puede ser una
simple ambigiiedad que se dispersa y se
mueve sin crear sociedad justa y demo-
cratica. Por ello recurrimos a analizar las
experiencias vividas.

4.1. El acceso sin proyecto politico di-
luye su sentido renovador

4.1.1 La experiencia de motivar la
participacién politica electoral trabaja-
do en algunos paises de América Latina
nos ha llevado a mirar no sélo sus acier-
tos sino también sus debilidades. Es evi-
dente que fue muy importante en el sen-
tido que hoy hay mas mujeres en la vi-
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da politica de nuestros paises, avanzan-
do en términos de equidad y mediante el
uso de la discriminacidn positiva (por-
centajes de cupos). Igualmente en pai-
ses como Pert ello posibilité el ingreso
de mujeres populares al campo de la po-
litica definiendo rutas imprevisibles de
trdnsito del mundo privado al piblico
sin destruir y romper con identidades
tradicionales, sino transforméndolas en
el proceso comunicacional y educativo
seguido. Sin embargo, la intervencién
estuvo excesivamente centrada en el ac-
ceso y la necesidad de incluir a las mu-
jeres en responsabilidades de gobierno.
Ello ha generado debilidades en su for-
mulacién politica:

- La perspectiva de género no ha te-
nido un basamento integral (ptblico-pri-
vado) y de mayor profundidad en los te-
mas de desigualdad e inequidad de los
géneros, sin cuestionar suficientemente
el componente machista de la propia no-
cién de politica y de las caracteristicas
de la mujer, como de las necesidades de
reformulacién de 1a masculinidad-poder.
Por ello, muchas mujeres, los politicos y
la opinién publica sigue asignandole a la
mujer su derecho y responsabilidad poli-
tica en e] ambito local, basada en su rol
y experiencia de madre (proyeccién:
madre-barrio-municipio), sin conectarla
suficientemente con el de ciudadana.

- El discurso y el sentido del traba-
jo realizado ha tendido a despolitizar-
se, al no estar sustentado debidamente
en un proyecto politico democratiza-
dor de conjunto y en un modelo de so-
ciedad a conquistar en la linea del de-
sarrollo humano. De esa manera, la in-
clusi6én de la mujer en la politica serfa
también un deber o responsabilidad de
los proyectos autoritarios y de exclu-
sién social. Si bien esta perspectiva es
de largo alcance, creemos que no fue
debidamente destacada.

4.1.2. El énfasis electoral ha generado
una atmdsfera de ofertas a camplir de ma-
nera lineal e incluso simplista, sin desta-
car suficientemente las experiencias ya te-
nidas en el campo de la gestién municipal,
de los cambios que el propio municipio
requiere como de las apuestas concretas y
sus tensiones en el campo del desarroilo
local. Se ha resaltado mds bien las bonda-
des del municipio como modo de canali-
zacién de las necesidades sociales sin ubi-
carlas en el contexto global del pais y las
nociones de desarrollo a implementar.

1

Sin sociedad civil no hay cambio
posible. Los comunicadores
debemos tomar conciencia
de esta situacion
pero a la vez colaborar
para que haya mds articulacion
y desarrollo institucional
tanto en nuestros propios medios
como en las otras
entidades existentes.
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4.1.3. Las diversas estrategias utili-
zadas fueron més motivacionales que de
debate piblico. La agenda publica se
constituy6 como un tema en proceso de
avance casi triunfalista de la mujer (muy
enfatizado por los medios), sin posibili-
tar que surgieran las diversas posiciones
existentes. Es decir, la necesidad de con-
senso favorable a la mujer, oculté o rela-
tivizd las propuestas disidentes y en con-
flicto que si existen en el pais y que re-
quieren hacerse visibles. Asi las dificul-
tades vividas por muchas mujeres en la
conformacién de las listas quedaron s6-
lo como quejas o denuncias parciales y
no como perspectiva critica global.

4.1.4. No alcanz6 de manera mas di-
recta la intervencion al interior de la ins-
titucionalidad politica del pais: el esta-
do, los partidos y movimientos, los gru-
pos. Estos mds bien fueron sumergidos
en la corriente a favor de la participacién
politica de la mujer y en la necesidad de
hacer algo por ella. La intervencion al
interior de estas instituciones fue muy
débil, lo que no permitié establecer ne-
gociaciones mds programaticas, reglas o
normas de respeto a la mujer, o propues-
tas democratizantes. Aunque, evidente-
mente, el proyecto no se habia planteado
con énfasis esta perspectiva.

4.1.5. No se logr6 avances en la
constitucién de alianzas estratégicas
con los medios, propietarios y profesio-
nales. El lobby estuvo centrado en la co-
locacién del tema, la visibilizacién de la
mujer y la difusién de actividades. Sin
embargo, se han generado contactos
muy ttiles a recuperar.

4.1.6. Es decir, si bien produjo nuevos
liderazgos para la participacién politica,
permitié una mayor inclusién de la mujer
y se produjeron procesos y aprendizajes
politicos loables, en términos de construc-
cién de esfera publica entra a ser parte de
esa caja de pandora, vulnerable, cambian-
te, sujeta a los humores politicos y las
conveniencias del poder. El espacio piibli-
co 'y el escenario politico nacional se enri-
quecieron y modificaron la coyuntura
electoral, pero estamos atin lejos de una
sociedad medianamente democritica.

4.2. Hacia un proyecto democratiza-
dor con justicia

“El género es entonces un modo de
colectividad bivalente: tiene una faceta
politico-econémica que lo ubica dentro
del d&mbito de la redistribucién, pero tam-
bién tiene una faceta cultural valorativa
que lo ubica, simultidneamente, dentro del
4mbito del reconocimiento. Desde luego,
las dos facetas no estdn separadas nitida-
mente la una de la otra. M4s bien se entre-
lazan para reforzarse dialécticamente,
pues las normas androcéntricas y sexistas
se institucionalizan en el Estado y la eco-
nomia, y las desventajas econémicas de
las mujeres restringen su voz, impidiendo
de esta forma su igual participacién en la
creacion cultural, en las esferas puiblicas y
en la vida cotidiana” (Nancy Fraser).

El tema del género obliga asf a toda
una politica de reconocimiento y parti-
cipacién de la mujer, pero también a
recuperar los minimos de igualdad en
los diversos campos de la economia y
la vida cotidiana. En esa perspectiva
grande, inclusive de recuperar la justi-
cia distributiva dentro de los proyectos
politicos democratizadores, los esfuer-
zos que venimos haciendo son ricos
pero ailn carecen de interpretacién y
marcos tedricos suficientes. Se trata de
trabajarlos, y creo que puede ser un
compromiso concreto de la academia
con las problemiéticas que viven nues-
tros pueblos y sus reclamos de justicia.
En esa linea sefialaremos algunas cla-
ves importantes para el tratamiento de
la esfera publica.
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4.2.1. La importancia de instituciones
que sostengan la esfera piiblica

Requerimos de instituciones de la so-
ciedad civil y de las intermediarias entre
el estado y la ciudadania para asumir el re-
to de crear y fortalecer una esfera publica
cuyo discurso ordenador estd dando senti-
do a tanta diferencia y mezcla de confu-
sién. Una esfera formada por una red de
espacios locales y otros nuevos que gene-
ren fuerza y presién social, voluntad de
cambio como propuestas politicas que
asuman la pobreza y todas las desigualda-
des existentes.

Con respecto a los movimientos so-
ciales, cuando sus organizaciones no se
transforman institucionalmente hemos
creado nuevos protagonismos, pero no
necesariamente conformamos nuevos fu-
turos. Los procesos politicos también re-
quieren de espacios y foros deliberativos
con influencia, requieren tener fuerza y
presién social, necesitan de un reencuen-
tro con aquella ética que busca igualdad y
reconocimiento.

No podemos descansar en los medios
o en los esfuerzos que muchos hacen por
transformarlos. Hace falta sostén y con-
trol sccial, instituciones y lideres capaces
de imbuirse en el desorden para establecer
valoraciones y buscar reflexiones y pensa-
mientos colectivos. Requerimos de pro-
ducciones culturales realmente interpela-
doras, que permitan al ciudadano hacer su
propia esfera publica con un esfuerzo de
sensibilidad y razén, para luego volver ha-
cia su participacién colectiva. En ese sen-
tido, me parecen interesantes las expe-
riencias que se viene realizando acerca del
periodismo civico.

4.2.2. Nuevos lideres para nuevas
comunidades ciudadanas

La experiencia logré ver cémo era
importante repensar al lider, no como
un caudillo ni como un conductor sino
como un motivador, una especie de
maestro que ensefia a aprender, que tie-
ne capacidad de compartir para hacer y
convertir la duda y la sospecha en fuer-
za de cambio. Es decir, que si bien hay
una renovacién de lideres populares es-
pecialmente en las mujeres, éstas se ar-
ticulan hacia un cambio de las organiza-
ciones de cara a las instancias de poder,
rompiendo viejos vinculos de autorefe-
rencia que les impedia pertenecer y for-
jar esfera publica. Sin embargo, la reno-
vacién de la idea de comunidad sigue en
suspenso, hacia si. No hay lider sin co-
munidad ni comunidad sin lider. Pero

ké

Muchas estrategias electorales
se dirigen exclusivamente
a convencer al elector.

La propia del marketing politico,
de la campafia, colocan temas
ptiblicos, ofertas politicas
no para ser discutidas,
$inO para constituir
una decisién privada
con efecto politico evidente.
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{cémo reencontrar una visién que no
oponga lo individual con lo colectivo,
en una época de tanto enfrentamiento?
Darle voz a las personas y a los grupos
en la produccién de la esfera piiblica se-
rd una tarea importante.

4.2.3. Hacia una agenda publica como
programa y compromiso de accién con-
certada por lo social

La agenda publica no puede ser sélo
un tema mantenido y discutido en publi-
co, con participacioén. Debe llevar a pro-
gramas de accién, de redefiniciones y
aprendizajes. La participacién surgida en
nuestros pueblos ha permitido observar
algunas transformaciones en el campo de
construccién de la agenda publica y en la
naturaleza y comunicabilidad de una esfe-
ra publica que sin llegar a ser homogénea
y concertada existe aunque con debilidad.
Este es un marco universal que le da
aliento. Una demanda publica que se
construye no sélo a partir de su presencia
sino del involucramiento de muchos suje-
tos, de temas anexos, de didlogos y con-
certaciones, de una sociedad viva que
busca su futuro. De allf 1a relacién que de-
bia tejerse entre agenda piblica y conduc-
cién politica, entre temas y programas de
accién con acciones de participacion.

4.2.4. La igualdad universal dentro de un
proyecto democratizador

Las propuestas de cambio no son
hoy sostenibles si no se adhieren a una
utopia universal por la igualdad y la re-
presentacidn, por el desarrollo y la de-
mocracia. Quizd sea uno de los temas
politicos mas severos el encontrar la co-
herencia entre la diferencia que cada
particularidad excluyente nos plantea y
el hacerse cargo de la desigualdad uni-
versal que azota al mundo. De alli que
las ciudadanias lo serdn en la medida

~ que puedan defender a otros oprimidos

y no s6lo de la localidad.

4.2.5. Propuesta ciudadana pedagdégi-
ca y ética comunicativa

Dentro de la complejidad en que vi-
vimos donde todo nos dice que es me-
jor callar, pasar desapercibido, estar en
el anonimato, crear el mundo posible
dentro del 4mbito del hogar, protegién-
donos cada dia, predicar la conciencia
ciudadana o persuadir de manera se-
ductiva sobre la importancia de partici-
par no son caminos convincentes ni pa-
ra los nifios. Resulta fundamental crear
una nueva pedagogia politica para
abordar la esfera publica con la gente y
en medio de tanta diferencia y banali-
dad esparcida.

Requerimos de una pedagogia que
en relacién con la cotidianidad vaya
recreando sus principios éticos, como
nos recomienda Adela Cortina en sus
diferentes escritos: el reaprendizaje de
valores.

4.3. La comunicacién politica
indispensable

Se trata, finalmente, de una convi-
vencia en balance comunicacional es-
tratégico, entre esfera piiblica y esfera
politica. Recupero el planteo de Domi-
nique Wolton sobre la necesaria auto-
nomia de la comunicacién politica, a la
que no pudo ingresar sino eventual-
mente la propuesta de participacién
politica de la ciudadania. Es el espacio
de confrontacién de discursos, de in-
terpelacion al poder desde el poder. Asi
la politica no sufre la tirania de la co-
municacién masiva. Es mds bien un
desplazamiento comunicacional a la
politica. Asf la comunicacién es “el es-
pacio en que se intercambian los dis-
cursos contradictorios de los tres acto-
res que tienen legitimidad para expre-
sarse- publicamente sobre politica: los
politicos, los periodistas y la opinién
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publica”. Se trata de salvaguardar co-
yunturas donde medien decisiones in-
mediatas relaciondndolas con las de
mds largo plazo y que es urgente que se
hagan publicas y se confronten desde
cierto ordenamiento mds politizado.
Ello exige nuevos periodistas especia-
lizados y plurales, auténomos. Y otras
formas de hacer sondeos de opinién
publica que evidencien tendencias y
alimenten el debate, o de la inclusidn
de paneles de ciudadanos que estén vi-
viendo y trabajando el tema, no nece-
sariamente expertos. La esfera publica,
en cambio serd siempre mds amplia y
plural, levantar4 los temas de continui-
dad y desarrollo, de evaluacién de la
democracia vivida. Combinar ambas
esferas provocar4, creo, una nueva ma-
nera de hacer democracia, en el queha-
cer de los ciudadanos por construir una
sociedad mejor.
Lo piiblico es lo abierto a todos pe-
ro al interior de una separacién cre-
ciente entre estado y sociedad civil.
Eso ha llevado a pensarlo como espa-
cio més propio de la ciudadania y de
las instituciones sociales. No siempre
es lo opuesto a lo doméstico pues hay
una vida privada del poder, la caja ne-
‘gra de lo oculto, de lo no visible, de
pertenencias visibles de propiedad pri-
vada. En esa linea hay un privado que
debe ser piiblico, més adn si recoge-
mos las demandas que desde lo priva-
do llegan a lo publico. No podemos en-
tenderla simplemente como un gran fo-
ro de las sociedades modernas donde
los ciudadanos deliberan sus proble-
mas, en interaccién discursiva, sin to-
mar en cuenta que los excluidos debie-
ran estar presentes. Ni tampoco la frag-
mentacién social existente podria ha-
cernos imaginar grandes lugares equi-
librados donde esa deliberacién ocurra.
Ni los sujetos son iguales, ni los publi-
cos tampoco, estamos m4s bien ante la
" posibilidad de estar presenciando muii-
tiples foros donde ya se discute de ma-
nera dispersa los asuntos publicos y se
establecen posiciones generalmente
pragmdticas, al faltarles comprensio-
nes macro y referencias de proyectos
. sociales nuevos. En una perspectiva al-
ternativa, se trataria més bien de arti-
cular redes de publicos y esferas discu-
tiendo y decidiendo sobre su destino
inmediato y sobre los del conjunto,
dentro de un proceso de acumulacién
de poder. Poner en evidencia las desi-
gualdades, combinar esferas, interac-

tuar publicos y contrapublicos, los dé-
biles con los fuertes, son nuevas voca-
ciones politicas atin no armadas y
asentadas, en la que los medios no
siempre desean comprometerse.

Cuando hablamos de esfera piblica
estamos evidentemente ante un marco
medistico fuerte. Si bien la gente no
participa directamente si asume el rol
del publico, virtualmente indefinido, la
humanidad misma se hace espectaculo,
no tiene fronteras. Es un lugar de inter-
cambio de ideas, pasiones, visiones
(Ferry, 1995). Espacios, iméagenes, in-
tereses, actores, desfilan como un mar
de representaciones, heterogéneas y
hasta irracionales. La opinién piblica
se expresaria en sondeos pero también
en entrevistas y encuestas testimonios.
Concepto definido por Noelle Neu-
mann como la piel de lo social. Platén
decia “la opinién es més oscura que €l
conocimiento pero mds clara que la ig-
norancia”. Asi lo piiblico abierto a todo
el mundo y todos los temas y acontece-
res, sin tamices de didlogo y delibera-
cién, si bien corresponde a las huellas
de las culturas politicas de nuestros
pueblos, también son expresién de una
esquizofrenia politica, pues todos que-
remos que las cosas se resuelvan pero
no se consigue hacerlo.

Formar nuestra esfera publica multi-
forme y con muchos lugares y sin ellos,
con nuestra memoria histérica hecha
presente y futuro, es una tarea indispen-
sable, pero es una ingenuidad pretender
que se puede lograr sélo influyendo en
los medios y colocando temas alli. Se
trabaja a la par que se empodera al ciu-
dadano, se forja sociedad civil, se recu-
pera la exclusién social para irla erradi-
cando como tarea de unidad, se produce
otra forma de ejercer poder. Y para ello
hace falta muchos acuerdos y alianzas,
experimentacién evaluada, con una opi-
nién publica trabajada mds como bus-
queda de conocimiento del otro y con
mucha participacién que se va cualifi-
cando. El interés comin a construir re-
quiere de una gran convocatoria, no s6-
lo de otros medios, sino de otros espa-
cios, otras fuerzas y energias que tam-
poco tienen lugar territorial, estdn en
cada persona, su reflexividad y las miil-
tiples relaciones que mantiene y que
hoy se pierden en una tendencia indivi-

- dualizadora de la sociedad.®

B Rosa Maria Alfaro Moreno
Fundacién Calandria, Perit
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